ELENCO DEGLI UFFICI RECLAMI DELLE IMPRESE ESTERE

IVASS

ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IMPRESE ESTERE
(IN REGIME DI STABILIMENTO)

RECAPITO

ufficio indirizzo telefono fax e-mail/PEC/Form online

ACCELERANT INSURANCE EUROPE SA/NV RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA VIA LEONIDA BISSOLATI, 54 - 00187 ROMA accelerantinsuranceeu@legalmail it
ACCREDIT INSURANCE (EUROPE) LTD RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA VIA DELLA MOSCOVA, 3 - 20121 MILANO
ADRIATIC OSIGURANJE D.D. ADRIATIc ASSICURAZIONI CORSO ITALIA, 31 - 34122 TRIESTE reclami@adriatic-assicurazioni.it
AFIESCA SﬁlfliTOESREE,éIAAT/IZIA GENERALE  PER  LITALIA -\ 1A \ITTOR PISANI 5 - 20124 MILANO ;‘;C'e%@— m
AFI ESCA IARD SﬁEIETOESREE’E‘;I/ZT/IZIA GENERALE - PER  LITALIA -\ A \ITTOR PISANI 5 - 20124 MILANO reclami@afi-esca.com
AIG EUROPE SA gé;ig%g\égﬁm GENERALE - PER  LITALIA -5 0774 VETRA, 17 - 20123 MILANO 02:36.90.1 02.3690222 servizio.reclami@aig.com.
QEFLO“F',':SS@Y DOWA INSURANCE  COMPANY OF| g he SECONDARIA IN ITALIA - UFFICIO RECLAMI VIA KIICIRO TOYODA, 2 00148 ROMA %y— 575 m

form online:www.aioinissaydowa.eu
ALLIANZ DIRECT VERSICHERUNG-AG SEDE SECONDARIA IN ITALIA PIAZZA TRE TORRI, 3 20145 MILANO
ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE  [PRONTO ALLIANZ - SERVIZIO CLIENTI PIAZZA TRE TORRI, 3 20145 MILANO 800.183.381
ALLIANZ GLOBAL LIFE DAC PRONTO ALLIANZ - SERVIZIO CLIENTI PIAZZA TRE TORRI, 3 20145 MILANO 800.183.381 form online: https:/mwww.allianzgloballife.com/
ALLIANZ LEBENSVERSICHERUNGS-AG PRONTO ALLIANZ - SERVIZIO CLIENTI PIAZZA TRE TORRI, 3 20145 MILANO
AMTRUST INTERNATIONAL UNDERWRITERS DAC |RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA VIA CLERICI, 14 - 20121 MILANO 0283438174 reclami@amtrustgroup.com

ARAG SE RAPPRESENTANZA GENERALE E
DIREZIONE PER L'ITALIA

RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA
SERVIZIO RECLAMI

“|VIALE DEL COMMERCIO 59- 37135 VERONA

servizio.reclami@arag.it
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ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IMPRESE ESTERE
(IN REGIME DI STABILIMENTO)

RECAPITO

ufficio indirizzo telefono fax e-mail/PEC/Form online
ARCH INSURANCE (EU) DAC RAPPRESENTANTE GENERALE VIA DELLA POSTA, 7 20123 MILANO Oogéz)zzo_giﬁ'_ggl; lleoni@archinsurance.co.uk
S8 ASISTENCIA SANTATIA INTERPROVNCIAL o1 veto L I
ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE SEGUROS| g \ppREENTANZA GENERALE PER LITALIA VIA CRESCENZIO, 12 - 00193 ROMA 06.68212574 reclami@atradius.com
Y REASEGUROS
Q\C/)I'I\'/ICITL\:F(ZEO?\Q/IPZIIE\I,\\‘(SIONS IRELAND DESIGNATED| 0 MEnT0 I [TALIA ;/!)qZASR-BhI;IFA?V%
AWP P&C S.A. (SSIIEEEERAETE’CE%NB{I:\ARII_/I-\A E RAPPRESENTANZA VIALE BRENTA, 32 - 20139 MILANO reclamiawp@allianz.com
AXA FRANCE VIE AXA PARTNERS (UFFICIO RECLAMI) CORSO COMO 17 20154 MILANO 02-93661593 clp.it.reclami@partners.axa
AXA FRANCE IARD AXA PARTNERS (UFFICIO RECLAMI) CORSO COMO 17 20154 MILANO 02-93661593 clp.it.reclami@partners.axa
AXA LIFE EUROPE DAC STABILIMENTO IN ITALIA CORSO COMO 17 20154 MILANO
AZIMUT LIFE DAC SEDE SECONDARIA IN ITALIA VIA CUSANI 4 - 20121 MILANO 0288984001 02.88984000 info@azimutlife.ie

BERKSHIRE HATHAWAY
INSURANCE LIMITED

INTERNATIONAL

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

CORSO ITALIA, 13 20122 - MILANO

02.49524987

reclami@bhei-italia.com

CACILIFE DAC

RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA

Casella Postale Chiusa 90
Ufficio Postale di Mortara
27036 Mortara (PV)

complaints@ca-caci.ie

CACINON LIFE DAC

RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA

Casella Postale Chiusa 90
Ufficio Postale di Mortara
27036 Mortara (PV)

complaints@ca-caci.ie

CARDIF ASSURANCE VIE S.A.

UFFICIO RECLAMI

PIAZZA BO BARDI, 3 - 20124 MILANO

02.77224265

reclami@cardif.com
form online: https://bnpparibascardif.it/
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IVASS

ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

ELENCO DEGLI UFFICI RECLAMI DELLE IMPRESE ESTERE

IMPRESE ESTERE
(IN REGIME DI STABILIMENTO)

RECAPITO

ufficio indirizzo telefono fax e-mail/PEC/Form online
reclami@cardif.com
CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS S.A. SEDE SECONDARIA IN ITALIA PIAZZA BO BARDI, 3 - 20124 MILANO 02.772241 02.76008149

form online: https://bnpparibascardif.it/

CG CAR-GARANTIE VERSICHERUNGS-

AKTIENGESELLSCHAFT

UFFICIO RELAZIONE CLIENTI

VIA MARCONI 2 - 37029 SAN PIETRO IN CARIANO VR

045.6832220

045.6832230

info@cargarantie.it

CGPA EUROPE SA

RAPPRESENTANZA GENERALE PER
UFFICIO GESTIONE RECLAMI

L'ITALIA

|LARGO CASTELLO, 28 - 44121 FERRARA

(+39) 0532 213238

reclami@cgpa.eu

CHUBB EUROPEAN GROUP SE

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA FABIO FILZI, 29 - 20124 MILANO

02.27095430

ufficio.reclami@chubb.com

CHUBB LIFE EUROPE SE, RAPPRESENTANZA
GENERALE PER L’ITALIA

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA FABIO FILZI, 29 - 20124 MILANO

CIGNA LIFE INSURACNE COMPANY OF EUROPE
S.A.

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA SANTA MARIA VALLE 3 - 20123 MILANO

CNA INSURANCE COMPANY (EUROPE) S.A

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA ALBRICCI 8 - 20122 MILANO

CNP ASSURANCES SA

RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA
UFFICIO RECLAMI

“|VIA BOCCHETTO 6 - 20123 MILANO

02.72601151

reclami@cnpitalia.it

CNP CAUTION SA

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA BOCCHETTO 6 - 20123 MILANO

02.72601151

reclami@cnpcaution.it

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

CNP SANTADER INSURANCE EUROPE DAC Casella Postale n. 10015, CDP Milano ISOLA, 20159, Milano 011 0133511 reclami.clienti@it.cnpsantander.com
CNP SANTANDER INSURANCE LIFE DAC SEDE SECONDARIA IN ITALIA Casella Postale n. 10015, CDP Milano ISOLA, 20159, Milano 011 0133511 reclami-clienti@it.cnpsantander.com

COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE
COMMERCE EXTERIEUR S.A. (COFACE)

SERVIZIO GESTIONE RECLAMI

VIA LORENTEGGIO, 240 - 20147 MILANO

Email: reclami@coface.com

PEC coface@pec.coface.it

CREDENDO - GUARANTEES & SPECIALITY RISKS

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA VITRUVIO 38 20124 MILANO

02/774.42.56
02.84253170
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ufficio
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e-mail/PEC/Form online

CREDENDO - SHORT-TERM NON-EU RISKS SA

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA VITRUVIO 38 20124 MILANO

02.84253170 (int. 32)

info-stn-it@credendo.com

DARAG DEUTSCHLAND AG

Rappresentanza Generale per I'ltalia — Ufficio Reclami

VIALE ISONZO, 25 20135 - MILANO

Email: reclami@darag-goup.com

DOMESTIC & GENERAL EUROPE AG

UFFICIO RECLAMI

VIA GOBETTI, 2/C - 20063 CERNUSCO SUL NAVIGLIO - MI

E-mail:
reclami.dgieu@domesticandgeneral.com

ELIPSLIFELTD

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA SAN PROSPERO, 1 - 20121 MILANO M

ERGO REISEVERSICHERUNG AG

Rappresentanza Generale per I'ltalia - Ufficio Reclami

VIA POLA 9 - 20124 MILANO

02 7641 6862

reclami@ergoassicurazioneviaggi.it
indirizzo PEC:
ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it (con

oggetto "Reclamo")

EULER HERMES SA/NV

Sede secondaria e Rappresentanza Generale per I'ltalia|
Funzione Gestione Reclami

VIA R. MATARAZZO, 19 - 00139 ROMA

06.87007597

Email: reclami@allianz-trade.com

FM INSURANCE EUROPE S.A.

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA MIKE BONGIORNO 13 20124 MILANO

FWU LIFE INSURANCE LUX S.A.

Sede secondaria per I'ltalia

Casella Postale 82 27036 Mortara (PV)

02.67481426

fwulife@legalmail.it

GAMALIFE COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, SA

Rappresentanza Generale per [ltalia Ufficio Gestione
Reclami

VIA BENIGNO CRESPI, 23 - 20159 MILANO

EMAIL all'indirizzo reclami@gamalife.it

PEC all'indirizzo gamalife.reclami@pec.it
Form online:
https://www.gamalife.it/areaclienti/reclami/

GARTENBAU VERSICHERUNG VVAG

Sede Secondaria ltalia

VIALE DEL COMMERCIO, 47 -37135- VERONA

e-mail info@hortisecur.it

GREAT LAKES INSURANCE SE

UFFICIO GESTIONE RECLAMI

VIA CALDERA, 21 - 20153 MILANO

02.40914959

reclami@glise.com

HARMONIE MUTUELLE

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA PAPA LEONE XIlI, 14- 20154 MILANO

02.99371044

ufficioreclami@harmoniemutuelleitalia.it

HDI GLOBAL SE

GESTIONE RECLAMI

VIA FRANCO RUSSOLI, 5 - 20143 MILANO

indirizzo pec hdiglobal.reclami@legalmail.it
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indirizzo
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e-mail/PEC/Form online

HDI Global Specialty SE

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA FRANCO RUSSOLI, 5 - 20143 MILANO

indirizzo pec 05396540964ri@legalmail.it

INTER PARTNER ASSISTANCE SA

Rappresentanza Generale per ['ltalia
c.a. Servizio Clienti

Casella Postale 20132 Via Eroi di Cefalonia - 00128 Spinaceto

06.4815811

servizio.clienti@ip-assistance.com

IPTIQ EMEA P&C SA

Sede Secondaria Italiana

reclami.ipti ec.it
complaint_it@iptig.com

LA MONDIALE EUROPARTNER S.A.

Succursale di Milano

FORO BUONAPARTE 74 - 20121 MILANO

+39.02.86.90.990

Email: infoitalia@lamondiale.lu

PEC: lamondialeeuropartner@legalmail.it

LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA FABIO FILZI, 29 - 20124 MILANO

LLOYD'S INSURANCE COMPANY SA

SERVIZIO RECLAMI

CORSO GARIBALDI 86 - 20121 MILANO

02.63788857

E-mail e PEC:
lloydseurope.servizioreclami@Iloyds.com /
lloydseurope.servizioreclami@pec.lloyds.com

LOMBARD INTERNATIONAL ASSURANCE SA

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

PIAZZA SAN MARCO 3 -20121 MILANO

02.36705263

indirizzo di posta elettronica:
Team CS Italy@lombardinternational.com;

MAPFRE ASISTENCIA, COMPARNIA INTERNATIONAL
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

Ufficio Reclami

STRADA TROSSI 66 13871 VERRONE BI

+39 015 2558156

e-mail ufficio.reclami@mapfre.com
PEC ufficio.reclami@cert.mapfreasistencia.it

MEDIOLANUM INTERNATIONAL LIFE DAC

UFFICIO RECLAMI

VIA ENNIO DORIS, 15 20080 BASIGLIO MILANO 3

02.90492649

e-mail: ufficioreclami@mediolanum.it
PEC: ufficioreclami@pec.mediolanum.it

MEDVIDA PARTNERS DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA ALBERICO ALBRICCI, 7
20122 - MILANO

reclami@medvidapartners.com

PEC: reclami.medvidapartners@pec.it

METLIFE ~ EUROPE  DESIGNATED  ACTIVITY|RAPPRESENTANZA  GENERALE PER  L'ITALIA ) o

- reclami@metlife. it
COMPANY UFEFICIO RECLAMI VIA ANDREA VESALIO 6 - 00161 ROMA reclami@metlife.it
METLIFE EUROPE INSURANCE DESIGNATED|RAPPRESENTANZA  GENERALE PER  L'ITALIA

ACTIVITY COMPANY

UFFICIO RECLAMI

VIA ANDREA VESALIO 6 - 00161 ROMA

reclami@metlife.it

MONUMENT ASSURANCE LUXEMBOURG S.A.

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIALE MONZA 265 20126 MILANO

e-mail reclami@monumentassurance.it
pec

reclami_monumentassurance@certemail.it

5di7

aggiornato al 20/02/2024


mailto:reclami@helvetia.it
mailto:assistance@imaitalia.it
mailto:reclami@unipolsai.it
mailto:reclami@unipolsai.it
mailto:ufficioreclami@intesasanpaolovita.it
mailto:ufficioreclami@intesasanpaolovita.it
mailto:ufficioreclami@intesasanpaolovita.it
mailto:ufficioreclami@intesasanpaolovita.it
mailto:ufficioreclami@intesasanpaolovita.it
mailto:ufficioreclami@intesasanpaolovita.it
mailto:reclami@darag.it
mailto:reclami@darag.it
mailto:reclami@darag.it
mailto:ufficioreclami@mediolanum.it
mailto:ufficio.reclami@pec.netinsurance.it

ELENCO

IVASS

ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

DEGLI UFFICI RECLAMI DELLE IMPRESE ESTERE

IMPRESE ESTERE
(IN REGIME DI STABILIMENTO)

RECAPITO

ufficio

indirizzo

telefono

fax

e-mail/PEC/Form online

MSIG INSURANCE EUROPE AG

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA FORO BUONAPARTE, 63 - 20121 MILANO

OCTIUM ASSURANCE AG

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

CORSO GIACOMO MATTEOTTI, 1 - 20121 MILANO

reclami.italia@octiumgroup.com

ONIX ASIGURARI S.A.

Succursale ltalia- Funzione Gestione Reclam

VIA VITTORIO VENETO, 7 - 00187 ROMA

(+39) 06 87817112

reclami@onix.eu.com

OPTEVEN ASSURANCE SA

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA ENRICO TAZZOLI 6 - 20154 MILANO

+39 02 87293400

+39 0236046495

e-mail: reclami.it@opteven.com

PEC opteven assurances@legalmail.it
Form online:
https://it.opteven.com/contattaci/reclami/

QBE EUROPE SAINV Rappresentanza Generale per [lltalia  SERVIZIO VIA MERLCHIORRE GIOIA 8 - 20124 MILANO e-mail re;l§m|@!t gbe.com .
RECLAMI pec amministrazione@cert.it.qbe.com.
REAL GARANT VERSICHERUNG ) . L
- = : it@realg .
AKTIENGESEL L SCHAET Branch Office Italy VIA ENRICO FERMI 11/A - 37135 VERONA E-mail alla casella: info.it@realgarant.com

RELYENS MUTUAL INSURANCE

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA CARLO IMBONATI 18
20159 - MILANO

02 303 72 950

ROLAND RECHTSSCHUTZ VERSICHERUNG AG

Rappresentanza Generale per I'ltalia — Ufficio reclami

VIA FRANCESCO GUICCIARDINI 6 20129 MILANO (M)

reclami@roland-italia.it

R+V ALLGEMEINE VERISCHERUNG AG

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA GIOVANNI SPADOLINI, 7 CENTRO LEONI PALAZZO B
20141 - MILANO

SCOTTISH WIDOWS EUROPE S.A.

cs-italia@admin.clericalmedical.com

SI INSURANCE (EUROPE), SA

STABILIMENTO IN ITALIA

VIA LUIGI DA PORTO, 1 - 37122 VERONA

SIIE@Legalmail.it

SOGECAP S,A.

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA TIZIANO 32 - 20145 MILANO

02.94.32.14.90

reclami@societegenerale-insurance.it

SOGESSUR S.A.

SEDE SECONDARIA IN ITALIA

VIA TIZIANO 32 - 20145 MILANO

02.94.32.14.90

reclami@societegenerale-insurance.it
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RECAPITO
IMPRESE ESTERE
(IN REGIME DI STABILIMENTO)
ufficio indirizzo telefono fax e-mail/PEC/Form online
STARSTONE INSURANCE LTD SEDE SECONDARIA IN ITALIA CORSO MAGENTA 10- 20123 MILANO
STEWART TITLE EUROPE LTD SEDE SECONDARIA IN ITALIA VIA G. MENGONI 4 20121 MILANO MI
SWISS RE INTERNATIONAL S.E. SEDE SECONDARIA IN ITALIA PIAZZA VETRA, 17 - 20123 MILANO
TIROLER VERSICHERUNG B'f;fczi(')o?:C;ri?ppresemanza Generale per Iltalia VIA DEL MACELLO 30 - 39100 BOLZANO 0471.052601 reclami@tiroler.It
VIA  GIUSEPPE MENGONI 4, GALLERIA VITTORIO A ) o
' tokiomarineeurope@legalmail.it
TOKIO MARINE EUROPE SA SEDE SECONDARIA IN ITALIA EMANUELE Il - MILANO tokiomarineeurope@legalmail.it
UNIQA OSTERREICH VERSICHERUNGEN AG SEDE SECONDARIA IN ITALIA VIALE BRIANZA 6 - 20127 MILANO
VEREINIGTE HAGELVERSICHERUNG VVAG SEDE SECONDARIA IN ITALIA VIALE DEL COMMERCIO 47 - 37135 VERONA 045.8062108 reclami@vh-italia.it
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG VIENNA[RAPPRESENTANZA GENERALE PER  LITALIA . -
INSURANCE GROUP SERVIZIO GLIENTI VIA CRISTOFORO COLOMBO 112 00154 ROMA 06.5107011 06.51070129 wiener@wieneritalia.com
XL INSURANCE COMPANY SE RAPPRESENTANZA GENERALE CORSO COMO 17 20154 MILANO 02859001 xlinsurance@legalmail.it
reclami@zurich.it
reclami@pec.zurich.it
ZURICH INSURANCE EUROPE AG SERVIZIO CLIENTI VIA BENIGNO CRESPI 23 - 20159 MILANO 02.59662510 02.26622243 — . -
Form online:  https://www.zurich.it/in-caso-
di/reclamo
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