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" ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

SERVIZIO GESTIONE RISORSE
SETTORE GARE APPALTI E CONTRATTI

PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 60 DEL D. LGS. 50/2016, PER
L’AFFIDAMENTO DEL CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI CONTACT CENTER

CIG 7625291D2F

Provvedimento ex art. 29, comma 1, d.lgs. n. 50/2016

VISTA la delibera del Consiglio dell’Istituto del 24 settembre 2018, prot. n. 213855/18, con
la quale & stata avviata la procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del d. Igs. 50/2016, per
I'affidamento del contratto per il servizio di contact center;

CONSIDERATO che hanno presentato offerta i seguenti concorrenti:

- SYSTEM HOUSE SRL;

- COVISIAN SPA;

- RTI TRANSCOM WORLDWIDE ITALY SPA — COMAPP SRL;

- ENNOVA SPA;

- COSTITUENDO RTI CALL & CALL HOLDING — OLISISTEM START SRL;
- 3G SPA;

- DIGID SPA;

- COSTITUENDO RTI MEDIATICA SPA — NETHEX CARE SPA;

TENUTO CONTO che, nella seduta pubblica del 10 dicembre 2018, si & proceduto
allapertura dei plichi di offerta e delle buste ‘A — Documentazione amministrativa’
presentate e, successivamente, nelle sedute riservate del 7, 10 e 30 gennaio 2019 e del
1°, 19 e 22 febbraio 2019 si & proceduto alle verifiche di completezza e conformita alla
legge di Gara della documentazione amministrativa presentata dai candidati ed alla
verifica di tutta la documentazione amministrativa pervenuta a seguito del soccorso
istruttorio;

CONSIDERATO che dalle suddette verifiche € emersa la conformita e completezza della
documentazione amministrativa presentata da tutti gli operatori economici ad eccezione di
ENNOVA SPA e del COSTITUENDO RTI CALL & CALL HOLDING - OLISISTEM START
SRL;

SI AMMETTONO

alle successive fasi di gara i seguenti concorrenti:
- SYSTEM HOUSE SRL;
— COVISIAN SPA;
— RTI TRANSCOM WORLDWIDE ITALY SPA — COMAPP SRL;
— DIGID SPA;
— COSTITUENDO RTI MEDIATICA SPA — NETHEX CARE SPA,;
— 3G SPA;
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e S| ESCLUDONO

dalla gara i seguenti concorrenti ai quali, con separata comunicazione, che integra, per
relationem il presente provvedimento, verranno comunicati i motivi dell’esclusione:
— ENNOVA SPA;

— COSTITUENDO RTI CALL & CALL HOLDING — OLISISTEM START SRL.

Il presente provvedimento viene pubblicato sul profilo del committente nella sezione
“Amministrazione trasparente” e dello stesso viene dato avviso alle imprese concorrenti, ai
sensi dell’art. 29, comma 1, del d. Igs. n. 50/2016, mediante PEC.

Il Responsabile del Procedimento

Firmato digitalmente da

ISABELLA BOZZANO
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