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SERVIZIO GESTIONE RISORSE
SETTORE GARE APPALTI E CONTRATTI

AVVISO DI
CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO

per l’affidamento del servizio di individuazione e predisposizione di una 
metodologia di valutazione del livello di alfabetizzazione assicurativa in Italia. 

1. PREMESSA

L'IVASS – Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni – è un ente di diritto pubblico, istituito 
con legge n. 135/2012 (di conversione, con modifiche, del DL 95/12), che opera per 
garantire la stabilità del mercato assicurativo e la tutela del consumatore.
Con la pubblicazione del presente avviso, l’IVASS rende noto che intende procedere 
all’affidamento del servizio indicato in oggetto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b), del 
d.lgs. n. 36/2023.
Con il presente Avviso si dà quindi avvio a una consultazione preliminare di mercato ai 
sensi dell’art. 77 del d.lgs n. 36/2023 (Codice dei contratti pubblici, di seguito “Codice”), 
con l’obiettivo di accertare quali operatori economici siano in grado di erogare il servizio di 
seguito descritto.

2. Descrizione dell’esigenza da soddisfare

La finalità del servizio richiesto è quella di individuare una metodologia per valutare il 
livello di alfabetizzazione assicurativa in Italia.

3. Oggetto e caratteristiche dell’iniziativa

Oggetto dell’iniziativa è la prestazione del servizio di individuazione di una metodologia 
per valutare il livello di alfabetizzazione assicurativa in Italia.
In particolare dovrà essere elaborato un modello concettuale che, attraverso un indice 
sintetico (c.d. “indice di alfabetizzazione assicurativa”): a) consenta la misurazione del 
suddetto livello ad una data determinata; b) valga a supportare le future azioni di 
educazione assicurativa e a valutarne negli anni l’efficacia attraverso la misurazione della 
variazione dell’indice stesso, anche in relazione a singole categorie/segmenti di 
popolazione (individuati ad esempio in base a genere, età, residenza, reddito). 
Unitamente alla definizione del modello dovranno essere elaborati anche sottoindici 
specifici che consentano di valutare in modo più dettagliato la formazione dell’indice 
complessivo. 
La definizione del modello di misurazione dell’indice e dei sottoindici dovrà essere valutata 
alla luce delle scale esistenti di “financial literacy” nonché dei contributi rilevanti in tema di 
economia classica, di economia comportamentale, di finanza e di assicurazione, di 
sociologia e psicologia. 

Il valore complessivo massimo stimato per l’affidamento è di euro 50.000 oltre IVA. 
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4. Note Legali
La presente consultazione non costituisce una procedura di affidamento di un contratto
pubblico né può diventare tale in corso di svolgimento.
Da essa non derivano vincoli per l’Istituto, né alcuna aspettativa, di fatto o di diritto, da 
parte degli operatori di mercato relativamente allo svolgimento del procedimento selettivo.
Nel partecipare alla presente consultazione di mercato gli operatori economici forniscono il 
loro contributo in modo gratuito e non hanno diritto a rimborsi spese.
I contributi forniti non devono contenere offerte tecniche o economiche né proposte 
contrattuali.
Gli operatori economici che partecipano alla consultazione di mercato sono invitati a 
indicare se i contributi forniti contengono informazioni, dati o documenti protetti da diritti di 
privativa o comunque rivelatori di segreti aziendali, commerciali o industriali.
L’Istituto si riserva la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la 
presente consultazione, senza che ciò possa determinare, in alcun modo, diritto o pretesa 
a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.
L’Istituto si riserva la facoltà di effettuare ulteriori approfondimenti con gli operatori che, 
rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli 
obiettivi della consultazione di mercato.
La partecipazione alla consultazione non costituisce condizione di accesso alla successiva 
procedura di affidamento. 
La presente consultazione è volta a:

 garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione 
delle informazioni;

 ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
 ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più 

compiuta conoscenza del mercato.
Gli operatori economici interessati sono invitati a fornire il loro contributo - previa presa 
visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il 
questionario allegato e inviandolo, entro il 15 settembre 2023, via pec all’indirizzo 
gare.contratti@pec.ivass.it.
Tutte le informazioni fornite saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in 
oggetto, secondo quanto specificato nell’allegata “Informativa sul trattamento dei dati 
personali”.

5. Altre informazioni

Richieste di chiarimenti o di informazioni dovranno essere avanzate, entro e non oltre le 
ore 12:00 del 28 agosto 2023, via PEC all’indirizzo gare.contratti@pec.ivass.it.

6. Trattamento dei dati personali

Tutte le informazioni fornite saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in 
oggetto e in conformità con quanto disposto dalla normativa europea e nazionale in 
materia di privacy.
L’IVASS, Via del Quirinale, 21, 00187 Roma, effettua il trattamento dei dati forniti 
dall’Operatore economico in occasione della risposta alla richiesta di offerta. Il trattamento 
dei dati è necessario per il perseguimento delle finalità di cui al d.lgs. 36/2023.
I dati sono trattati secondo le seguenti modalità: conservazione su supporto cartaceo o 
mediante procedure informatiche, con l’impiego di misure di sicurezza idonee a garantire 
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la riservatezza dei dati personali nonché ad evitare l’indebito accesso ai dati stessi da 
parte di soggetti terzi o di personale non autorizzato. La conservazione dei dati personali 
avviene per il tempo strettamente necessario alla conclusione del procedimento. I dati non 
saranno diffusi all'esterno e potranno essere comunicati a terzi nei soli casi previsti da 
norme di legge o di regolamento.
Dei dati possono venire a conoscenza il Capo pro-tempore del Servizio Gestione risorse, 
nonché gli addetti del Servizio autorizzati al trattamento.
I soggetti interessati potranno esercitare nei confronti del Titolare del trattamento (IVASS, 
Servizio Gestione Risorse, Via del Quirinale, 21, 00187 Roma) – il diritto di accesso ai dati 
personali, nonché gli altri diritti riconosciuti dalla legge, tra i quali sono compresi il diritto di 
ottenere la rettifica o l’integrazione dei dati, nonché la cancellazione, la trasformazione in 
forma anonima o il blocco di quelli trattati in violazione di legge e il diritto di opporsi in tutto 
o in parte, per motivi legittimi, al trattamento.
Il responsabile della protezione dei dati (DPO) per l’IVASS è Alessia Serino, Via del 
Quirinale, 21, 00187 Roma. L’interessato, qualora ritenga che il trattamento che lo 
riguarda sia effettuato in violazione di legge, può proporre reclamo al Garante Privacy.

7. Pubblicazione dell’Avviso

Il presente avviso viene pubblicato sul sito istituzionale www.ivass.it, profilo di 
committente, nella sezione “Amministrazione trasparente” sotto la sezione “Gare e 
contratti”.

Il Capo del Servizio

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del d. lgs n. 82/2005.

firma 1
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ALLEGATO 1
QUESTIONARIO

Dati dell’Operatore economico

Ragione sociale:

Indirizzo:

Telefono:

Indirizzo e-mail:

Indirizzo pec:

Descrivere le caratteristiche principali dell’operatore economico e del servizio che 
questo è in grado di erogare. Fornire inoltre referenze di servizi analoghi o riconducibili 
alle attività oggetto della presente consultazione, svolti negli ultimi 3 anni, con 
indicazione di: oggetto del contratto, committente, importo, periodo di esecuzione del 
contratto e l’eventuale collaborazione con soggetti esterni (es. centri di ricerca, 
università, società di rilevazione statistica).

Risposta:

Firma digitale
del Legale rappresentante o persona delegata
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