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SERVIZIO VIGILANZA CONDOTTA DI MERCATO
DIVISIONE VIGILANZA PRODOTTI
DIVISIONE VIGILANZA DISTRIBUZIONE II E OPERATORI ESTERI

Rifer. a nota n. del

Alle Imprese di assicurazione con sede
legale in Italia che esercitano le assicurazioni
sulla vita 
LORO SEDI

Alle Rappresentanze Generali per l’Italia delle
imprese di assicurazione con sede legale in
uno Stato terzo rispetto allo S.E.E. che 
esercitano le assicurazioni sulla vita in Italia
LORO SEDI

Alle Imprese di assicurazione con sede legale
in un altro Stato membro dello S.E.E. che
operano in Italia in regime di stabilimento o di
libera prestazione di servizi che esercitano le
assicurazioni sulla vita in Italia
LORO SEDI

Classificazione III 2 1
All.ti n .                  

Oggetto Polizze vita dormienti. Raccolta informazioni sul pagamento delle polizze ai beneficiari

Come previsto dall’articolo 3, comma 1-bis e 1-quinques del D.P.R 22 giugno 2007, 

n.1161, al fine di prevenire il fenomeno delle polizze vita dormienti, le compagnie di 

assicurazione sono tenute, almeno una volta all’anno a consultare l'Anagrafe Nazionale 

della Popolazione Residente (ANPR) e a riferire all’IVASS, sui pagamenti effettuati ai 

beneficiari.

Con la lettera al mercato del 22 novembre 20232 l’IVASS ha fornito alle imprese le 

indicazioni per l'accesso all'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR) 

tramite la Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) per verificare l’intervenuto decesso 

degli assicurati. La consultazione dell’ANPR è al momento possibile per le sole imprese 

che operano nei rami vita.

                                                                       
1 Commi aggiunti dall’articolo 20-quinquies, comma 1, del decreto-legge 23 ottobre 2018, n. 119, come convertito 
dalla legge 17 dicembre 2018, n. 136.
2 https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/lettere/2023/lm-22-11/index.html
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Per quanto riguarda la trasmissione ad IVASS dei dati sui pagamenti delle somme 

relative a tali polizze, si comunica che, nell’ambito del processo di standardizzazione e

ottimizzazione delle procedure utilizzate per gli scambi informativi con le imprese, i dati 

saranno raccolti da IVASS mediante una nuova procedura basata sulla piattaforma

Infostat che riguarderà tutte le comunicazioni annuali. Per il 2024 la comunicazione non 

riguarderà le polizze infortuni.

Le informazioni richieste sono molto simili a quelle già fornite lo scorso anno al di 

fuori della piattaforma Infostat3. Il formato di raccolta dei dati sarà reso noto sul sito web 

dell’Istituto, con le relative istruzioni di compilazione, entro il mese di febbraio p.v.

Si comunica che le imprese tenute alla segnalazione in discorso che già accedono 

e operano in Infostat non hanno necessità di inviare ulteriori moduli di accreditamento, 

dato che la rilevazione POLDO sarà visibile in automatico sul proprio profilo appena 

disponibile. Le imprese che, invece, non hanno mai operato in Infostat devono effettuare 

preventivamente la registrazione sul sito https://infostat-ivass.bancaditalia.it e poi inviare il 

modulo di accreditamento4 opportunamente compilato alla casella di posta elettronica 

studi.gestionedati@pec.ivass.it, riportando nell’oggetto quanto segue: “Infostat – Richiesta 

abilitazione survey POLDO”.

Distinti saluti.

Per delegazione del Direttorio Integrato

                                                                       
3 https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/lettere/2023/lm-16-03/index.html
4https://www.ivass.it/operatori/imprese/raccolta-
dati/infostat/Modulo_accreditamento_altre_Survey.docx?force_download=1  
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