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istituto per la vigilanza
sulle assicurazioni private
e di interesse collettivo

SEZIONE RECLAMI

Elle Societd di Assicurszioni
e Riassicurazioni

Prot. n.  S20631 Allegati
LORD SEDT
£lle Pezpprescntanse Genecrali
per 1'Itelia delle Imprese
Estere di Assicurazione
LORD 5801
o~ CIRCOLARE N, 24

& p.oc. Al Ministero dell'Industria
del Commercio & dell*Artigianato
Via Meolise, #
00187 ROMA

e p.c. &ll'Associazions Nazionale
fra le Imprese Assicuratrici
ANIA
Vig della Frezza, 70
Q018G ROMA

COgpetto: - Assicurazione r.c.a. - Neceszitd di formulare offerta  di

risarcimentc in via forpale a2i zensi dell'art. 2 legge n. 39,
— Assicurazione  ©.c.a. = Necessitd  di apprestare  Ildones
documentazione circa la data di ricezicone presso la societa
degli atti di  transazicne e  guietanza  debitamente

sottoscritti.

1. E' =stato constatate che alcune societd di assicurazione
comunicana a mezzo telefonc al danneggiate, 21 sensi dellrart. 3 del
d.l. 22 dicesbre 1976, n., 857, convertito nella legze 26 febbraio 1877,
n. 39, la misura della somma offerta per 11 risarcimento del danno a
cepusato dalls circolazicne di veicell.

Arppare cpporiuno ricordare che 11 citato art, 3 disciplina una
procedura per i1 risarcimento del danni stzbilendo le modalitd per la
richiesta da parte d=1 darneggiato e famno cbblipge all'assicurateore di
effettuare offerta o di indicare 1 motivi per 1 guali ritiene di non
farla e di corrispendere la somma offerta, anche =se non accettata
dali'avente diritto, entro un determinzto pericde di tempo. Fertanto,
pur non previEdendo detta norma la formz con la quale deve cssere fatta
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la comunicazione delltofferta, & da ritenere, tuttavia, che essa debba
avvenire per iscritto, con una forma analeoga, ciog, a guella prescritts
per la richiestes dell'assicurastoc. La forma scritta appare altresi
necescaria in  considerazione delle sanzieni connesse alla mancata
osservanza da parte dell'assicuratore del tersini stabiliti del citato
art. 3 e della conseguente necessitd di determinare con certezza 1l dies
a_guo per il computo dei giorni prescritti dalla normativa, il che
appare estremamente difficile con la sola comunicazione verbale
dell'afferta, fatta sia direttamente che a mezzo telefono.

2. In ordine all'obblige di fare offertz o di comunicare 1
motivi per cui non si ritiene di farla, va sottolinesto, incltre, un
altro importante aspetioc. Allorché il dannegpiate abbia presentato
richiesta di risarcimento osservando le modalits stabilite nel primo
comma del eitato art. 3, l'eventusle richiesta dell'assicurstore al
danneggiatoc di dati ed elementi inerenti al sinistro, di precisazioni
sulla proprietd del veicclo danneggiato ecec. non pud essere gualificata
come indicazione dei motivi per i quali non si ritiene di fare offerta
ai sensi del primo commz dell® art. 3.

Infatti, se la richiesta di risarcimento & stats presentata
ceconds le modalitd ed i reguisiti richiesti dalle norma in esame,
ltassicuratore deve comunicare 1'offerta o indicare i motivi della
manceta offerta, di tal che la richiesta di documentazione, o di altre
notizie, oltre guelle previste, non pud avere efficacis interruttiva deil
termini di legpe. 11 precetto di  legge, cicé, & compiutamente
soddisfatto con Y'oeservanza delle prescrizioni enunciate nel primo
comma dell'art. 3, cosi che la richieste di elementi ageiuntivi, oltre
quelli prescritti dallas legge, non pud evitare 1' applicazione delle
sanzioni pecuniarie previste per 11 mancato rispetto del termine di

legpe.

3. Sempre in materia di ligquidazione del danni r.c.a., guesto
Istitute giz con la circolare n. 6 del 7 febbraieo 1984, ha richiamzto le
societd di ascicurarions gl rispetto dei termini di legpe in ordine &l
pagamento delle somme indicate negli atts di quietanza debitamente
sottoscritti.
Kel ricordare che e somme indicste negli stti, sis di
uietanzs che di transarione, predisposti dell'impress di assicurazione
vanno comungue corrisposte nei termini di cuil al citate art, 3, commi 5°
e 69, si fa rilevere altresi che, nel caso in cui gli atti siano statl
sottoscritti dapli interessati e restituiti all'assicurstore, gquesti &
tenuto ad apprestare idones documentazione della data di pervenimento in
societd.
In occasione di accertamonti ispettivi effettuati dall'lstituto
g stato, infatti, riscontrata in molti casi la mancanza di tele idones
documentazione, con ls conseguenie impossibilitd di accertamento del



] Tutitwie di Piriva Palibfbes  Legge 12 Agosto [9RY, A, 518

rispetto del termine di legpe per il pagamento.

E' invece necessaric che risulti chiaramente, da timbro apposto
gul documento restituite o da altro documento, la dasta di "ricezlione"
pressoc la societd della “comunicazione di accettazione" della somma
offerta. E' da questa dsta, infatti, c¢he, gqualera non sia stato
possibile effettuare pagamentc contestuale, decorrono 1 15 glornd
prescritti per la corresponsione della somma offerta come stabilito dal
comma 4° dell'art. 3. In mancanza di timbro o di altra documentazione
verrd assunta, in via presuntiva, quale data di ricezione, salvo prova
contraria, la data di sottoscrizione dell'atto di cui trattasi da parte
dell'interessato e da guesta comincerd a decorrere i1 termine di legge.

9i pregs di dare assicurazione.

Il PFPresidente
{Dino Marchetti)
»





