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UFFICIO STUDI

Alle imprese di assicurazione
Prot. n. 290390 Allegati e riassicurazione
LORD SEDI

g p.c. Al Ministero dell'Industria,

"del Commercio e dell'Artigianato

Gabinetto
Via Molise, 2
00187 ROMA

Al Ministero dell'lIndustria,

del Commercio e dell'Artigianato

Dir. Gen. delle Assicurazioni

Private e di Interesse Collettiwvao

Via Campania, 53%/C
00187 ROMA

AL1'TANIA
Via della Frezza, 70O
00187  ROMA

Al Comitatec Italiano
Assicurazioni Spese Legali
Via Quarenghi, 27

20151 MILANO

Cirecolare n. 177

OCCETTO: decreto legislative 26 novembre 1991, n. 393. Adempimenti

modalitd operative relative al ramo tutela giudiziaria.

1. Come & noto, il decreto legislativo 26 novembre 1991, n. 393,
pubblicate nel supplemento ordinario della Gazzetta Ufficiale n. 291 del
12 dicembre 1991 ha recepiteo, tra le altre, anche la direttiva n. 87/344
CEE in materia di assicuraziconi tutela giudiziaria, in forza dei ecriteri
stabiliti dall'art. 27 della legge 29 dicembre 1990, n. 428 (legge

comunitaria per il 1990).
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In proposito gquesto Istitute ritiene opportuno fornire taluni
indicazioni e chiarimenti, con particolare riguardo ad alcune
problematiche interpretative al fine di una corretta applicazione delle
disposizioni in parcla.

5. prima di passare all'analisi dei singoli articoli del decreto
legislativo sembra opportuno premettere & ricordare che le disposizioni
di recepimentc della direttiva 87/344/CEE in materia di tutela
piudiziaria devono essere interpretate tenendo in ronsiderazione 11 fine
di evitare ogni possibile conflitto di interessi tra le imprese di
assicurazicne e gli assicurati, ovvero tra le stesse imprese quando tale
rapportoc possa compromettere l'interesse dell'assicurats, cosi  come
previsto dall'art. 1 della citata direttiva comunitaria.

3. L'art. &5 del decreto legislativo specifica che gualora la
garanzia di tutela giudiziaria sia prestata cumulativamente con altre
garanzie assicurative con un unico econtratte, il suo contenuts & le
condizioni contrattuali ad essa applicabili debbono essere indicati 1in
un'apposita distinta sezicne del contratto cosi come il premio deve
essere evidenziato esplicitamente.

A tal preoposito si osserva che la disposizione in esame deve
trovare applicazione non solo guandc a prestare la garanzia tutela
giudiziaria sia un'impresa multirami autorizzata anche al ramo 17 ma
anche nei casi in cul, a norma dell'art. 10, lett. p), del decreto, la
garanzia tutela giudiziaria sia prestata come rischio accessorio al ramo

assistenza.

pDa cis deriva anche l'obbligo di evidenziare la gesticne
contabile della garanzia tutela giudiziaria,; per cui in sede di bilancio
le imprese dovranno compilare il modello 7 per detta garanzia e cid sla
che siano autorizzate al ramo tutela giudiziaria, sia che siano
sutorizzate al solo ramo assistenza e prestine la garanzia 1n guestione

in accessorio.

4. Riguarde alle modalitd per la gesticne dei sinistri di cul
all'art. 6, si rileva quanto segue.

4.1. Modalita di gestione deil ginistri di cui all'art. &, ccmma
2, lett. a.

Le imprese, che esercitans il ramo tutela giudiziaria, posscno
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scegliere di svolgere direttamente l'attivitad di gestione dei sinistri e
guella di consulenza. In tal caso 1'impresa, ove sia multirami, deve
porre in essere tutte le precauzioni possibili affinché sia rispettata la
necessaria specializzazione e l'asscluta separatezza dell'attivitd del
personales, intesa quest'ultima come necessita che 1l personale, che si
occupa di gestione sinistri e eonsulenza per il ramo tutela giudiziaria,
non svolga in alcun caso le medesime attivita per altri rami danni
esercitati dall'impresa medesima. Sempre in tale ipotesl e
indipendentemente dal fatto che 1'impresa sia o meno multirami, il
personale che svolge per confto dell'impresa l'attivita di gestione deil
sinistri e quella di consulenza del ramg tutela giudiziaria non pud
svolgere analoga attivitd in altri rami danni esercitati da un'altra
impresa ove tra le due imprese in guesticne sussistanc legami finanziari,
commerciali o amministrativi, di cui al successive punto 4.3.

Naturalmente la separatezza del personale deve essere rizpettata
per cgni ordine e grado, sia a livella mentrale che a gquello periferico e
comporta per detto personale il divieto di svolgere attivitd di gesticne
dei sinistri in altri rami danni essrcitati dalla impresa o da altre con
le guali sussistanc i predetti legami.

Al fine di poter mettere in grado guestc Istituts di controllare
che sia rispettato 1'cbbligo della separatezza del perscnale, le sccietd,
che si avvalgono di tale modalitd di gestione dei sinistri, dovranno
trasmettere 1'elenco delle persone preposte all'attivitid di cul frattasi,
corredato dall'ordine di servizio del direttore generale che dispone
l'assegnaricne. Detta documentazicne dovra essere trasmessa all'ISVAP,
previa presa visions del follegio sindacale. Dovrda, ilncltre, essers data
tempestiva comunicazione di  ognl movimento del personale  indicato

nell'elenco.

Infine si precisa che 1l divieto di cui =ll'art. &, comma 3,
riguarda soltanto l'attivita di gestione dei sinistri o di conaulenza. Ne
consegue che il perscnale preposto alle predette attiviti potra svolgere
sttivita di altra natura in rami diversi dal ramo tutela giudiziaria,
sempreché, ovviamente, la stessa sia compatibile <con gli interessi
tutelati dalle disposizicni del predetto art. 6.

A.2. Modalita di gestione dei sinistri di cui all'art. &5, comma
2, lett. b.

Le imprese che essrclfano il ramo tutelz giudiziaria possonc
anche affidare ad un'impresa giuridicamente distinta l'attivita di
gestione dei relativi sinistri e quella di consulenza.
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In questo casc dette imprese dovranno dimostrare di poter
disporre dei servizi dell'impresa gesticnaria, comunicando all'ISVAP gli
accordi, di gualsiasi tipo, in forza dei guali l'assicuratore autorizzato
ad esercitare il ramo tutela conferisce alla gestionarla 1'incarico di
provvedere per suo conto alla gestione dei sinistri del particclare ramo
e gquest'ultima si impegna a svolgere tale attivita per conto  della
mandante.

L'impresa gestionaria potréa essere, a sua volta, un'impresa di
assicurazione - multirami o specislizzata - © un'impresa non

assicurativa.

5li accordi di cul sopra dovranno prevedere 1'obbligo per le

imprese gestionarie:
_ di consentire il controllo da parte dell'ISVAF;

_ di trasmettere 1l'elenco del personale preposto all'attivitad di gesticne
dei sinistri e a quella di consulenza secondo le modalita di cui al
precedente punto 4.1.;

- di non poter recedere dall'accordo s2 non ¢on un preavvisc di sel mesi
da comunicare anche all'ISVAF;

_ di curare fino ad esaurimento, anche in ecaso di  cessazicne per
qualsiasi causa dell'accordo, la gestione del sinistri in ecorso =zl
momentc della cessazione stessa;

_ di accettare la risoluzione dellz ccnvenzione in un termine di 30 gg-
qualora la riscluzione stessa sia richiesta dall'ISVAP all'impresa di
assicurazione che abbia conferito 1'incaricc all'impresa gesticnaria.

Nei contratti di assicurazione tutela giudiziaria stipulati
dalle imprese che abbiano affidato ad un'impresa giuridicamente distinta
1'attivita di gestione deil relativi sinistri e quella di consulenza deve
figurars espressamente la ragicne sociale dell'impresa gestionaria, con
indicazione della sede legale della stessa e della facolta per
1'assicurato di corrispondere, per tutts guanto attienes alla gestione del
sinistro, con detta ultima impresa.

A4.3. Merita gqui dare indiecazionl in ordine alle fattispecie che
possono costituire i "legami" rilevanti i fini della specializzazicne di
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cui all'art. 6 in esame.

La regola della specializzazione del personale di gestions del
sinistri - sottesa, come rilevato, a prevenire possibili conflitti di
interessi tra assicurati e assicuratori - non trova applicazione soltantc
nell'ipotesi gia esaminata di impresa multirami, compreso guello tutela
gindiziaria.

Infatti accants a gquesta ipotesi - rispetto alla gquale la
predetta regola ha carattere asscluto e concerne i sinistri degli altri
rami danni facenti capo al medesimo assicuratore - la normativa prevede
altre due fattispecie in cui la medesima regola pué trovare applicazione
rispetto ail sinistri degli altri rami danni facenti capo ad un altro
assicuratore legato, tuttavia, da legami finanziari, commerciali o
amministrativi a quello tutela owvvero all'impresa distinta utilizzata da
tale ultimo assicuratore per la gestiocne dei relativi sinistri.

5i tratta delle ipotesi in cui:

_ 1'assicuratere tutela, multirami o specializzato, abbia 1 predetti
legami con un'alftra impresa autorizzata all'esercizio delle assicurazioni
contre i danni, nel qual caso il personale addetto alla pgestione dei
sinistri tutela non pud espletare analoga attivita in rami diversi da
quells tutela per conto di tale ultimo assicuratcre (fart., &, comma 3,
lett. D);

- 1l'assicuratore tutela abbia affidats la gestione del relativi sinist
ad un'impresa giuridicamente distinta e guest'ultima abbia 1 predett
legami con un altro assicuratore dznni, nel gual caso 11 persc
dell'impresa pgesticnaria addetto alla trattazione dei sinistri tutela
pud espletare analoga attivitda in ra=zi diversi da quelle tutels per <
di tale ultimo assicuratore {art. 6, comma 4].

Cid posto, si rileva anzitutto che alla generica espressione
"legami', di cui al comma 4 delll'art. &, & da attribuire il medssimo
significate della pin  analitica espressiane "legami finanziari,
commerciali o amministrativi" di cui al comma 3, lett. b}, del medesimo
art. 6.

Si precisa inoltre che, nel caso in cui ltassicuratore tutela
abbia scelto di affidare la gesticne dei sinistri ad un'impresa
giuridicamente distinta, il relative negozio di affidamento integra
sempre gli estremi di un "legame" rilevante ai sensi e per gli effettl
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della disciplina in parola.

Quanto all'individuazicne degli altri vlegami" che, a leora
volta, determinano 1'applicabilita dalla regola di specializzazione del
personale di gestione dei sinistri, =i osserva che essi sono da
ravvisare, sul pianc concettuale, in tutte quelle situazioni e rapporti
suscettibili di determinare ingerenze 0 di influenzare  comungue
1'autcnomia decisionale dell'impresa incaricata della gestione dei

sinistri tutela.

Situazioni del genere sussistono, in ogni caso, allerché
1l'impresa gestionaria i trovi ad essere montrollata o collegata con

altrpo assicuratore danni, ai sensi dell'art. 2359 c.c..

gituazioni del genere sussistono del pari, salvo prova contraria
che l'impresa gestionaria potra fornire 211'Isvap, allorché tale ultima
impresa risulti legata ad un assicuratore danni da un qualsiasi rapporto
di natura finanziaria, commerciale o amministrativa di contenuto
economico — 1in termini di costo ovvero di utilita - rilevante in asscluto
ovvero in relazione alle dimensioni finanziarie della stessa impresa

gestionaria.

Fra i rapporti di cul sopra poSsong citarsi, a puro titole di

esempio, 1 seguenti:
- rapporti di riassicuraziona;

- intese commerciali che prevedana, per 1'impresa gesticnaria,
1'utilizzazione della stessa rete agenziale © di altri ecanzli di
yendita propri dell'assicuratore danni ai fini della distribuzione dei

propri prodotti;

_ monvenzioni amministrative che prevedanc, per 1'impresa gesticnaria,
1tutilizzazione di servizi di waria natura oOVvero dei localil

dell'assicuratore danni.

4.4, Modalita di gestione dei sinistri di cui all'art. &, comma
2, lett. c.

in merito si precisa che in tale ipotesi il diritto di scelta
dell'avvocate ha connotazioni del tutto diverse rispetto alle fattispecie
previste dalltart. 7 del decreto legislativo in esame ed opsra in ogni
caso non appsna 1'assicurato abbia il diritto di esigere 1'intervento

- B -
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dell'assicuratore.

5. Le condizicni del contratto, di cui tratta l'art. 7 del
decreto, devono preveders il diritte dell'assicuratoc di scegliere 1l
professionista della cui opera avvalersi nel caso che per la difesa, la
rappresentanza e la tutela dei suei interessi in un procedimento
giudiziaric o amministrative occorra far ricorsc ad un procuratore legale
s ad un altro professionista abilitate a norma della vigente legislazione

nazicnale.

Le condizioni di contratto devenc prevedere 1l diritte
dell'assicurato di scegliere un procuratore legale o altro professiconista
abilitate a norma della legislazione vigente anche nel caso in cul
l'assicurato si venga a trovare in situazione di conflitte di interessi

con 1l'impresa.
Al riguardo si rileva prima di tuttc che:

- le norme gia esaminate che sanciscono la regola della specializzazione
del perscnale di gesticne dei sinistri considerano sempre situazioni
astratte e generali, in cui un conflitte di interessi tra assicurato
tutela e assicuratore potrebbe in ipotesl verificarsi;

al contraric:

- la seconda ipotesi prevista dalla norma in esame presuppons, 1novece,
]'esistenza attuale di un concreta 2 specifico conflitto di interessi
tra assicurato tutelaz e assicuratore, conflitto che viene neutralizzato
attribuends all'assicuratc il diritto di scegliere un avvocato di
propria fiducia.

Proprio per questso non appare possibile individuare "z pricri" e
in modo esauriente le fattispecie in cul una situazione di conflitto di
interessi pud venire 2 determinarsi e la stessa normativa in materia, a
differenza di guella relativa alla prevenzione del conflitfo, non reca
alcuna specifica previsione al riguardg, fermc restanda il dovere
dell'impresa di dare tempestiva comunicazione seritta all'assicurato del
diritto di scegliere il professionista dl cuil avvalersl non appena
daveszse verificarsi una situazione capace di far sorgere un conflitto di

interessi.

6. In merito all'art. & intitolato "Esclusioni", si rileva la
portata limitata dello stessoc in quanto & ammesso che le ceondizioni di
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contratto non prevedano espressamente il diritto delltassicurato di
scegliere l'avvocato nelle ipotesi descritte al p. 5 sclo nel caso in cui
ricorranc tutte le condizioni previste dal comma 1 dell'articcle 1in
guestione, le quali prevedono un particolare collegamento tra
1'assicurazione tutela giudiziaria e un contratto di assicurazione per

l'assistenza.

Si rammenta che il diritte di seelta del professionista di cui
ayvalersi da parte dell'assicurato sussiste anche in guesta ipotesi anche
se & consentito che non se& ne faccia menzione nelle condizicni di

contratto.

2. Sulla base dell'art. 9, in caso di conflitto di interessi o
di disaccordo in merito alla gestione dei sinistri, le imprese devono
richiamare per iscritto 1'attenzione dell'assicurato sulla possibilita di
avvalersi dei diritti di cui all'art. 7, comma 1, lettere a) e b), owvero
sulla possibilitd di avvalersi dell'arbitrate di cui al comma 3 dello

stesso articolo.

A tal proposito si precisa che ai fini dell'adempiments
dell'cbbligo in questions non & sufficiente un riferimento alle
condizioni di polizza, bensi la disposizione ha valeore cogente al
verificarsi della fattispecie descritta 2, quindi, 1'obblige di cul sopra
dovra essere otbemperato dalle imprese nell'ipotesi in cul sorge il
conflitte di  interesse O i1 disacecordo sulla gestlone del s
attraversc 1'invio di wuna specifica comunicazicne per iscritto
all'assicurato, comunicazione della gquale 1'impresa dovra essers 1

di fornire prova.

Tale obblige, introdotito dalla legge a maggicr tutela degli
interessi degli assicurati, dovra, quindi, essere adempiute dall'impresa

in seguito alla pronta analisi della situazicne venutasi a determinare, €
1a mancata cttemperanza allo stesso costituisce viclazione di legge.

g. La disposizione di legge di sui all'art. 10, lett. p),
coneerne 1'accessorietd dei rischi rispetto agli altri rami. Per aquanto

qui rileva, il contenutc della stessa si pud cosi delineare:

_ i rischi compresi nel ramo 17 non posSsonoe e5Sere considerati come

rischi accessori ad altri rami ;

tuttavia:
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a) i rischi compresi nel ramo 17 possono essere considerati come rischi
accessori al ramo assistenza guande il rischio principale riguardi
soplo l'assistenza da fornire alla persona in difficelta  durante
trasferimenti o assenze dal domicilio o dal lucgo di residenza;

b) i rischi compresi nel ramo tutela giudiziaria possone essere
censiderati, altresi, come rischi accessori ad altri rami guando
riguardine controversie o rischi che derivano dall'utilizzazions di
navi marittime o che sono in rapporto con tale utilizzazione.

Con riguarde all'accessorietd & doveroso richiamare & tenere in
considerazione in prime lusgo l'art., 8, secondo commz della legge 10
giugno 1978, n. 295 che richiama il punto C) della tzbella allegata alla
legge stessa, ed in secondo luogo la circolare n. 76 di questo Istituto
in data 8 giugno 1987,

Il rischio tutela giudiziaria pud essere prestato in accessoric
al ramo assistenza limitatamente alle ipotesi previste nell'ultime comma
della lett. p) dell'art. 10. A tal propositoc wva, perd, evidenziato che
debbono comunque esistere le tre condizicni di cui 2! scpra richiamato
punto C) della tabella allegata alla legge 295/78 e in particclare gquslla
concernente l'identita dell'oggetto della assicurazione. Ne deriva, ad
esempio, che se & prevista l'assistenza alla persona, il rischio tutela
giudiziaris non potrd operars in accessorio per una lite concernente un

veicclo.

Cia non vuole, perd, dire che le caratteristiche del rischio
principale diventing caratteristiche del rischio acecesscric, per cui il
rischia tutela giudizisr-ia manterrd le connotazioni che gli sono propris
a livello generale anche nell'ipotesi in cui opera in accessorio.

%i riecorda in merito che le norme in =ateria di tutela
giudiziaria, introdotte dal decreto in oggetto, devonc essere rispettate
arche nel easo in cui il rischio tutela giudiziari=z sia prestate in

accessorlo.

Con riguardo alla seconda ipotesi e ciog guellz secondo la quale
il rischic tutela giudiziaria pud essere prestatc in accessorio quando
riguardi controversie o rischi che derivane dall'utilizzazione di navi
marittime o che sono in rapporto con tale utilizzazicne, si richiama
quanto disposto dall'art. 4, 3° comma, letrt. a) del decreto in esame e
ciod che le disposizioni di guest'ultime neon si  applicano  alle
assicurazioni di tutela giudiziaria che concernono controversie deriwvanti

-9 -
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dall'utilizzazione di mnavi marittime o connesse comungue a tale
utilizzarzione. Cid posto, in tale ipotesi wvalgono i principi generali in
materia di accesseorietid di cuil all'art. 8 della legpe 295 del 1978 e
della lett. C) della tabella allegata alla stessa, con riguardc anche al
contenutoe della circolare n., 76 di guesto Istitute, mentre non scono
cperanti le dispeosizioni di cuil al decreto n. 393 del 1991.

9, (3li amministratori, i sindaci ed 1 direttori generali delle
imprese sonc tenuti ad attenersi puntualmente alle prescrizioni impartite
con la presente circolare, ceon l'avvertenza che in case di mancata
osservanza potranno incorrere nelle sanzioni previste dall'art. 5, comma
2, della legge 576/1982, nel testo integrato, dall'art. 3, comma 3, della
legge 2071991,

81 prega di fornire un cennc di riscontro.

Il Presidente
{Do enico For

/L-\,

AM=-SAL/1m-sg

- 10 —





