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ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

SCHEMA DI REGOLAMENTO IVASS RECANTE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI DISTRIBUZIONE
ASSICURATIVA E RIASSICURATIVA DI CUI AL TITOLO IX (DISPOSIZIONI GENERALI IN
MATERIA DI DISTRIBUZIONE) DEL DECRETO LEGISLATIVO 7 SETTEMBRE 2005, N. 209 -
CODICE DELLE ASSICURAZIONI PRIVATE.

Esiti della pubblica consultazione
Roma, 2 agosto 2018

Si e conclusa la procedura di pubblica consultazione relativa al Documento n. 5/2018 concernente
'emanazione del Regolamento unitario recante disposizioni in materia di distribuzione assicurativa e
riassicurativa, attuativo delle disposizioni del decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209 - Codice
delle Assicurazioni Private (CAP) come novellato dal decreto legislativo n. 68 del 21 maggio 2018, di
recepimento della Direttiva (UE) n. 2016/97 (Insurance Distribution Directive, di seguito “IDD”).

Nel termine indicato dall’'lVASS (9 luglio 2018) sono pervenute osservazioni e proposte da parte di n.
44 soggetti, per un totale di n. 566 commenti :

ABI - Associazione Bancaria ltaliana;

ACB - Associazione di Categoria Brokers di Assicurazioni e Riassicurazioni;

AIBA - Associazione Italiana Brokers di assicurazione e di riassicurazione;

AICE - Associazione ltaliana Cittadini Europei — Andrea Baiocco;

AlF - Associazione Italiana Formatori;

AIPB - Associazione Italiana Private Banking;

Amcham - American Chamber of Commerce in ltaly;

ANAGINA - Associazione generale Agenti nazionali Ina Assitalia;

ANAPA - Rete ImpresAgenzia;

ANASF - Associazione nazionale Consulenti finanziari;

ANIA - Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici;

ANIASA - Associazione Nazionale Industria Autonoleggio e Servizi Automobilistici;
ANRA - Associazione Nazionale dei Risk Manager e Responsabili Assicurazioni Aziendali;
ASSILEA - Associazione ltaliana Leasing;

ASSOFIN - Associazione Italiana Credito al Consumo e Immobiliare;
ASSOINTERMEDIARI - Associazione Internazionale Intermediari _Assicurativi

e

Riassicurativi;

ASSORETI - Associazione delle Societa per la consulenza agli investimenti;
AWP P&C S.A. - Allianz Worldwide Partners;

Candian Prof. Avv. Albina - Landini Prof. Sara - Nitti Prof. Santa;

Ceredani Marco;

D’Argenio Polizzi e Associati - Studio Legale;

DLA Piper - Marino Avv. David e Cimarelli Avv. Chiara - Studio Legale e Tributario;
F.T.O. - Federazione Turismo Organizzato ConfCommercio Imprese per I'ltalia;
FIAVET - Confcommercio Assoviaggi Confesercenti;

Floreani Avv.Rudi - Simonetti Dott. Edoardo Studio Legale Associato;

lannitti Avv. Salvatore - Studio Legale Norton Rose Fulbright;

IDM - Idea di Mercato Associati Srl;

Leonelli Silvio - Sogeint - Agente UnipolSai;

Martano Assicurazioni Srl - Andrea Martano;

Martano Services Srl - Divisione Formazione Assicurativa;

Molinari e Associati - Avv. Nicold Juvara e Avv. Daniela Runggaldier - Studio Legale;
OCE - Organismo di vigilanza e tenuta dell'Albo Unico dei Consulenti Finanziari;
Paolucci Marco;

PwC TLS - Avvocati e Commercialisti - Avv. Mario Zanin;

Rossella Riccardo - Italian Climate Network - Divestltaly;

SHARE - Associazione Nazionale di produttori di software assicurativi;

SNA - Sindacato Nazionale Agenti di assicurazione;

Soisy Spa - Marco Anzelmo;

Taurini - Hazan - Studio Legale Avv. Maurizio Hazan;

Thesis Consulting S.a.s. - Francesco Valletta;

Unipol Gruppo Spa;



http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ABI_AssociazioneBancariaItaliana.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ACB_AssociazionediCategoriaBrokersdiAssicurazionieRiassicurazioni.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ACB_AssociazionediCategoriaBrokersdiAssicurazionieRiassicurazioni.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/AIBA_AssociazioneItalianaBrokersdiassicurazioneediriassicurazione.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/AICE_AssociazioneItalianaCittadiniEuropeiAndreaBaiocco.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/AIF_AssociazioneItalianaFormatori.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/AIPB_AssociazioneItalianaPrivateBanking.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Amcham_AmericanChamberofCommerceinItaly.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ANAGINA_AssociazionegeneraleAgentinazionaliInaAssitalia.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ANAPA_Rete_ImpresAgenzia.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ANASF_AssociazionenazionaleConsulentifinanziari.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ANIA_AssociazioneNazionalefraleImpreseAssicuratrici.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ANIASA_AssociazioneNazionaleIndustriaAutonoleggioeServiziAutomobilistici.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ANRA_AssociazioneNazionaledeiRiskManagereResponsabiliAssicurazioniAziendali.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ASSILEA_AssociazioneItalianaLeasing.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ASSOFIN_AssociazioneItalianaCreditoalConsumoeImmobiliare.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ASSOINTERMEDIARI_AssociazioneInternazionaleIntermediariAssicurativieRiassicurativi.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ASSOINTERMEDIARI_AssociazioneInternazionaleIntermediariAssicurativieRiassicurativi.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/ASSORETI.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/AWP_PC_SA_AllianzWorlwidePartners.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Candian_Prof_Avv_Albina_Landini_Prof_Sara_Nitti_Prof_Santa.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Ceredani_Marco.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/DArgenio_Polizzi.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/DLA.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/FTO.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/FIAVET_ConfcommercioAssoviaggiConfesercenti.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Floreani.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Iannitti.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/IDM_IdeadiMercatoAssociatiSrl.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Leonelli.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Martano_Assicurazioni_Srl_AndreaMartano.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Martano_Services_Srl_DivisioneFormazioneAssicurativa.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Molinari_e_Associati.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/OCF.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Paolucci_Marco.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/PwC.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Rossella_Riccardo_Italian_Climate_Network_DivestItaly.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/SHARE_AssociazioneNazionalediproduttoridisoftwareassicurativi.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/SNA_SindacatoNazionaleAgentidiassicurazione.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Soisy_Spa_Marco_Anzelmo.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Hazan.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Thesis_Consulting_S_a_s_Francesco_Valletta.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Unipol_Gruppo_Spa.pdf
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=  Vergani Avv. Roberto;
=  Verti Assicurazioni Spa;
= Vitali Nicola Sas Consulenze e Intermediazioni Assicurative.

| commenti ricevuti, visionabili cliccando sul nome di ciascun soggetto, sono altresi riportati nel
prospetto allegato, dove, per ciascuna osservazione generale, per ciascuna parte commentata, sono
indicate le conseguenti determinazioni dell’lVASS.

Non sono pervenuti commenti per i quali sia stato richiesto I'anonimato del mittente.

Il prospetto allegato € parte integrante del documento.

| commenti ivi contenuti e le correlate determinazioni dell'lVASS seguono l'ordine dello schema di
Regolamento posto in pubblica consultazione.

Contestualmente agli esiti della consultazione sul Documento n. 5/2018 viene pubblicato il testo del
Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, recante disposizioni in materia di distribuzione
assicurativa e riassicurativa.


http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Vergani_Avv_Roberto.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Verti_Assicurazioni_Spa.pdf
http://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2018/reg40-epc/Vitali_Nicola_Sas_ConsulenzeeIntermediazioniAssicurative.pdf
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Legenda

Nella riga "Commentatore” i singoli soggetti dovranno inserire la loro denominazione (anche in forma abbreviata).
Nella riga “"Osservazioni generali” i singoli soggetti potranno inserire commenti di carattere generale.

Nelle colonne “Articolo” e "Comma” andranno inseriti, rispettivamente, I'articolo e il comma cui si riferisce I'osservazione e la
proposta di modifica.

Nella colonna “Osservazioni e proposte” andranno inserite le osservazioni specifiche e le proposte di modifica.
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Numero . . .
Commentatore Articolo Comma Contenuto Risoluzione IVASS

Commento

1 ABI Osservazioni generali In generale, I'Associazione Bancaria | Le osservazioni non richiedono modifiche al

Italiana esprime apprezzamento per i
contenuti del Regolamento, finalizzati
ad attuare il dettato normativo
europeo nel nostro ordinamento
nellottica di favorire la massima
trasparenza e correttezza nel
mercato della distribuzione
assicurativa ed assicurare un terreno
di gioco quanto piu possibile livellato
fra operatori dei vari Stati Membri.
A tal fine, & importante che nella fase
del processo regolamentare di
attuazione non si introducano norme
suscettibili di produrre svantaggi
competitivi per le imprese bancarie e
finanziarie operanti in lItalia, in
rapporto ai competitor di altri Paesi
europei.

Un auspicio generale & che
I'attuazione della IDD conduca ad un
assetto regolamentare chiaro ed
efficace circa la ripartizione dei poteri
di vigilanza tra la Consob e I'lVASS
per quanto attiene alle regole inerenti
al governo dei prodotti  di
investimento  assicurativi e alla
relativa distribuzione.

In particolare, I'obiettivo da
perseguire dovrebbe prevedere:

e la corretta declinazione nelle

norme regolamentari di

testo regolamentare.

Al fine di semplificare quanto piu possibile il regime
dei prodotti assicurativi nell'interesse primario del
consumatore, il legislatore italiano, nel recepire la
Direttiva (UE) n. 2016/97 (di seguito IDD), ha
ricondotto tutti i prodotti assicurativi, inclusi gli IBIPs,
alla disciplina del Codice delle Assicurazioni Private
(di seguito CAP). Si ritiene pertanto che il regime
applicabile alla Product Oversight and Governance
(POG) e agli Insurance Based Investment Products
(IBIPs) a decorrere dal 1° ottobre 2018 sia definito in
maniera chiara e compiuta dal CAP e dai
Regolamenti Delegati della Commissione europea
nn. 2017/2358 e 2017/2359, che saranno
direttamente applicabili negli Stati membri a
decorrere dalla medesima data.

La disciplina contenuta nel presente Regolamento,
emanato in forza dei poteri regolamentari conferiti dal
CAP, é applicabile a tutti i prodotti assicurativi, ivi
inclusi gli IBIPs, e si affianca al quadro normativo
comunitario direttamente applicabile sopra
menzionato. Disposizioni specifiche in materia di
POG e disposizioni supplementari in materia di IBIPs
potranno essere adottate in coordinamento con
CONSOB come previsto dalla normativa primaria
nazionale; esse saranno ovviamente precedute, oltre
che dal coordinamento tra le Autorita, gia avviato in
uno spirito di massima collaborazione, anche dalle
consuete forme di consultazione con il mercato.

Si vedano anche le risoluzioni ai commenti nn. 5, 9,
282, 297, 314 e 323.

4




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

competenza delle due Autorita
di vigilanza in coerenza con i
principi delineati dall'articolo 5,
comma 1, lett. b), della legge 25
ottobre 2017 n. 163 (Legge di
delegazione europea 2016-
2017) e dagli arrt. 1 e 2 del
d.lgs. 21 maggio 2018, n. 68, i
quali prevedono che:

e [IIVASS abbia i poteri di
vigilanza in tema di governo dei
prodotti per quanto attiene alle
attivita di ideazione e
distribuzione dei prodotti svolte
direttamente dalle imprese di
assicurazione o per il tramite di
agenti e broker assicurativi,
nonché i poteri di vigilanza sulla
trasparenza e correttezza della
distribuzione dei prodotti di
investimento assicurativi
direttamente svolta dalle
imprese di assicurazione o per il
tramite di agenti e broker
assicurativi;

e la Consob abbia i poteri di
vigilanza in tema di governo dei
prodotti per quanto attiene
all'attivita di distribuzione svolta
dai soggetti abilitati alla
distribuzione dei prodotti
assicurativi, nonché sulla
trasparenza e correttezza della
distribuzione dei prodotti di
investimento assicurativi svolta
dai soggetti abilitati alla
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distribuzione dei prodotti
assicurativi;

e il coordinamento tra I'lVASS e
la Consob al fine di garantire la
coerenza ed efficacia

complessiva del sistema di
vigilanza e, in particolare,
luniformita  della  disciplina
applicabile alla vendita dei
prodotti assicurativi a
prescindere dal canale di
vendita, nonché il contenimento
degli oneri per i soggetti vigilati.

In relazione a cio e tenuto conto del
dettato del nuovo articolo 25-ter del
TUF che, in relazione ai prodotti di
investimento assicurativi distribuiti
dai soggetti abilitati alla distribuzione
assicurativa di cui allarticolo 1,
comma 1, lettera w-bis del TUF,
assegna alla Consob i poteri
regolamentari di cui all’articolo 6,
comma 2 del TUF, si richiede in via
generale di meglio identificare nel

Regolamento in esame le
disposizioni trasversali alla
distribuzione di tutti i prodotti

assicurativi da quelle, supplementari,
attinenti alla distribuzione dei prodotti
di investimento assicurativi che
risulteranno  applicabili solo alle
imprese di
assicurazione/broker/agenti

assicurativi, e non anche ai soggetti
abilitati alla distribuzione
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assicurativa, ai quali si applicheranno
invece le norme regolamentari della
Consob di cui si attende a breve
'avvio della consultazione.

Inoltre, tenuto conto che lo schema di

Regolamento intende anche
razionalizzare il quadro normativo
vigente nell’ottica di una

modernizzazione e digitalizzazione
dei processi dei soggetti vigilati, si
evidenzia che talune novita non
derivanti dall’attuazione della
Direttiva necessitano di tempistiche
non compatibili con I'entrata in vigore
indicata nel Documento in
consultazione (1° ottobre 2018). A tal
fine si auspica la concessione di un
termine congruo per I'adeguamento,
almeno pari a quello previsto per
'adeguamento alle disposizioni di cui
alla Parte 1V (23 febbraio 2019).

Tali istanze tengono conto sia delle
esigenze operative del mondo
bancario e finanziario, sia dei principi
di proporzionalitd, buon andamento
ed economicita che governano
I'azione amministrativa.

Con riferimento alla richiesta di concedere un termine
ulteriore di adeguamento alla huova normativa, si fa
presente che una buona parte delle innovazioni
tecnologiche previste dal presente Regolamento era
gia stata introdotta dalla previgente normativa
secondaria dell’lstituto, oggi confluita nel presente
intervento regolamentare. Le ulteriori innovazioni
oggi introdotte (strumenti di pagamento elettronico
anche nella forma on-line, possibilita di mettere a
disposizione la documentazione informativa di cui
al’Allegato 3 con modalitd elettroniche, ad es.
Totem...), sono modalita alternative a quelle gia
previste per 'adempimento degli obblighi di legge e
alle quali si pud ricorrere nell’attesa di adeguarsi sul
piano tecnologico.

Cio premesso, i termini di adeguamento previsti dal
Regolamento sono allineati con la data di
applicazione prevista dalla normativa primaria (1°
ottobre 2018), ad eccezione delle disposizioni in
materia di adeguamento dei requisiti professionali,
per i quali il CAP, in recepimento della IDD, ha
previsto il diverso termine del 23 febbraio 2019.

ACB

Osservazioni generali

La scrivente Associazione ACB
ritiene doveroso sottolineare come la
presente consultazione sia il primo
momento in cui € stata data agli
operatori occasione di esaminare un
articolato di dettaglio riguardante la
normativa di recepimento della
Direttiva IDD. Ci0 invero, nonostante

Il presente Regolamento da attuazione alla normativa
primaria (CAP) il cui impianto, per quanto ovvio, non
e modificabile da scelte operate in sede di normativa
di attuazione.
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un primo giro di audizioni, non &
avvenuto prima del varo del D.Lgs di
recepimento della Direttiva, ormai
norma primaria gia approvata.
Pertanto, si coglie in questa sede
l'opportunita di esprimere alcune
considerazioni generali anche su
tematiche gia normate con il citato
D.Lgs di recepimento confidando che
le stesse possano essere sottoposte
ad un riesame - anche mediante
modifiche a livello di normativa
primaria - una volta apprezzati la
rilevanza ed il fondamento delle
considerazioni che si vanno qui di
seguito a formulare:

1. La scelta di differenziare le
condizioni di iscrizione e lo status
degli intermediari accessori iscritti a
seconda che operino su incarico
delle imprese (iscritti in F) o di altri
intermediari (iscritti in E) non trova
una base giuridica nella IDD ed &
penalizzante sia per gli intermediari
accessori sia per gli altri intermediari
che volessero fruire delle sinergie
derivanti dalla collaborazione con tali
intermediari.

2. Altrettanto discriminatoria e priva
di giustificazione & I'esclusione della
liberta di collaborazioni orizzontali tra
intermediari e intermediari accessori
iscritti.

Nel dettaglio:

1. La differenziazione dello status degli intermediari
accessori iscritti nella sezione F o E, a seconda che
operino su incarico delle imprese o di altri
intermediari, & prevista dalla legislazione primaria. La
scelta di applicare requisiti di formazione differenti &
stata effettuata sulla base del principio di
proporzionalita previsto dalla IDD. Per le
argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio alle risoluzioni
ai commenti concernenti gli specifici articoli della
Parte IV del Regolamento e a quanto contenuto
nellanalisi per la valutazione di impatto
regolamentare (cd. AIR).

2. Le categorie di intermediari ammesse ad operare
sulla base di collaborazioni orizzontali sono
espressamente individuate dall‘articolo 22, comma
10, del D. L. 18 ottobre 2012, n. 179, convertito nella
legge 17 dicembre 2012, n. 221. L’eventuale
estensione della possibilitd di instaurare detti rapporti
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3. Il perimetro entro il quale gli
intermediari accessori iscritti possono
operare (prodotti complementari, ma
anche che integrano il servizio o la
fornitura principale effettuata
dallintermediario) rischia di non
essere ben definito e di affidare
allarbitrio  'ambito  della  loro
operativita; sarebbe quindi doverosa
una precisazione del loro ambito di
intervento  specificando in cosa
consista il rapporto di “integrazione”
tra il servizio o la fornitura effettuati a
livello principale ed il prodotto
assicurativo Vita o RC distribuito in
via accessoria.

4. Non appaiono piu giustificate le
differenze  di trattamento degli
intermediari iscritti nelle sezioni A, B,
D in particolare:

a) Per liscrizione delle societa in B &
ancora previsto che debbano essere
iscritti in B sia il rappresentante
legale, sia I'A.D., sia il direttore
generale, mentre per liscrizione in A
e sufficiente che sia iscritto il
responsabile dell’attivita di
distribuzione. E un aggravamento
ingiustificato;

di collaborazione anche alla nuova categoria di
intermediari a titolo accessorio non pud pertanto
essere operata se non attraverso un intervento del
legislatore primario.

3. La richiesta riguarda chiarimenti sul contenuto
della normativa primaria (articolo 107 del CAP), che
non sono di pertinenza di questa sede.

4. Come gia precisato al precedente punto 1, le
differenze di trattamento tra le categorie di
intermediari richiamate alle lettere a) e b) del
commento derivano da scelte operate dal legislatore
primario (articolo112 del CAP).
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b) | soggetti iscritti in D non hanno
'obbligo di stipulare una polizza
assicurativa di RC professionale;
qual €& la ragione di tale
differenziazione?

c) | soggetti iscritti in D possono
distribuire prodotti non standardizzati
solo se collaborano nei punti vendita
con iscritti in A, non vi € ragione per
impedire che possano fare la stessa
cosa mediante collaborazione con
soggetti iscritti in B; difatti dopo il

riconoscimento  della liberta di
collaborazioni orizzontali (L.
221/2012) non €& possibile né

coerente vietare questo
collaborazioni tra
prima fascia;

tipo di
intermediari  di

Quanto al commento di cui alla lettera c), si ritiene
che larticolo 22, comma 10, del D.L. 179/2012,
norma di portata generale successiva alle
disposizioni del CAP (articolo 119), consenta di
utilizzare la leva delle collaborazioni tra intermediari,
legittimando la distribuzione di prodotti assicurativi
standardizzati in virtd di accordi tra intermediari
iscritti nelle sezioni A, B, D del RUI o nell’Elenco
annesso.

In merito alla distribuzione di prodotti non
standardizzati da parte degli intermediari iscritti nella
sezione D del Registro (articolo 119, comma 2, del
CAP), si ammette che essa possa avvenire - oltre
che attraverso una persona fisica iscritta nella
sezione A - anche per il tramite di una persona fisica
iscritta nella sezione B, a condizione che il broker:

1) sia titolare di una lettera di libera
collaborazione con la stessa impresa mandante
dell’iscritto nella sezione D;

2) operi allinterno dei locali di quest’ultimo;

3) sia in possesso di una valida copertura di
responsabilita civile professionale.

Si precisa che tale struttura operativa non configura,
per le ragioni sopra esposte, una collaborazione
orizzontale.

Il testo dell’articolo 47 del presente Regolamento &
conseguentemente modificato.
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d) Per le societa di distribuzione
iscritte in D, pur essendo ora previsto
che debbano nominare uno o piu
responsabili dell'attivita distributiva,
tuttavia non si prevede che questi
responsabili debbano comprovare la
propria capacita professionale ed
esperienza tramite un esame di
abilitazione, ma solo tramite una
autocertificazione da parte della
societa distributrice; questo
rappresenta una diversita che
agevola non poco i distributori iscritti
in D rispetto alle altre societa di
distribuzione. Si chiede pertanto che i
responsabili dellattivita distributiva
che agiscono per societa di
distribuzione iscritte in D vengano
sottoposti ad un esame di
abilitazione, con un programma
simile a quello previsto per gli esami
di abilitazione degli intermediari
iscritti in A o in B;

e) Parimenti non si comprende la
ragione per la quale gli intermediari
iscritti in F, persone fisiche, o i
responsabili dell’attivita di
distribuzione delle societa iscritte in
F, non debbano sostenere un esame
di abilitazione, magari con un
programma leggermente  ridotto
rispetto a quello richiesto per
I'abilitazione all'iscrizione nelle
sezioni A o B;

Lo stesso vale per gli intermediari

d) Per i responsabili delle societa iscritte in sezione D
si e inteso individuare un requisito di professionalita
che attiene alla pregressa esperienza maturata dal
soggetto responsabile in quanto:

1) trattandosi di soggetti apicali, ossia scelti
“nel’ambito della dirigenza”, sono gia in possesso di
elevati standard di professionalita e capacita
manageriali, analogamente a quanto previsto per i
direttori generali e per il personale rilevante degli
intermediari iscritti nella sezione D;

2) il responsabile della distribuzione organizza la
distribuzione, ma non necessariamente svolge
direttamente l'attivita distributiva entrando in contatto
diretto con il cliente.

Per le argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio a
quanto contenuto nell’analisi per la valutazione di
impatto regolamentare (cd. AIR).

In relazione al commento sub e), si vedano:

- per gli intermediari a titolo accessorio iscritti nella
sezione F, la risoluzione al commento n. 455;
- per gli intermediari a titolo accessorio iscritti nella
sezione E, la risoluzione al commento n. 475.

11
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accessori che vengono iscritti in E da
parte di altri intermediari: non si
comprende perché dovrebbero avere
minori obblighi di formazione e
aggiornamento  rispetto ad un
soggetto iscritto normalmente in E; si
propone che anche per loro vengano
previsti corsi di aggiornamento di
almeno 30 ore annue.

5. In questa occasione preme

segnalare che il regime delle
collaborazioni orizzontali tra broker e
agenti, quando I'attivita di

distribuzione svolta mediante
contatto diretto con il cliente da parte
del broker e l'agente si limiti a
rivestire il ruolo di mero ufficio di
rappresentanza esterno della
Compagnia preponente, dovrebbe
essere soggetto a revisione al fine di
evitare che si creino situazioni
disfunzionali e mistificanti nei rapporti
con la clientela, oltre che con la
societa preponente.

Ed invero, poiché nell'esercizio
dell’attivita di distribuzione il soggetto
che svolge il compito di reale
distributore assicurativo € il solo
broker, mentre l'agente non entra
nell'attivita di supporto al cliente
prima della stipula, limitandosi a
svolgere il ruolo di front office
dell'lmpresa, non & corretto ritenere
che entrambi gli intermediari operino

5. Proposta accolta.
Il testo del Regolamento &

conseguentemente

modificato mediante l'integrazione dell‘articolo 42.
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nella stessa filiera fornendo servizi di
distribuzione assicurativa verso |l
cliente, né e corretto che entrambe
tali intermediari rispondano in solido
delle attivita di  distribuzione;
correlativamente, non appare
giustificato che in queste ipotesi i
contratti stipulati vengano a far parte
del portafoglio gestito dall’agente,
dovendo piu propriamente essere
considerati come affari del portafoglio
clienti del broker, con tutto quanto
consegue in termini di: (i) indennita di
fine rapporto in favore dell’agente; (ii)
livello di provvigioni spettanti a
ciascun intermediario; (iii) ripartizione
dei compiti nella gestione dei reclami,
la quale non potra essere delegata
all’agente, quando il distributore & in
realta solo il broker.

Ed invero, nei casi contemplati in
questo paragrafo, si dovra piu
correttamente parlare di
“collaborazione verticale” tra
intermediari, anziché orizzontale,
cosi da specificare il fatto che, in
questi casi, I'attivita svolta dall’agente
non si colloca nella stessa filiera di
servizi di  distribuzione svolta
essenzialmente solo dal broker.
Sarebbe auspicabile che lo schema
di Regolamento preveda
espressamente questa nuova forma
di collaborazione.
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6. Il regime dellinformativa
precontrattuale con le complesse
prescrizioni dell'articolo185 CAP e
con la previsione del DIP, DIP vita e
DIP aggiuntivo (non previste dalla
IDD) appaiono abnormi, spropositate
e per nulla funzionali a fornire una
corretta e utile informativa al cliente.

6. L'osservazione non riguarda il testo regolamentare
oggetto della presente consultazione. Si fa rinvio agli
Esiti della pubblica consultazione del Documento n.
6/2018.

AIBA

Osservazioni generali

In linea generale si apprezza la
scelta operata di riscrivere in un
unico regolamento la parte
sostanziale delle disposizioni in
materia di distribuzione, mediante
I'abrogazione dei regolamenti
5/20086, 6/2014 e 8/2015.
L’occasione dovrebbe favorire una
revisione delle suddette norme in
ottica di snellimento operativo,
migliore efficacia per gli interessi dei
clienti e chiarimento delle norme
previgenti che hanno generato
qualche equivoco nella loro
applicazione. Tale revisione € stata
in alcuni casi apportata dall’Autorita
con apprezzamento da parte di AIBA:
e il caso, ad esempio, dei maggiori
termini temporali concessi per la
maggioranza delle comunicazioni
dovute all’Autorita. Altresi positiva la
scelta di ricondurre gli obblighi di
aggiornamento  professionale su
base annuale anziché biennale. Per
altre tematiche, invece, sulle quali
I'Autorita non ha ritenuto di

Proposta accolta.
Si veda risoluzione al commento n. 2, punto n. 5.
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intervenire, si provvede a segnalare
nell’articolato le specifiche
opportunita per un rinnovamento
delle disposizioni.

Infine, si apprezza lintervento
regolamentare in materia  di
collaborazioni tra intermediari (c.d.
collaborazioni orizzontali), sebbene
occorre segnalare nell’articolato la
necessita di alcune precisazioni.
Nella definizione di collaborazioni
orizzontali, si ritiene debba essere
escluso il caso di collaborazioni tra
broker e agenti quando tale accordo
sia stato ratificato dalla compagnia
con liberatoria all'incasso dei premi ai
sensi dell'articolo 118 del Codice
poiché tale scelta operativa discende
da una volonta organizzativa delle
compagnie non infrequente che
preferiscono  delegare la rete
agenziale nei rapporti con i broker
quando l'apporto di portafoglio si
colloca al di sotto di soglie
economiche prefissate dalle
compagnie medesime.

AlF

Osservazioni generali

AIF prende atto con grande favore
dell’attenzione posta dalla Vigilanza
Assicurativa al tema della
Formazione Professionale,
sicuramente  uno degli  snodi
principali per una reale e non formale
tutela dell’'utente assicurato.

Dalla lettura dello schema di
regolamento, che peraltro si pone
coerentemente in armonica

Proposta non accolta.
Si vedano risoluzioni ai commenti nn. 500 e 501.
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continuita con altre recenti
innovazioni normative in settori affini
(vedi MIFID 2), risulta evidente il
tentativo regolamentare di sostenere
aspetti  oltre che  quantitativi,
qualitativi e contenutistici  della
Formazione sia essa erogata in aula
che a distanza, al fine di perseguire
I'obiettivo di vigilanza di un mercato
popolato da operatori correttamente
e costantemente  formati  sul
complesso mondo delle coperture
assicurative e delle norme a tutela
del mercato e dei consumatori.
Purtroppo I'esperienza di questi anni
ha dimostrato come, in assenza di
indicazioni precise e vincolanti, si
siano create aree “grigie” di
“sottobosco formativo” in cui si sono,
talvolta, insinuate anche persone od
enti di scarso e dubbio spessore e
trasparenza, al punto che la stessa
Vigilanza deve correttamente
specificare, nello schema di
Regolamento, che [lattivita di
Formatore non pud essere svolta da
soggetti radiati o espulsi da Albi,
Registri, elenchi e realtd similari,
segno che tale possibilita, fino ad
0ggi non espressamente vietata,
prestava il fianco a iniziative di
dubbia qualita sia in termini di
contenuti che di didattica a
detrimento anche di ignari
intermediari e dei loro collaboratori e
clienti.
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Preoccupante  fenomeno, quello
dell”abusivismo formativo” che pud
trovare anche nel web un
inconsapevole, ma pericoloso,
alleato.

Per queste considerazioni AlF, nel
rispetto della impostazione
Comunitaria ed in concreta
applicazione della gia vigente
normativa nazionale, propone in
ordine al Titolo IV “Soggetti
Formatori®, una armonizzazione dello
schema di regolamento con le
previsioni  della  Legge  sulle
“Professioni non organizzate in ordini
o collegi” (n. 4/2013), consapevole
che una concreta collaborazione tra

Vigilanze ed Associazioni
Professionali riconosciute e
qualificate possa seriamente

contribuire a quellinnalzamento delle
tutele dei consumatori che passano
anche attraverso una formazione
gualificata e certificata degli operatori
del settore.

AIPB

Osservazioni generali

L’Associazione Italiana Private
Banking (AIPB), in rappresentanza
dei propri associati, rileva che la
previsione di cui all’articolo 48,
comma 1-bis del Regolamento Ivass
n. 5 del 16 ottobre 2006, come
successivamente integrato e
modificato (rispettivamente, la
“Norma” e il “Regolamento 5”) & stata
conservata — nel suo integrale tenore
letterale — mediante riproposizione di

Le osservazioni non richiedono modifiche al
testo regolamentare.

Sui prodotti IBIPs il doppio regime di vigilanza
derivante dal riparto delle competenze tra IVASS e
CONSOB non scaturisce direttamente dalle norme
europee. Al fine di semplificare quanto piu possibile il
relativo  regime  nellinteresse  primario  del
consumatore, il legislatore italiano ha ricondotto tutti i
prodotti assicurativi, inclusi gli IBIPs, alla disciplina
del CAP, prevedendo comungue diversi momenti di

17




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

B

identica previsione, al momento
contenuta nel comma 4 dell’articolo
55 dello schema di regolamento
recante disposizioni in materia di
distribuzione assicurativa e
riassicurativa di cui al Titolo IX del
(novellato) Codice delle Assicurazioni
Private di cui al D.Lgs. 7 settembre

2005, n. 209 (rispettivamente,
“Codice” e “Schema di
Regolamento”), allegato al

Documento di Consultazione n.
5/2016. La Norma e stata
inaspettatamente riproposta, senza
variazione alcuna se non quella
attinente  Il'utilizzo del termine
“distributori” in luogo del termine
“intermediari”’, nonostante lo Schema
di Regolamento sia stato emesso da
IVASS in pendenza del processo di
aggiornamento del Codice ad opera
del D.Lgs. 21 maggio 2018, n. 68, in
attuazione della Direttiva (UE)
2016/97 relativa alla distribuzione
assicurativa (“IDD”).

Secondo quanto specificato nella
relazione di  presentazione al
Documento di Consultazione n.
5/2018, la Norma rappresenterebbe
una regola di condotta di carattere
generale, se ben si comprende
applicabile, in materia di conflitti
d’interesse, alla distribuzione di tutti i
prodotti assicurativi, inclusi gli IBIPs
(Insurance Based Investment
Products), effettuata da qualsiasi

raccordo regolamentare tra IVASS e CONSOB che,
in un clima di piena collaborazione, hanno istituito un
tavolo di coordinamento sulla materia.

Cio premesso, nel confermare che l'articolo 55 del
presente Regolamento fa parte della disciplina
generale applicabile a tutti i prodotti assicurativi, si fa
presente che in relazione ai prodotti IBIPs la
questione costituira oggetto di ulteriore
approfondimento con CONSOB.

Si vedano anche le risoluzioni ai commenti nn. 1 e
282.
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categoria di distributore assicurativo,
ivi inclusi pertanto anche (gl
intermediari del credito, tra i quali gli
associati  AIPB  (banche, SIM,
intermediari  finanziari, istituti di
pagamento e, in generale, i soggetti
iscritti nella Sezione D del RUI).

Lo Schema di Regolamento, invece,
non coprirebbe le disposizioni del
(novellato) Codice delle Assicurazioni
in materia di product oversight and
governance (POG) e quelle in
materia di requisiti supplementari (la
cui origine & nel Capo VI della IDD)
applicabili alla distribuzione degli
IBIPs, che verrebbero emanate
all’'esito del tavolo di coordinamento
in corso tra CONSOB e IVASS, in
conformita alle previsioni del D.lgs.
24 febbraio 1998, n. 58 (Testo Unico
della Finanza o “TUF”) sulla
ripartizione delle competenze di
vigilanza tra le due Autorita (articolo
25-ter).

A questo proposito AIPB,
consapevole che linstaurazione dei
suddetti tavoli di coordinamento,
valorizzando la competenza
congiunta dei due Istituti di vigilanza
secondo le direttrici della Legge di
delegazione europea 2016-2017
Legge 25 ottobre 2017, n. 163),
costituiva un’opportunita
imprescindibile per portare
allattenzione di CONSOB talune
riflessioni gia da tempo condivise con
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IVASS, aveva ritenuto necessario,
nel corso del 2018, rappresentare ad
entrambe le Autorita le proprie
riflessioni  circa le  disfunzioni
applicative degli obblighi di
astensione sanciti dalla Norma e
generate da modelli operativi di
mercato che paiono oggi superare
(sicuramente per gli IBIPS) la ratio di
tutela del contraente  sottesa
originariamente all’introduzione del
divieto in questione.

Nonostante il fatto che le istanze di
AIPB, allo stato, non paiono riflesse
nell’attuale Schema di Regolamento,
si presume (e di cid0 si domanda
conferma in sede di pubblica
consultazione) che la  scelta
normativa delllVASS (di comune
accordo con CONSOB) sia nella
direzione di conservare il c.d.
“‘obbligo di astensione” - di cui
all'articolo 48, comma 1-bis (ora, 55,
comma 4) - in relazione alla sola
distribuzione dei prodotti assicurativi
diversi dagli IBIPs, quali soprattutto i
prodotti CPI  (credit protection
insurance, di cui alle polizze vita per i
casi decesso o incapacita lavorativa),
in relazione ai quali era sorta
originariamente I'esigenza di una
regolamentazione di carattere
restrittivo.

Piu precisamente, la presunzione (e
I'auspicio) di AIPB & che, al termine
del processo di coordinamento in

20




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

corso tra CONSOB e IVASS per
'adozione degli atti regolamentari
attuativi dei requisiti supplementari
per la distribuzione degli IBIPs, la
scelta delle Autorita vada nel senso
di sancire il superamento della
previsione in esame per i IBIPs.

Si osserva, al riguardo, che la Norma
di cui allo Schema di Regolamento
rappresenta attuazione dellarticolo
119-bis del (novellato) Codice in
materia di conflitto d’interessi, cosi
come, corrispondentemente, la
Norma costituiva, nel contesto del
Regolamento 5, attuazione
dell’articolo 183 del Codice
disciplinante la medesima materia
dei conflitti d’interesse.

Da tale prospettiva, si ricorda che
benché originariamente I'articolo 183
del Codice (applicable a tutti i
prodotti assicurativi) aveva dato
origine al divieto di cui all’articolo 48,
comma 1-bis del Regolamento 5
attraverso l'introduzione del dovere di
“evitare” situazioni di potenziale
conflitto  (concetto che benché
assente nella prima  Direttiva
sullintermediazione assicurativa, era
stato introdotto tanto nel dato
legislativo, guanto nel dato
regolamentare), recentemente
l'articolo 21, comma 1-bis del TUF
(introdotto dal D.Lgs. 3 agosto 2017,
n. 129 in attuazione dell'articolo 33
della Direttiva 2014/65/UE o “MiFID
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II”), spostando il baricentro sul
concetto di “gestione” dei potenziali
conflitti (ed eliminando il riferimento
testuale al dovere di “evitare”), ha di
fatto aperto la strada a letture
alternative del dato regolamentare
(essendo norma applicabile
espressamente anche ai prodotti
finanziari emessi da imprese di
assicurazione).

L’applicazione della Norma in esame,
infatti, non sembra poter prescindere
dall’avvenuta realizzazione, ad opera
prima del legislatore comunitario ed
ora anche a livello delle singole
discipline nazionali, di un quadro
uniforme di trattamento degli IBIPS e
dei prodotti finanziari privi di
componente assicurativa (common
play field), mediante un processo di
sostanziale  equiparazione delle
relative regole di condotta in fase di
collocamento, che rischierebbe
tuttavia di essere sterilizzato, in
modo considerevole per una buona
fetta del mercato, laddove si
confermasse I'applicazione
incondizionata a tutti i tipi di polizze
del rigido divieto di astensione
riproposto in sede di consultazione
del nuovo regolamento.

Tenuto conto del completamento del
descritto processo di allineamento,
pare ragionevole assumere che se
da un lato il mantenimento del divieto
allinterno dell'articolo 119-bis del
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Codice e dellarticolo 55 dello
Schema di Regolamento possa
eventualmente giustificarsi in
un’ottica di continuita normativa per il
trattamento dei prodotti assicurativi
standard (polizze CPI), lo stesso
trattamento non sia piu adeguato per
gli IBIPs, in quanto l'articolo 28 della
IDD (al pari di quanto operato
dall’articolo 33 della MIFID Il in
termini di adeguamento del TUF) non
consente piu alcun riferimento che
giustifichi I'obbligo di astensione
quale primario presidio di tutela del
contraente.

In altre parole, non pare potersi
ignorare il dato legislativo europeo,
che dal punto di vista dell’esegesi
normativa evidenzia quanto segue:
*[Inel vigore della IMD (Direttiva
2002/92/CE, Insurance Mediation
Directive), deve darsi prevalenza ai
criteri ermeneutici fissati da IVASS
nel documento sull’esito delle
pubbliche consultazioni circa |l
Provvedimento  2946/2011, ove
I'lstituto aveva stigmatizzato
comportamenti degli intermediari, sul
presupposto  che  essendo |l
potenziale conflitto “evitabile e
rimuovibile” mediante astensione
(dallassumere la posizione di
vincolatario o di collocatore), “nella
situazione del cumulo tra la posizione
di intermediario e quella di
beneficiario/vincolatario della polizza
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intermediata sono individuabili
entrambe le condizioni che, in forza
della su citata normativa, fanno
scattare la condotta di astensione,
vale a dire sia il conflitto di interesse
che la possibilita di evitarlo”;

*[Inel vigore della MIFID II, si rende
ormai palese quanto emerso gia nel
vigore della MiFID (direttiva
2004/39/CE) in relazione
all'utilizzabilita dei prodotti ramo lll:
(i) in primo luogo, poiché le polizze
unit-link divengono assoggettate alle
stesse regole previste dalla Consob
per i prodotti  d’investimento
tradizionali; (ii) in secondo luogo, con
riferimento al requisito di “evitabilita”,
poiché a differenza dei prodotti CPI,
ove IVASS aveva ritenuto che,
considerata la commistione di ruoli
tra intermediario e
beneficiario/vincolatario, I”evitabilita”
della situazione di conflitto fosse
pienamente sussistente, in guanto
lintermediario aveva una piena e
ragionevole capacita di intervenire
con un proprio comportamento per
evitare il conflitto di interesse (tenuto
conto erano nella sua piena
disponibilita sia I'attivita di
intermediazione del contratto, sia la
richiesta della sua designazione
quale beneficiario e vincolatario delle
somme assicurate con il contratto
intermediato quale condizione per |l
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finanziamento stesso), la medesima
evitabilita non pare emergere con
altrettanta evidenza nell'ipotesi della
concessione in garanzia delle polizze
unit-linked, principalmente in quanto
la  richiesta di designare |l
finanziatore guale
beneficiario/vincolatario del contratto
di assicurazione non deriva da una
posizione di abuso della posizione
contrattuale dominante del soggetto
finanziatore, quanto da una richiesta
esplicita del contraente la polizza;

=[nel vigore della IDD, tenuto conto
che [l'equiparazione tra prodotti
finanziari e prodotti d’investimento
assicurativi € ora riconosciuta anche
dalla normativa specifica di settore, il
divieto di cui all’articolo 48, comma 1-
bis del Regolamento 5 e, a maggior
ragione, dell’articolo 55, comma 4
dello Schema di Regolamento, non
dovrebbe trovare applicazione alla
distribuzione degli IBIPS.

La normativa di secondo grado
nazionale, infatti, pur dovendo
attuare la normativa nazionale di
rango primario (CAP), non dovrebbe
porsi in posizione di parziale
incompatibilita con la direttiva
europea di cui la stessa normativa
nazionale é attuativa, per evidenti
ragioni di  priorita del diritto
comunitario e di parita di trattamento
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dei distributori all'interno del mercato
unico.

Si confida quindi, in conclusione, che
IVASS voglia modificare I'articolo 55,
comma 4 ovvero che [lintervento
congiunto di CONSOB ed IVASS, nel
dare attuazione ai requisiti
supplementari per gli IBIPs anche in
relazione al trattamento delle
situazioni di conflitto d’interesse,
rimanga fedele allimpostazione della
IDD, che si colloca in un quadro di
sempre piu marcata volonta di
garantire un trattamento uniforme - a
livello nazionale e comunitario - in
tema di distribuzione bancaria,
finanziaria ed assicurativa.

AmCham

Osservazioni generali

I Gruppo di Lavoro Insurance
dell’American Chamber of
Commerce in ltaly, in breve
AmCham, Su coordinamento
dell’Avv. Marco Lantelme,
Presidente, e del Dott. Luca Malfatti,
Segretario Esecutivo.

Le posizioni espresse in questo
documento rappresentano la sintesi
dell'analisi del Gruppo di Lavoro,
senza essere riconducibili ad un
singolo membro.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Anapa

Osservazioni generali

Anapa Rete ImpresAgenzia,
associazione di rappresentanza degli
Agenti professionisti di
assicurazione, pur comprendendo le
fonti e lo scenario di riferimento che
afferisce il presente Regolamento,

Proposta non accolta.

L’articolo 110, comma 2, del CAP prevede Il
superamento della prova di idoneita esclusivamente
ai fini dell’iscrizione nelle sezioni A o B del RUI, non
richiedendo il medesimo requisito per i soggetti da
iscrivere nella sezione F né per i responsabili
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osserva come l'esigenza di valutare
le richieste del contraente, Ila
gestione dei conflitti di interesse e la
trasparenza, individuati come
elementi di rafforzamento del quadro
normativo vigente, debbano essere
declinati nellambito del potere
discrezionale attribuito all'lvass, nella
considerazione dell'impatto che tali
norme avranno nel Mercato, il cui
obiettivo rimane il miglioramento
della professionalitad, la competenza
e l'efficacia della rete distributiva nel
rendere effettiva la protezione e la
tutela degli assicurati.

I merito principale della norma
primaria, a parere di chi scrive, &
riconducibile all'aver riconosciuto
I'esistenza nel Mercato di soggetti
che, di fatto, abbiano finora
distribuito, rectius “intermediato",
prodotti assicurativi, pur in assenza
di requisiti necessari che ne
attestassero professionalita e
onorabilita, e di aver imposto loro
regole  simili, seppur con I
applicazione di un principio di
proporzionalitd. Proprio alla luce di
tale principio, ma con la necessaria
attenzione alla  protezione del
consumatore, Anapa ritiene che gli
intermediari a titolo accessorio e i
responsabili dell'attivita di
distribuzione delle imprese debbano
svolgere adeguata formazione e, nel
caso degli intermediari accessori, il

dell'attivita di distribuzione delle imprese.

La soluzione prevista per gli intermediari iscritti di cui
alla sezione F risponde al principio di proporzionalita,
considerato che gli intermediari a titolo accessorio
svolgono in via principale una diversa attivita
professionale limitata ad un perimetro circoscritto di
determinate tipologie di prodotti assicurativi.

Quanto alle osservazioni relative ai requisiti del
responsabile dell’impresa, si veda la risoluzione al
commento n. 195.

Per le argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio a
quanto contenuto nell’analisi per la valutazione di
impatto regolamentare (cd. AIR).
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loro accesso all'attivita debba essere
subordinato al superamento di un
esame. L'accessorieta della
distribuzione, infatti, non puo essere
ritenuta effettivamente secondaria
rispetto ad un'altra attivita principale,
avuto riguardo ai volumi di affari
intermediati (si pensi ai concessionatri
d'auto) e all'importanza degli stessi
che, in ragione dei limiti elevati (600
euro) concepiti per i cd "esenti" e alla
possibilitd  di  distribuire anche
prodotti di responsabilita civile e vita,
necessitano di grande professionalita
e particolare  attenzione  con
riferimento alla tutela del
consumatore. | costi di una scelta piu
stringente e tutelante, peraltro,
sarebbero, in parte, gia assorbiti da
quelle reti che hanno finora svolto
l'attivita di intermediazione perchée
iscritti in sezione E o, altrimenti
sopportabili da quelle reti che
abbiano modificato il proprio modello
organizzativo proprio per ampliare il
proprio business.

In questo senso vanno lette le
osservazioni e le proposte di
modifica che di seguito si riportano.

ANASF

Osservazioni

generali

Nel rispondere all'invito a formulare
osservazioni al presente documento
di consultazione la scrivente ANASF,
nella sua qualita di Associazione
rappresentativa dei consulenti
finanziari abilitati all'offerta fuori sede
iscritti al’Albo unico di cui all’articolo

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
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31, d.lgs. n. 58/1998 (Testo Unico
della Finanza — TUF), ringrazia per
'opportunita offertale e svolge le

considerazioni che seguono.
L’Associazione concorda con l'opera
di razionalizzazione e di

semplificazione del quadro normativo
che ispira la presente consultazione
e che portera pertanto a
ricomprendere in un unico
Regolamento il corpus di norme a
0oggi contenute in  piu  atti
regolamentari. ANASF condivide
altresi I'ampliamento dell’ambito di
applicazione della nuova disciplina
regolamentare all’attivita di
distribuzione svolta dalle imprese di
assicurazione e riassicurazione e dai
relativi dipendenti, dagli intermediari
assicurativi a titolo accessorio,
nonché dai soggetti che, tramite siti
Internet,  forniscono  servizi  di
comparazione attraverso i quali il
cliente pud concludere un contratto di
assicurazione. Come osservato dal
Vostro Istituto, tale ampliamento da
attuazione alle indicazioni del
legislatore europeo e nazionale,
uniforma il livello di tutela dei clienti
tra i wvari canali distributivi e
armonizza il trattamento di tutti gli
operatori.

ANIA

Osservazioni

generali

Premessa
L’Associazione ringrazia [I'lstituto
della possibilita di offrire, attraverso
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le seguenti Osservazioni al presente
Schema di Regolamento, il contributo
del settore assicurativo rispetto alle
disposizioni di attuazione del nuovo
Codice delle Assicurazioni Private
che ha a sua volta recepito la
disciplina comunitaria della direttiva
IDD.

Particolarmente  apprezzata  dal
settore € la struttura del futuro
quadro regolamentare di riferimento,
che accorperd nel Regolamento
relativo alle disposizioni generali in
materia di distribuzione assicurativa i
precedenti interventi dellIstituto di
Vigilanza succedutisi nel corso degli
ultimi anni, cosi da ottenere una
sorta di  Testo Unico della

distribuzione assicurativa
disciplinante: l'accesso all’attivita di
distribuzione, I'esercizio della

medesima attivita, la formazione e
'aggiornamento professionale, la
promozione e il collocamento di
contratti di assicurazione mediante
tecniche di  comunicazione a
distanza, la semplificazione dei
rapporti tra distributori e clienti.

1. Cid premesso, nella Relazione di | 1. L’osservazione non richiede modifiche al testo
presentazione al documento al 83, | regolamentare.

viene specificato che lo schema di | La necessita di adeguamento da parte degli operatori
Regolamento non copre le | alle disposizioni recate dai Regolamenti Delegati
disposizioni in materia di POG e | della Commissione europea nn. 2017/2358 e
quelle supplementari in materia di | 2017/2359, rispettivamente in materia di product
IBIPs, rispetto alle quali il CAP e il | oversight and governance (POG) e insurance based
TUF attribuiscono allIVASS e alla | investment products (IBIPs) discende dalla diretta
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CONSOB l'esercizio di  poteri
coordinati. Si aggiunge altresi che il
regime applicabile a partire dal 1°
ottobre 2018 e definito in modo
chiaro e completo dal CAP e dai
Regolamenti Delegati della
Commissione europea, che saranno
direttamente applicabili negli Stati
membri a decorrere dalla predetta
data del 1° ottobre. Chiediamo
conferma, pertanto, che ancorché
I'IVASS, sentita la CONSOB, debba
ancora intervenire per disciplinare
alcuni aspetti significativi in materia
di POG e IBIPs, le imprese debbano
adottare tutti i presidi organizzativi
(es. per gli IBIPS, in materia di
adeguatezzal/appropriatezza, conflitti
di interesse e disciplina degli
incentivi) per rispondere ai requisiti
previsti dai due Regolamenti della
Commissione europea sopra citati a
partire dal 1° ottobre 2018.

2. Il presente Schema di
Regolamento dovra salvaguardare il
principio di autodeterminazione delle
imprese, pur nel’ambito delle regole
qui dettate, senza che le stesse si

trasformino in limitazioni
organizzative per il mercato, anche
nel rispetto del principio di

proporzionalita, che avrebbero solo
un effetto contrario/distorsivo rispetto
alla ratio delle norme regolamentari.

3. Allo stesso modo, lo Schema di
Regolamento dovra perseguire la

applicabilita degli stessi negli Stati membri a
decorrere dalla medesima data.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 1.

2 e 3. Proposte parzialmente accolte.

Le esigenze rappresentate sono state oggetto di
valutazione nell’ambito delle proposte di modifica
inerenti ai singoli articoli del presente Regolamento,
alcune delle quali sono state accolte. Si vedano le
risoluzioni ai commenti (in particolare relativi agli artt.
41, 46 e 53) nn.138, 197, 200, 237, 238, 239 e 262.
Si veda anche quanto contenuto nell’analisi per la
valutazione di impatto regolamentare (cd. AIR).
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massima armonizzazione con le altre
norme di settore, al fine di evitare
sovrapposizioni e disallineamenti tra
loro (si cita, a titolo esemplificativo, il
Regolamento n. 38 del 3 luglio 2018
recante disposizioni in materia di
sistema di governo societario).

4. La Relazione di presentazione
(pag. 5) prevede che “Nello schema
di  Regolamento non  sono
identificate nel dettaglio le
disposizioni applicabili ai distributori
UE Questo aspetto sara
compiutamente definito nell’ambito
dellaggiornamento delle norme di
interesse generale; in questo ambito,
in linea con l'approccio vigente, sara
confermata, nei limiti di quanto
consentito agli ordinamenti nazionali,
un’ampia applicabilita ai distributori
comunitari delle previsioni
concernenti  l'esercizio dell’attivita
della distribuzione presenti nel nuovo
Regolamento”.

In varie disposizioni del Documento
n. 5 (art 20 commi 2 e 3, art 41
comma 4, articolo 46 commi 1, 3 e 4)
e previsto il  coinvolgimento
dell'Organo Amministrativo
nell’assegnazione di incarichi,
nell’accertamento del possesso di
requisiti, nell’approvazione di
procedure e in valutazioni postume
relative allimplementazione delle
procedure.

Fermo quanto si dira a proposito

4 e 5. Le osservazioni non richiedono modifiche
al testo regolamentare.

In primo luogo si premette che il riferimento
all”impresa” contenuto nell’articolo 20, comma 4, é
stato sostituito con quello all”intermediario di cui
allarticolo 19” al fine di non ingenerare dubbi
interpretativi, tenuto conto che la disposizione si
riferisce ai responsabili degli intermediari iscritti nella
sezione D e non a quelli dellimpresa di
assicurazione che opera come distributore.

Si veda risoluzione al commento n. 149.

Cid premesso, si fa presente che I'lstituto provvedera
quanto prima a pubblicare I'elenco aggiornato delle
norme di interesse generale, che chiarira
l'applicazione ai distributori UE delle disposizioni
contenute nel presente Regolamento.
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delle suddette disposizioni nelle
relative osservazioni, si chiede ad
IVASS di precisare che le
Rappresentanze Generali di imprese
di assicurazione possano essere
esentate  dalladeguamento  agli
obblighi sopra indicati fino ad
emanazione della versione
aggiornata delle Norme di Interesse
Generale ex articolo 27 CAP e, nel
caso in cui IVASS dovesse
estendere l'applicazione di tali

obblighi alle Rappresentanze
Generali, precisare che le attivita
demandate dal regolamento

allorgano amministrativo potranno
anche essere ottemperate dal
Rappresentante Generale o dalle
funzioni equipollenti delle medesime
imprese, in forza di mandato ricevuto
dal Consiglio di Amministrazione ex
articolo 23 co. 2 del CAP.

5. Sempre in questo contesto,
riteniamo necessario chiarire se e in
che termini il presente Schema di
Regolamento si applica alle imprese
di assicurazione che operano in Italia
in regime di libera prestazione di
servizi, tenuto conto che le previsioni
regolamentari in esame (si pensi ad
esempio a quanto previsto
dallarticolo  46) incidono sulla
governance dellimpresa, la quale &
gia oggetto di disciplina da parte
dell’Autorita di origine secondo |l
principio del’Home country control.
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Un’applicazione diretta, infatti, della
presente disposizione alle imprese
che operano in libera prestazione di
servizi potrebbe comportare la
nascita di conflitti di attribuzione fra
Autorita di  Vigilanza e poca
chiarezza per le imprese.

6 Con riferimento ai prodotti di
previdenza complementari,
premesso quanto disposto da
codesto Istituto con la risposta al
quesito ANIA del 29 dicembre 2016,
alla luce delle novita introdotte dalla
normativa europea e
conseguentemente da quella italiana
- da ultimo il presente Documento di
consultazione - si chiede conferma
del fatto che, relativamente alle
forme pensionistiche complementari,
i distributori assicurativi debbano
rispettare gli obblighi di valutazione
delle richieste ed esigenze degli
aderenti cosi come ora stabilite
dallarticolo 58 comma 2 dello
Schema di Regolamento insieme alle
disposizioni COVIP che prevedono la
compilazione, nellambito del modulo
di adesione, di un questionario di
autovalutazione.

6. L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 254, 256 e
257.

10

ANIASA

Osservazioni generali

Le imprese di locazione autoveicoli
(noleggio senza conducente, a breve
ed a lungo termine) associate ad
ANIASA affiancano alla propria
attivitd core business la distribuzione
di determinati e specifici prodotti

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Il principio di proporzionalita & stato declinato nel
Regolamento applicando agli intermediari a titolo
accessorio operanti su incarico di altri intermediari
un monte ore di aggiornamento professionale
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assicurativi, ancillari al servizio di
noleggio a breve o a lungo termine.
Tali prodotti sono caratterizzati
dallinteresse all’assicurazione del
cliente (es. infortuni del conducente),
specificamente predisposti per
essere associati a tale servizio, e che
non sono distribuiti  da  altri
intermediari generalisti proprio per
tale loro specificita. Non sono
distribuiti  “in  bundle’”, ma sono
proposti in opzione al cliente che
sceglie se acquistare la copertura e
la combinazione di copertura. Si
tratta di prodotti predefiniti dalla
Compagnia, che non possono essere
modificati dal distributore, fatta salva
la scelta del cliente tra poche opzioni
disponibili (es. capitale assicurato); la
garanzia assicurativa ha una durata
legata al contratto di autonoleggio,
quindi anche breve o brevissima, ed
il premio & contenuto entro limiti
molto contenuti.

Secondo le nuove disposizioni tali
operatori potranno assumere il ruolo
di Intermediario a titolo accessorio, e
registrarsi al RUI sia come titolare di
un contratto di distribuzione con
Compagnie di assicurazione, sia
come collaboratore esterno di un
agente o un broker. Considerando
che la distribuzione di prodotti
assicurativi € svolta da tali operatori
per polizze semplici, di costo
modesto, e comunque limitate ad

dimezzato rispetto a quello richiesto per le altre
categorie, considerato che gli stessi sono
assoggettati ad un doppio livello di controllo rispetto
agli intermediari a titolo accessorio operanti su
incarico delle imprese. Pur tenuto conto delle
osservazioni riportate circa la minore complessita
dei prodotti intermediati, la loro standardizzazione,
la breve durata del periodo di copertura, € rilevante
pero il fatto che lattivita svolta, seppure a titolo
accessorio, richiede in ogni caso, per ragioni di
tutela del consumatore, una conoscenza del
mercato assicurativo, delle regole che lo governano,
degli strumenti giuridici, economici, finanziari e
informatici necessari per lo svolgimento dell’attivita.
Cio posto, non si ritiene opportuno operare una
riduzione del numero di ore di formazione e di
aggiornamento professionale.

Quanto alle osservazioni circa [I'onerosita
dell’'obbligo di formazione, si rammenta, infine, che
e possibile usufruire di corsi on-line con piattaforme
e-learning, o altre forme a distanza previste dal
Regolamento, fatto salvo il test per la formazione
iniziale, che andra eseguito in aula.

Per le argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio a
quanto contenuto nell’analisi per la valutazione di
impatto regolamentare (cd. AIR).
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alcuni  specifici rischi in quanto
ancillari al servizio di noleggio
autoveicoli, lattivita distributiva in
questione ha sempre carattere
accessorio, e specificamente
destinato alle coperture dei rischi
strettamente inerenti a tale servizio.

Pare quindi utile rilevare I'opportunita
di una applicazione della normativa
primaria seguendo un criterio di
proporzionalita, soprattutto per gli
oneri di formazione ed
aggiornamento professionale. Tali
oneri, per come sono previsti nel
documento di consultazione, paiono
non considerare la concreta attivita,
molto limitata, nella distribuzione di
prodotti assicurativi accessori al core
business dell'impresa, con
conseguenze intuibili
sull’organizzazione di tali operatori,
che rischia di assumere una
complessita non giustificata dal
contenuto effettivo dellattivita
distributiva svolta, né tantomeno
dalla natura delle polizze distribuite.

Va qui considerato, ad esempio, che
i dipendenti delle imprese di
locazione autoveicoli sono dislocati in
tutto il territorio nazionale, con la
presenza di 2/4 unita per ufficio, e un
impegno eccessivo nella formazione
e nell’aggiornamento per una attivita
accessoria a quella principale -
uguale a quella prevista per gli altri
intermediari pur se la concreta attivita
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distributiva €& molto limitata -
comporta ulteriori aggravi non solo
allimpresa ma agli stessi dipendenti
per potersi spostare nelle sedi di
erogazione dei corsi o dei test.
L’accessorieta della distribuzione
assicurativa operata da tali soggetti
non pud essere considerata con la
medesima rilevanza degli
intermediari  tradizionali o che
svolgono tale attivita a titolo
principale, ma &  necessario
considerane  adeguatamente la
specifica e concreta attivita, oltre alla
limitata se non inesistente rischiosita
contrattuale per il cliente.

Va infine considerato che la
distribuzione di tali polizze
rappresenta comunque una ulteriore
garanzia per la clientela di tali
imprese, dato che soltanto presso di
esse € possibile stipulare polizze
misurate al servizio principale, e che
ne rafforzano la sicurezza.

11

ASSOINTERMEDIA
RI

Osservazioni generali

In tema di osservazioni generali si
nota come il regolamento diventi via
via pill complesso a tutto svantaggio
della facilita di applicazione e
comprensione creando maggiori casi
di incorretta applicazione in buona
fede da parte dei soggetti vigilati se
non addirittura la creazione di cavilli
utilizzabili dai soggetti vigilati piu
grossi e che quindi dispongono di
mezzi economici atti a dimostrare la
corretta applicazione del

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Il Regolamento € in linea con la norma primaria cui
da attuazione. Con particolare riferimento alle
specifiche osservazioni, si rammenta che ['articolo
109, comma 2, del CAP, nell’elencare le diverse
categorie degli intermediari, ne prevede l'iscrizione
“in sezioni distinte” a seconda del tipo di attivita
svolta. Ad ogni buon conto si precisa che, nell’attuare
le disposizioni del CAP in commento, I'lstituto ha
applicato il principio di proporzionalita (si veda
risoluzione al commento n. 10) e operato una
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regolamento anche ove per loro | semplificazione  rispetto  allimpostazione  del
stessa scelta effettuano una | Regolamento n. 5/2006, tra le altre cose limitando
forzatura. Il risultato di Leggi e | 'obbligo di iscrizione, tra gli addetti degli intermediari
Regolamenti troppo complicate oltre | iscritti nella sezione E, esclusivamente a quelli che
alla inapplicabilita pratica & anche la | svolgono l'attivita di distribuzione al di fuori dei locali
disugaglianza  dei soggetti vigilati | di questi ultimi.

che possono, se grossi e dotati di
mezzi economici rilevanti decidere
intepretazioni di parte delle norme
complicate  potendo sopportare il
peso delle sanzioni ovvero |l
contezionso relativo.

In questo scenario solleviamo
perplessita circa la necessita di
introdurre una nuova sezione del RUI
quando invece si potevano unificare
tutte le sezioni prendendo spunto
dalla normativa europea e
dallesigenza pratica di creare |l
nuovo organismo di registrazione
degli intermediari assicurativi. Una
volta abilitati  all'intermediazione
assicurativa gli Intermediari
potrebbero effettuare qualsiasi tipo di
attivita di intermediazione senza
doversi spostare o addirittura
iscrivere a piu sezioni del’lRUI.
L’abilitazione allintermediazione
assicurativa dovrebbe riguardare
solo i soggetti responsabili mentre i
soggetti che dipendono dai
responsabili operano, come nella
maggior parte dei paesi Europei
senza la necessita di un’iscrizione al
RUL. Il minor numero di iscritti
renderebbe piu facile l'opera di
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vigilanza e maggiore l'autogoverno
degli Intermediari in un libero
mercato.

La semplificazione inoltre sarebbe
utile a creare nuova occupazione
mentre la complicazione e la
conseguente necessita di
aggregazione degli intermediari per
far fronte agli adempimenti
complicati produce disoccupati dei
quali il nostro Paese non ha
certamente bisogno.

12

AICE

Osservazioni generali

. FORMAZIONE - Il profilo dei
soggetti che possono organizzare la
formazione esclude di fatto le
“associazioni di categoria degli
intermediari a titolo accessorio”, sia
perché non contemplate
espressamente dall’articolo 96 del
regolamento sia perché, essendo
l'intermediario a titolo accessorio una
figura nuova, tali associazioni di
categoria, di recente o0 prossima
costituzione, mancano del requisito
di anzianita. E opportuno
considerare,  peraltro, che le
associazioni di categoria delle
imprese di assicurazione e degli
intermediari  assicurativi, se non
anche le associazioni degli
intermediari creditizi e finanziari,
possono avere, come in effetti
hanno, interessi contrapposti a quelli
degli intermediari assicurativi a titolo
accessorio. basterebbe interrogarsi,

Per una disamina dettagliata delle questioni, si
vedano le singole risoluzioni all'interno dell’articolato
relative ai commenti sugli specifici articoli.

Con particolare riferimento al commento relativo alla
titolarita del dominio, l'ipotesi prospettata, che tratta
di un contraente che non opera a titolo oneroso - e
percio stesso non esercita attivita di distribuzione -
ricade nellambito di applicabilita del presente
Regolamento per cid che riguarda il dovere di
vigilanza e la responsabilita sul suo operato prevista
in capo al distributore del prodotto da questi
sottoscritto, ai sensi dell’articolo 66, comma 1, come
riformulato ad esito della presente pubblica
consultazione.
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ad esempio, sull’efficacia della tutela
che potrebbe offrire 'associazione di
intermediari iscritti nelle sezioni A, B,
0 E ad un aspirante intermediario a
titolo accessorio che volesse
distribuire direttamente un prodotto
assicurativo previa iscrizione nella
sez. F.

. MATERIALE DIDATTICO -
Nell'articolo 90 comma 7 intitolato
“Modalita di accertamento delle
competenze acquisite”, il riferimento
agli  “enti” che effettuano Ia
formazione o] 'aggiornamento
sembrerebbe per un verso
precludere ai soggetti di cui
all'articolo 87 comma 3 (Iscritti Sez.
A o B) che abbiano effettuato la
formazione o [l'aggiornamento la
possibilita di consegnare la
documentazione  comprovante |l
corretto svolgimento dei corsi e dei
test. Per altro verso, di riflesso, il
citato articolo sembrerebbe
esonerare i soggetti di cui all’articolo
87 comma 3 che abbiano effettuato
la formazione o [I'aggiornamento
dallobbligo di  consegnare la
documentazione  comprovante il
corretto svolgimento dei corsi e dei
test.

. DOMINIO - Tecnicamente
non esiste la figura del titolare del
dominio. Ad evitare confusione con la
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figura dellamministratore del sito o
del contatto tecnico, si suggerisce di
utilizzare il termine “Registrante”.
Non appare chiaro se sia conforme al
regolamento un formulario per
aderire ad una polizza collettiva reso
pubblico sul sito del contraente - che
non percepisca compensi - qualora
questo non sia un distributore o se
sia necessario, per analogia con
quanto previsto all’articolo 83 comma
2 lett. c), accedere al formulario
tramite link al sito del distributore.

. COMPENSI — Sembrerebbe
che [larticolo 57 non riguardi
lintermediario assicurativo a titolo
accessorio.

13

ASSOFIN

Osservazioni generali

In generale, Assofin esprime

apprezzamento per i contenuti
dell’'articolato  del regolamento,
finalizzati ad attuare il dettato

normativo europeo nel nostro
ordinamento nell'ottica di favorire la
massima trasparenza e correttezza
nel mercato della distribuzione
assicurativa nell’'ottica di assicurare
un terreno di gioco quanto piu
possibile livellato fra operatori dei
vari stati membri. A tal fine, €&
importante che nella fase del
processo regolamentare di
attuazione non si introducano norme
suscettibili di produrre svantaggi
competitivi per le imprese bancarie e
finanziarie operanti in Italia in

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
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rapporto ai competitor di altri Paesi
europei.

Si riportano, di seguito, alcune
osservazioni, richieste di chiarimento
e proposte di modifica con le relative
motivazioni.

14

ASSORETI

Osservazioni generali

L’Assoreti, nel ringraziare per
lopportunita concessa di poter
formulare considerazioni in merito
alle novitd contenute nel documento
di consultazione in oggetto, desidera
esprimere apprezzamento per
l'impianto complessivo e soffermare
I'attenzione solo su alcuni specifici
punti che maggiormente interessano
I'operativita delle proprie Associate,
impegnate nella distribuzione fuori
sede principalmente di prodotti di
investimento assicurativi attraverso i
consulenti finanziari abilitati all’offerta
fuori sede.

| commenti di seguito riportati sono
da intendersi parziali e provvisori, dal
momento che per poter apprezzare
pienamente la disciplina di
recepimento dell'impianto IDD
occorre attendere 'emananda
regolamentazione della distribuzione
degli IBIPs, alla luce della quale ci si
riserva sin d’ora di condurre un piu
approfondito esame.

In ragione della gravosita degli oneri
di adeguamento alla nuova
disciplina, che a tuttf'oggi risulta
parziale, si chiede in ogni caso una
congrua dilazione del termine di

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 1.
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applicazione, ad esempio sino al 23
febbraio 2019 (termine gia previsto in
relazione a specifici adempimenti), e
comungue, auspicabilmente, almeno
al 1° gennaio 2019.

15

Candian Prof.
Avv. Albina -
Landini Prof.
Sara -Nitti Prof.
Santa

Osservazioni generali

1. Il documento in consultazione
riprende le passate limitazioni alla
distribuzione della
Bancassicurazione di cui all’articolo
41 del Regolamento IVASS 5/2006. Il
documento infatti contiene un solo
articolo che individua, in continuita
con la disciplina prevista dal
Regolamento n. 5/2006 attuativa
dellinvariato articolo 119 del CAP, le
condizioni per la distribuzione di
prodotti assicurativi standardizzati da
parte dei soggetti iscritti nella sezione
D (articolo 47).

Preso atto che la limitazione della
distribuzione attraverso il canale
bancario ai soli prodotti
standardizzati trova fondamento in
una norma primaria rimasta immutata
anche dopo le ultime modifiche al
CAP, riteniamo di poter fare
considerazioni sulle criticita di tali
limitazione e sui possibili interventi a
livello di normativa secondaria in
attuazione di altre norme primarie e
in particolare del d.I. 179/2012
convertito con L.221/2012 pur nel
rispetto dell’articolo 119.

Una premessa merita di essere fatta
guardando ai possibili vantaggi della
bancassicurazione in prospettiva di

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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tutela dei consumatori e del mercato.

Tali vantaggi possono essere

sinteticamente esposti come segue:

v  La Banca presenta forte
vicinanza al cliente ed é in grado
di evidenziare gap assicurativi del
cliente e suggerire prodotti di
interesse per il cliente.

v" Da un punto di vista funzionale vi
puo essere un legame tra prodotti
bancari e assicurativi meglio
veicolato dallintermediazione
della Banca che appunto conosce
i propri prodotti. Nel caso di un
mutuo, determinate coperture
assicurative rilevano come
strumenti di  mitigazione del
rischio creditizio della Banca
erogatrice.

v La Banca, nella vicinanza ai
propri clienti, pud suggerire alle
imprese nuove politiche nella
produzione.

v' La Banca presenta programmi di
formazione interna dei propri
dipendenti e procedure nhon
inferiori a quelle di una societa di
intermediazione iscritta  alla
sezione A) o B) del RUL.

v' La distribuzione Bancaria ha
trovato pieno riconoscimento al
considerando 9 di IDD.

v' La distribuzione Bancaria ha
trovato  riconoscimento  nella
disciplina  sugli accordi  di
collaborazione tra intermediari
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assicurativi introdotta dal d.l.
179/2012.
v' La collaborazione tra Banche e
intermediari iscritti in sezione A e
B per [lapporto di diverse
expertise dovrebbe essere
favorita nell'interesse del mercato
e dei clienti.
Rispetto a quest’ultimo punto si rileva
come, a livello di normativa italiana si
rileva l'articolo 41 del Regolamento
5/2006 (come larticolo 47 del
documento in consultazione in
oggetto) ove non integrato risulta
fortemente limitativo degli accordi di
collaborazione A-D, B-D di cui al di
179/2012 articolo 22. In particolare
l'articolo 22 comma 10 della legge di
conversione prevede che
“Al fine di favorire il superamento
dell'attuale segmentazione del
mercato assicurativo ed accrescere
il grado di liberta® dei diversi
operatori, gli intermediari assicurativi
di cui al comma 2, lettere a), b), d),
dell'articolo 109  del decreto
legislativo 7 settembre 2005, n. 209,
nonche' quelli inseriti  nell'elenco
annesso al registro degli intermediari
medesimi ex articolo 33, comma 2
del regolamento ISVAP n. 5/06,
possono adottare forme di
collaborazione reciproca nello
svolgimento della propria  attivita'
anche mediante l'utilizzo dei
rispettivi mandati. Detta
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collaborazione €' consentita sia tra
intermediari iscritti nella medesima
sezione del registro o nell'elenco a
questo annesso, sia tra di loro
reciprocamente, a condizione che al
cliente sia fornita, con le modalita’
e forme previste nel Codice delle
assicurazioni private e Sui
regolamenti attuativi, una corretta e
completa informativa in relazione al
fatto che l'attivita' di intermediazione
viene svolta in collaborazione tra piu’
intermediari, nonche' lindicazione
dell'esatta identita’, della sezione di
appartenenza e del ruolo svolto dai
medesimi nell'ambito della forma di
collaborazione adottata. L'IVASS
vigila sulla corretta applicazione del
presente articolo e puo' adottare
disposizioni attuative anche al fine
di garantire adeguata informativa
ai consumatori”.

L’articolo 47 del documento in
consultazione, come l'articolo 41 del
regolamento 5/2006 nulla prevede in
merito a tali accordi di collaborazione
limitandosi a prevedere:

“ 1.La distribuzione di contratti
assicurativi da parte degli
intermediari iscritti nella sezione D
del Registro puo essere effettuata a
condizione che lincarico di
distribuzione limiti l'operativita dei
suddetti intermediari, dei relativi
addetti, iscritti nella sezione E o
esercenti I'attivita all'interno dei locali
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dove gli iscritti nella sezione D
operano, al collocamento di contratti
assicurativi standardizzati.

2. Qualora le imprese predispongano
procedure di emissione delle polizze
direttamente presso i locali degli
intermediari iscritti nella sezione D,
deve essere comunque garantita
limpossibilita di  modificare le
condizioni contrattuali stabilite dalle
imprese stesse nonché, in caso di
emissione delle polizze attraverso
collegamenti informatici, la
protezione da interferenze interne
alla struttura dell'intermediario.

3. Ai sensi dell’articolo 119, comma
2, del Codice la distribuzione di
contratti assicurativi non
standardizzati da parte degli
intermediari iscritti nella sezione D
puo essere effettuata esclusivamente
all'interno dei locali di tali intermediari
e a condizione che le persone fisiche
che distribuiscono i  contratti
allinterno di tali locali siano iscritte
nella sezione A del Registro.”
Un’applicazione dell’articolo 22 del
d.l. 179/2012 interpretativamente
orientata alla conservazione
dell'articolo 41 del Regolamento
ISVAP 5/2006 e meno attenta al
profilo teleologico e sistematico dello
stesso articolo 22 produce i seguenti
effetti:

la collaborazione non pud portare a
superare i limiti di cui all’articolo 41 e

47




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

quindi in concreto gli unici accordi
consentiti per la distribuzione di
prodotti non standardizzati (in caso di
prodotti standardizzati di norma la
Banca interagira direttamente con
impresa e meno rilevante sara la
presenza di una collaborazione)
sarebbero quelli tra Banca ed agente
persona fisica stante il disposto
dell'articolo 47 comma 3 (ex articolo
41 comma 3 del regolamento 5). Tali
accordi peraltro, se attinenti a
prodotti “non standardizzati”,
sarebbero vincolati da imposizioni
specifiche in merito all'operativita, tra
cui in primis la previsione della
presenza fisica entro i locali della
banca e cid in contrasto con i
contenuti dell'esercizio di attivita di
intermediazione o  distribuzione
assicurativa che puo avvenire dentro
e fuori i locali della Banca.

4. Si ritiene pertanto che l'articolo 47
dovrebbe prevedere disposizioni
specifiche sugli accordi di
collaborazione B-D e B-A anche
riprendendo nel testo normativo i
contenuti della FAC 5.2 al
regolamento 5/2006 che gia contiene
alcuni  importanti  chiarimenti  sul
punto e che qui si riporta:

“Gli intermediari iscritti nelle sezioni
A, B o D del RUI, nonché gl
intermediari iscritti nell'Elenco
annesso al Registro degli
intermediari  medesimi, possono
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adottare forme di collaborazione
reciproca nello svolgimento della
propria attivita anche mediante
l'utilizzo dei rispettivi mandati, nel
rispetto della disciplina dettata
dall'articolo 22 del DL 179/2012. In
particolare, detta collaborazione ¢
consentita sia tra intermediari iscritti
nella medesima sezione del Registro
o nell’Elenco annesso, sia tra di loro
reciprocamente, a condizione che:
la collaborazione sia formalizzata in
un accordo scritto tra gli intermediari;
al cliente sia fornita una corretta e
completa informativa in relazione al
fatto che l'attivitd di intermediazione
viene svolta in collaborazione tra piu
intermediari, di cui venga indicata:
l'identita, la sezione di appartenenza
e il ruolo svolto dai medesimi
nell'ambito della forma di
collaborazione adottata.

Gli intermediari assicurativi che
svolgono attivita di intermediazione in
collaborazione tra di loro ai sensi
della norma citata rispondono in
solido per gli eventuali danni sofferti
dal cliente a cagione dello
svolgimento di tale attivita, salve le
reciproche rivalse nei loro rapporti
interni.

Per quanto riguarda le tipologie di
intermediari ai quali & consentito
adottare forme di collaborazione
reciproca nello svolgimento della
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propria attivita, la disciplina dettata
dall’articolo 22 del DL 179/2012 deve
intendersi tassativa, restando esclusi
gli intermediari diversi da quelli iscritti
nelle sezioni A, B o D del RUI o
nellElenco annesso.

Le collaborazioni tra intermediari
iscritti nelle sezioni A, B o D del RUI,
nonché tra intermediari iscritti
nell'Elenco annesso al RUI, non sono
censite nel RUI/Elenco annesso al
RUI e non sono soggette ad obblighi
di comunicazione all'lVASS .

16

Ceredani Marco

Osservazioni generali

Rif.: Articolo 24 del documento
5/2018 in pubblica consultazione:
questo articolo, nel disporre che la

responsabilita dellintermediario
iscritto alla lettera E sia assicurata
dalla polizza stipulata

dallintermediario (A, B o F) per |l
quale opera, lascia intendere che
l'interesse assicurato della lettera E
si  realizza nel contratto  di
assicurazione stipulato dalla lettera
A, B o F per conto della lettera E. Ma
gli obblighi contenuti nell’articolo 11
comma 2 lettera a) e nellart 15
comma 1) a carico delle lettere A e B
impongono loro di assicurarsi anche
per le persone del cui operato
devono rispondere, incluse le lettere
E, non escludendo che questi
adempimenti possano essere assolti
con una assicurazione realizzata solo
nell’interesse delle lettera A o B. In
questa circostanza la tutela del

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

La questione attiene a profili negoziali che sono
rimessi all’autonomia delle parti, quali I'attribuzione
delle azioni di regresso.
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cliente verrebbe garantita lo stesso,
insieme a quella della lettera A o B,
ma la lettera E sarebbe esposta
all’azione di regresso
dell’'assicuratore della lettera A o B.
Allo scopo di evitare questa
situazione sarebbe auspicabile che
dallinsieme delle regole richiamate
emergesse la piena operativita delle
assicurazioni delle lettere A o B
anche per conto della lettera E. In
difetto la categoria con maggiore
numero di iscritti non riuscira a
superare  quelle difficolta  che
discendono dalle valutazioni
interpretative di queste regole da
parte dei singoli assicuratori i quali, a
vario titolo, preferiscono astenersi dal
proporre offerte di coperture di
responsabilita civile professionale
specifiche per la lettera E la quale,
non riuscendo a trovare una
assicurazione adeguata alle proprie
necessita, si trova a svolgere |l
proprio lavoro in condizioni diverse
dagli altri operatori.

17

F.T.O.

Osservazioni generali

F.T.O. - Federazione Turismo
Organizzato & un’associazione che
rappresenta, all'interno di
Confcommercio, limprenditoria e
lindustria italiana che si occupa di
Turismo  organizzato  nell’ambito
dellintera filiera. F.T.O. annovera
oltre 50 soci nazionali tra cui Network
di Agenzie di Viaggio, Tour Operator,
Compagnie Aeree e Crocieristiche,

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

| requisiti in commento sono stabiliti dalla norma
primaria (Articolo 107, comma 4, lett. ¢) del CAP, in
attuazione dell’articolo 1, par. 3, lett. c), della IDD)
e, pertanto, non possono essere derogati per via
regolamentare.
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Compagnie, Agenzie e Broker
Assicurativi, piattaforme tecnologiche
di prenotazione, Parcheggi, altre
societa di servizi. Ai sei network che
fanno parte di F.T.O. sono affiliate
oltre 3.000 agenzie di viaggio, quindi
oltre il 40% di quelle attualmente
presenti sul mercato italiano. Si pone
in prima istanza all’attenzione della
Spettabile Autorita che la normativa
interna  sul mondo del turismo
organizzato, Decreto Legislativo n.
62/2018 di recente recepimento della
Direttiva Comunitaria (cd Direttiva
Pacchetti), specifica chiaramente la
possibilitd di proporre o inserire
coperture assicurative all’interno dei
viaggi. Il mercato assicurativo nel
mondo del turismo si caratterizza con
la distribuzione di polizze di breve
durata e importo esiguo dei premi.
Tali prodotti sono distribuiti da tour
operator, anche attraverso network di
agenzie di viaggio, o direttamente da
agenzie di viaggio cui le Compagnie
assicurative conferiscono incarico
distributivo sia direttamente che
attraverso l'intermediazione di agenti
e broker di assicurazione. Si tratta di
un mercato molto frammentato,
caratterizzato dalla presenza di
operatori nella stragrande
maggioranza di dimensioni
medio/piccole (ma frequentemente
anche piccolissime), con bassi indici
di redditivitd e una raccolta premi (sia
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per singolo operatore che aggregata
di mercato) di scarsa rilevanza

(neanche minimamente
paragonabile, ad esempio, al settore
vita).Sotto 'egida dell’attuale

Regolamento ISVAP nr.5 del 2006
tali distributori non sono iscritti al
RUI, ma svolgono comunque I'attivita
di collocamento dei prodotti
assicurativi  offerti con i viaggi
prenotati nel rispetto delle
disposizioni previste dal sopra citato
Regolamento con riferimento alle
regole generali di comportamento, in
termini di diligenza, correttezza,
trasparenza e professionalita (e
dell’obbligo generale di agire in modo
da non recare pregiudizio agli
interessi dei contraenti e degli
assicurati), nonché alla consegna
della documentazione agli assicurati.
L’articolol07 comma 4 del Codice
delle Assicurazioni Private cosi come
novellato dal Decreto Legislativo 21
maggio 2018, n.68 di recepimento
della Direttiva UE 2016/97 sulla
distribuzione assicurativa prevede
che, in presenza di determinate
condizioni, lattivita di distribuzione
assicurativa esercitata dagli
Intermediari a titolo accessorio venga
esclusa dal Titolo IX del Codice delle

Assicurazioni Private — Attivita di
distribuzione assicurativa e
riassicurativa -. La lettera c) del

comma 4 introduce perd un
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sottolimite di 200 Euro pro capite
quale importo del premio da versarsi
a fronte di  un’assicurazione
complementare rispetto a un servizio
di durata pari o inferiore a tre mesi;
ne deriva che le Agenzie di Viaggio e
i Tour Operator, per potersi avvalere
dell’esenzione dovranno rispettare un
limite di premio di molto inferiore a
quello precedentemente previsto di
500 Euro. Se ci riferiamo pero alle
polizze di rimborso spese mediche
per i viaggi in talune particolari
destinazioni (es. USA/Canada) o
comungue alle coperture assicurative
con premio tarato sul costo del
viaggio (es. le crociere) o alle polizze
a copertura del rischio  di
annullamento del viaggio, pensiamo
a prodotti il cui premio pud senz’altro
superare l'importo pro capite indicato
dalla norma. Cio potrebbe
comportare, come conseguenza, la
necessita di procedere con
liscrizione (registrazione) all’attuale
RUI di 8.500 agenzie di viaggio
operanti sul territorio, di qualsiasi
dimensione e portata, di circa 200
tour operator e di tutti i loro network
distributivi, con notevoli aggravi di
processo, di costi, di adeguamento in
termini di rispetto delle regole
previste senz’altro non proporzionali
rispetto alle necessita di tutela
dell'assicurato consumatore. Le gia
citate dimensioni medio/piccole della
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stragrande maggioranza deqli
operatori potenzialmente coinvolti
dalla nuova normativa renderebbero
dunque limpatto che ne deriva,
anche e soprattutto in termini
economici, non  completamente
coerente  con il principio di
proporzionalita, spesse volte
richiamato sia dalla Direttiva, sia dal
Decreto attuativo. L’eccessiva
onerosita del processo di iscrizione e
di mantenimento dei requisiti per
l'iscrizione al RUI potrebbe
comportare paradossalmente che
molti operatori del settore del turismo
italiano limiteranno la distribuzione di
prodotti assicurativi a quelli inferiori al
premio di 200€, sottraendo di fatto
alla tutela assicurativa proprio quei
consumatori che piu ne avrebbero
bisogno (es. viaggi con destinazione
Usa/Canada, viaggi di nozze etc.).
Questo porterebbe a un grave
nocumento per l'assicurato finale il
quale ha nell’'operatore turistico |l
proprio riferimento  per quanto
riguarda le coperture viaggio e
sarebbe dunque contrario al primario
principio ispiratore della Direttiva,
ovwero quello di tutela del
consumatore.
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18

FIAVET

Osservazioni generali

1. Le Associazioni maggiormente
rappresentative del settore delle
agenzie di viaggio e turismo,
firmatarie dei CCNL del comparto,

aderenti rispettivamente  alle
Confederazioni Confcommercio
(FIAVET) e Confesercenti

(ASSOVIAGGI), esprimono  forti
preoccupazioni per la novella (D.Lgs
68/2018) che ha recepito in Italia
I'IDD (Dir UE 97/2016), ove la stessa
fosse applicabile anche agli agenti di
viaggio, quali intermediari assicurativi
a titolo accessorio, ovvero se non
fosse ripristinato il precedente limite
di valore di premio per persona (E.
500,00) ai fini della esenzione dalla
configurazione della loro attivita
come attivita di intermediazione
assicurativa, con obbligo di iscrizione
al RUL.

Gli Agenti di viaggi sono gravati
dallobbligo imposto dalla  nuova
direttiva  sui  pacchetti  turistici
2015/2302 recepita con d.lgs. 62/18
di fornire ai viaggiatori ogni
informazione relativa al viaggio,
inclusa quella sulle coperture
assicurative relativa ai rischi di
perdita del bagaglio oppure di
malattia soprattutto all’'estero, oltre
alla  copertura in caso di
annullamento del viaggio per motivi
personali del viaggiatore; rispetto a
tali obblighi vi sarebbe I'impossibilita,
0 comunque la grossa difficolta,

1. Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 17.
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nell’'operare fattivamente visto il limite
in deroga di 200 euro a persona.

Si chiede quindi con la presente di
riportare il limite a quello antecedente
alla recente modifica (500 euro per
persona per pratica — v. articolo 107
comma 2, lett ¢) n. 5) ). L'inclusione
nel novero degli intermediari a titolo
accessorio con obbligo di iscrizione

al RUI costituirebbe onere
sproporzionato ad una vaglio
comparativo tra il principio di

liberalizzazione (direttiva Bolkestein)

e quello di massima tutela del
consumatore, data 'assoluta
sproporzione tra 'aggravio

burocratico, di costi e di limitazione di
attivita per le Agenzie di viaggio,
rispetto al ridotto beneficio atteso per
la clientela delle stesse Agenzie di

maggiore professionalita nella
interrelazione accessoria sulle
polizze, per la quale non si é
registrato nel passato  alcun

significativo esito di reclami.

2. In seconda opzione, si chiede di
intervenire  per ridurre l'ambito
formativo (numero ore e argomenti)
secondo il menzionato principio di
“proporzionalita” e procrastinare la
data per 'acquisizione dei requisiti di
iscrizione al RUI, semplificandoli e
riconoscendo come equipollenti quelli
finanziari, di onorabilita e
professionalitd previsti per operare

2. Quanto agli obblighi formativi, si vedano le
risoluzioni ai commenti n. 10 e n. 471.

Riguardo alla possibilitd di riconoscere come
equipollenti i requisiti previsti per operare come
agenti di viaggio (articolo 13, comma 1 lett. b) del
DL 83/2014, conv. in L. 106/2014), si osserva che i
corsi di formazione professionale devono essere
conformi ai criteri di cui alla parte IV del presente
Regolamento che, in recepimento della IDD, ne
riferisce i contenuti alla specifica attivita
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come Agenti di viaggio (articolo 13,
comma 1 lett. b) del DL 83/2014,
conv. in L. 106/2014).

assicurativa, che & ovviamente diversa dall’attivita
di agente turistico.

19 Floreani Osservazioni generali In premessa alle osservazioni e | L’osservazione non richiede modifiche al testo
Avv.Rudi - proposte sulle singole disposizioni | regolamentare.
Simonetti Dott. dello schema di regolamento, si | Si conferma che il riferimento al CAP & da
Edoardo - Studio segnala che, quando ivi ci si riferisce | intendersi alle relative disposizioni come novellate o
legale associato a disposizioni del “CAP”, il riferimento | modificate dal decreto legislativo 21 maggio 2018,
e da intendersi alle relative | n. 68, di recepimento della Direttiva IDD.
disposizioni come introdotte o
modificate dal d.lgs. 68/2018.
20 lannitti Avv. Osservazioni generali 1. Ambito di applicazione 1. L’osservazione non richiede modifiche al testo
Salvatore - Si osserva che lo Schema di | regolamentare.
Studio Legale Regolamento utilizza — riferendosi | Siveda la risoluzione al commento n. 9.
Norton Rose alle compagnie - il termine
Fulbright “impresa”, che nella definizione

contenuta nel CAP copre sia le
imprese comunitarie, che quelle
italiane o extra-comunitarie con
stabilimento italiano.

Si suggerisce tuttavia di specificare
che il Regolamento non trovera
applicazione nei confronti delle
imprese comunitarie con riferimento
a tutte le disposizioni di carattere
organizzativo, quali: articolo 41 (ad
eccezione del comma 1), 46, 107.

2. Intermediari a titolo accessorio

Si suggerisce di eliminare la divisione
degli intermediari a titolo accessorio
tra le sezioni E ed F, in quanto non
prevista dall’articolo 109 CAP e

2. L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 26.
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suscettibile di creare differenze di
trattamento non  giustificabili: i
soggetti di cui alla sezione E non
possono difatti utilizzare call center o
avere a loro volta societa
collaboratrici iscritti in sezione E;
viceversa, solo gli iscritti alla sezione
E possono usufruire di un ridotto
numero di ore di aggiornamento.
Peraltro, stante il permanere del
divieto di contemporanea iscrizione
in piu sezioni, tale suddivisione ha
I'effetto di impedire I'operativita di un
intermediario a titolo accessorio
contemporaneamente per un
intermediario e per una compagnia.
Si consiglia pertanto di inserire tutti
gli intermediari a titolo accessorio in
sezione F, con indicazione nel
registro dell’eventuale operativita per
conto esclusivamente di una o piu
compagnie.

3. Vendite abbinate

L’articolo 120 quinquies del CAP
contiene un riferimento alla vendita
abbinata: in proposito si richiede di
fornire chiarimenti in merito
all'individuazione delle fattispecie che
costituiscono presupposto di
applicazione della relativa disciplina
(ossia I'offerta del prodotto
assicurativo come parte di un
pacchetto o dello stesso accordo,
rispetto ad altro bene o servizio).

3. Si veda la risoluzione al commento n. 2.3.
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4. Polizze collettive:

il considerando 49 della Direttiva
IDD, prevede, con riferimento alle
collettive pure, che “nel caso
dell’'assicurazione collettiva, Si
dovrebbe intendere per cliente il
rappresentante di un gruppo di
membri che, per conto del gruppo,
stipula un contratto di assicurazione
cui il singolo membro non pud
decidere di aderire a titolo
individuale, ad esempio nel caso di
un regime pensionistico aziendale o
professionale obbligatorio”.

Con riferimento alle collettive ad
adesione, si prevede viceversa che
“subito dopo l'adesione del membro
all’assicurazione collettiva, il
rappresentante del gruppo dovrebbe
fornire, se del caso, li documento

contenente le informazioni sul
prodotto assicurativo e le
informazioni sulle norme di

comportamento del distributore”.

Si suggerisce pertanto di mantenere
la previsione per cui tutti gli oneri di
informativa sono in capo al solo
contraente della collettiva, rimettendo
dunque a questi I'onere di fornire la
documentazione al singolo soggetto
aderente.

In subordine, l'onere di fornire
informativa a carico del contraente
della collettiva dovrebbe quantomeno
essere previsto nei confronti degli
assicurati non aderenti.

4. Il “considerando” 49 della IDD, che nella
traduzione ufficiale italiana sembra non chiarire
adeguatamente le ipotesi sottese, menziona solo
alcune delle tante tipologie di polizze collettive
presenti sul mercato (ossia quelle per le quali

lassicurato non pud decidere liberamente di
contrarre). La varieta di polizze collettive
effettivamente commercializzate impone

necessariamente l'introduzione di una disposizione di
carattere generale.

Per una disamina dettagliata della questione, si
vedano le singole risoluzioni ai commenti relativi
all’articolo 66.
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5. Norme applicabili alle imprese

Si fa presente che [larticolo 109
comma 1 bis del CAP richiede la
nomina del responsabile della
distribuzione assicurativa  delle
imprese solo con riferimento a
“limpresa che opera in qualita di
distributore”. Le norme dello schema
di Regolamento applicabili alle
imprese (ivi incluse quelle relative
alla nomina del responsabile
dell’attivita, le norme in materia di
formazione e le norme di condotta)
vanno dunque applicate unicamente
laddove e limitatamente a quei
soggetti che svolgano attivita di
distribuzione nei confronti  dei
contraenti. Sul punto lo schema di
regolamento & chiaro nell’ambito
della nozione di dipendenti
dellimpresa, mentre risulta meno
chiaro con riferimento alla definizione
di  responsabile dell’attivita  di
intermediazione.

5. L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si conferma che le disposzioni del presente
Regolamento, in attuazione del Titolo IX del CAP, si
applicano all’attivita di distribuzione come definita
dall’articolo 106 del CAP.

21

IDM

Osservazioni generali

IDM quale intermediario assicurativo
autorizzato, sostiene in maniera
convinta [I'attenzione posta dalla
Vigilanza  Assicurativa al tema
dell'abusivismo  professionale da
parte di soggetti non autorizzati ad
operare. Ritenendo che tale
fenomeno, oltre a costituire un rischio
per clientela ignara  elo
particolarmente debole dal punto di
vista socioeconomico, incida
concretamente a sfavore

Proposta non accolta.

L’ampliamento delle informazioni da pubblicare nel
Registro e attualmente oggetto di studio da parte
dell'lstituto nel’ambito del pit ampio progetto di
revisione dell'infrastruttura di gestione del Registro
stesso.
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dellintermediazione  corretta ed
autorizzata, erodendo quote di
mercato e indebolendo la gia non
forte credibilita del mondo
dellintermediazione intravede in
guesto contrasto sicuramente uno
degli snodi principali per una reale e
non formale tutela dell'utente
assicurato e dell'intermediario
corretto e rispettoso della normativa.
Purtroppo I'esperienza di questi anni
di crisi ha dimostrato come si siano
create aree ‘“grigie” di “para-
intermediazione” in cui si sono, non
di rado, insinuate anche persone od
enti di scarso e dubbio spessore e
trasparenza, a detrimento anche di
ignari  intermediari e dei loro
collaboratori e clienti.

Un fenomeno preoccupante a
qualunque livello venga attuato che,
come dimostra anche [lintensa
attivita di Vigilanza e la sua
pubblicizzazione, pud trovare anche
nel web un inconsapevole, ma
pericoloso, alleato (ci riferiamo
allincredibile quantita di siti web non
riconducibili ad Intermediari censiti al
RUI).

Per queste considerazioni IDM,
avanza un semplice suggerimento
relativo ai dati da comunicare in sede
di prima iscrizione al RUI e/o di
successiva integrazione: rendere
obbligatoria la comunicazione
formale del dominio e/o sito web, da
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utilizzare anche come chiave di

ricerca dell'intermediario,
consentendo cosi all’avente
I'interesse di verificare

immediatamente e attraverso la fonte
ufficiale del RUI I'effettiva esistenza
dellintermediario  e/o  regolarita
dell’iscrizione dello stesso.

22

Molinari e
Associati Studio
Legale

Osservazioni Generali

Nellambito del Documento di
Consultazione n. 5/2018 riguardante
lo Schema di Regolamento IVASS
recante disposizioni in materia di
distribuzione assicurativa e
riassicurativa, sono state riportate le
conclusioni del processo AIR svolto
in relazione a sette tematiche. In
particolare, in relazione alla tematica
6) relativa al calcolo della
fideiussione  bancaria  per gli
intermediari titolari di piu accordi di
distribuzione o libera collaborazione,
e stata preferita dall'Istituto I'opzione
a) che prevede il calcolo del 4% dei
premi incassati al 31 dicembre
dell’anno precedente sul totale dei
premi incassati dall'intermediario
indipendentemente dai singoli
incarichi  distributivi. Per quanto
coerente con la Lettera al Mercato
del 6 novembre 2017, tale
valutazione, unitamente alla
circostanza che gli intermediari non
sono tenuti ad attestare annualmente
all'lstituto il rinnovo o comunque la
persistenza della fideiussione
bancaria ai fini della loro operativita e

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Considerate le finalita che la fideiussione persegue —
quale strumento alternativo al conto separato — e
tenuto conto delle modalita di calcolo dell'importo
della fideiussione, si osserva che, in conseguenza di
tali modalita, le imprese potranno escutere la
fideiussione in proporzione all'importo calcolato pari
al 4%.

Si osserva altresi che, in relazione agli specifici
obblighi di controllo delle reti previsti in capo alle
imprese, non si ritiene plausibile che le stesse, a
prescindere dall’entita degli affari conclusi tramite le
suddette reti, non siano in condizione di conoscere lo
stato di possibile insolvenza degli intermediari di cui
si avvalgono.

Peraltro, la funzione che la fidejussione assolve
impone allimpresa la verifica della capacita
finanziaria dell'intermediario e quindi I'idoneita della
stessa a svolgere la sua funzione di garanzia.

Per le argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio a
quanto contenuto nell’analisi per la valutazione di
impatto regolamentare (cd. AIR).
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permanenza delliscrizione al RUI,
appare di eccessivo favore per gli
intermediari a danno dei contraenti e
assicurati. Si consideri infatti che:

a) L'ammontare della fideiussione
bancaria, calcolata in base al
4% del totale dei premi incassati
dallintermediario al 31 dicembre
dellanno precedente, in caso di
plurimandato non risultera in
alcun caso sufficiente, in caso di
insolvenza 0 default
dellintermediario, a coprire
'ammontare dei premi non
versati e favorira soltanto quella
o quelle imprese, che essendo
maggiormente esposte, avranno
la possibilita di conoscere
meglio la situazione finanziaria
dellintermediario e potranno
quindi escutere la fideiussione
in questione per primi, lasciando
del tutto prive di tutela le altre
imprese preponenti o legate
allintermediario da accordi di
collaborazione, a danno dei
relativi contraenti e assicurati;

b) La fideiussione in questione, pur
con questi limiti, determina per
tutte le imprese il venire meno
dell'obbligo del conto separato
di cui all’articolo 117, comma 1,

CAP;
c) La previsione del calcolo del 4%
sul’ammontare dei premi

incassati per ciascuna delle




IVASS@

ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

imprese di cui sono distribuiti i
prodotti assicurativi, avrebbe il
merito di tutelare proprio quelle
imprese (e i relativi clienti) con
cui lintermediario lavorerebbe
meno e che, proprio per questa
ragione, potrebbero avere meno
contezza della situazione
finanziaria dell'intermediario
stesso, garantendo in ogni caso
importo minimo di Euro 18.500.

23

Paolucci Marco

Osservazioni generali

Il regolamento disciplina le fattispecie
di polizze collettive (capo Il - articolo
66 e seg.) e a distanza (capo Il -
articolo 69 e seg.). Nel caso di
polizze collettive nonché a distanza il
distributore  non ha riferimenti
puntuali, se non applicando una
personale logica induttiva alle regole
che disciplinano, singolarmente, le
due tipologie di polizza.

Articolo 66 (Contratti in forma
collettiva)

COMMA 1 - Nei contratti in forma
collettiva nonché a distanza, le
condizioni contrattuali sono frutto di
una trattativa svoltasi nella fase
precontrattuale con il contraente. Si
tratta di contratti per adesione.
L’aderente, conoscendo le condizioni
contrattuali, puo soltanto decidere di
aderire o non aderire, non di
modificare o personalizzare oltre
guanto gia pattuito, in suo nome, dal
contraente. Per tale ragione, si
suggerisce di precisare che le

Proposta parzialmente accolta.

Il testo del regolamento & conseguentemente
modificato.

Si chiarisce che la disciplina contenuta nell’articolo
66 del Regolamento & da considerarsi di carattere
generale e, pertanto, si applica anche ai contratti
stipulati a distanza che, sotto il profilo delle regole di
condotta, sono sostanzialmente equiparati ai contratti
stipulati con la presenza fisica e simultanea delle
parti.

Tuttavia, I'lstituto, al fine di accogliere le esigenze di
semplificazione rappresentate dal mercato nella fase
di pubblica consultazione, ha ritenuto di limitare la
valutazione di adeguatezza del prodotto alla sola
fase della verifica delle richieste ed esigenze del
contraente e degli aderenti, escludendo
I'obbligatorieta per il distributore di procedere anche
per gli aderenti alla fase eventuale della
raccomandazione personalizzata.

Quanto agli adempimenti richiesti al distributore dal
predetto articolo 66, & stata accolta la richiesta di
prevedere che quest'ultimo possa darvi esecuzione
anche mediante la collaborazione del contraente,
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disposizioni obbligatorie (in | sulla cui attivita ha compiti di verifica e di vigilanza e
particolare quelle previste dagli artt. | della quale rimane direttamente responsabile.
58 e 59) si applicano nei confronti del | La consegna agli aderenti della documentazione
solo contraente, come indicato | precontrattuale e contrattuale avviene secondo la
allarticolo 73 per le polizze a | modalita scelta dal contraente tra quelle previste
distanza e non anche nei confronti | dall'articolo 120-quater, del CAP.

degli aderenti. Si vedano anche le singole risoluzioni ai commenti
COMMA 2 - Si suggerisce di | relativi all’articolo 66.

precisare che quanto contemplato al
comma 2 vale in alternativa a quanto
indicato al comma 1 (trattasi in
sostanza di una esimente rispetto
agli obblighi di cui al comma 1). Si
chiede inoltre di introdurre la
previsione della consegna della
documentazione all’aderente anche
tramite il contraente e, per le polizze
collettive nonché a distanza, la
possibilita di renderla accessibile in
apposita area riservata sul sito del
distributore. Infine si suggerisce di
chiarire se la consegna della
documentazione di cui all’articolo
185, comma 1, lettere a) e b) del
Codice e relative disposizioni di
attuazione sia 0 meno in aggiunta a
quanto gia previsto dal precedente
comma 1.

COMMA 3 - Si suggerisce di
precisare che, per le polizze collettive
nonché a distanza, la
documentazione contrattuale possa
essere accessibile agli aderenti in
apposita area riservata sul sito del
distributore.

ARTICOLO 82-73-72-58
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La caratteristica che distingue le
polizze collettive a distanza dalle
polizze a  distanza  consiste,
principalmente, nella trattativa che, in
fase pre-contrattuale, il contraente ha
svolto con il distributore. Il contraente
ha quindi individuato, nell'interesse
dei potenziali aderenti (che
potrebbero essere suoi dipendenti,
iscritti, soci etc.) e, in alcuni casi, in
adempimento a norme di legge, ogni
singola clausola del contratto
assicurativo. L’aderente pertanto non
ha potere di modificare le condizioni
di polizza. Nei suoi confronti pertanto
si ritiene che il distributore, fermo
I'obbligo di consegna della
documentazione contrattuale, non
abbia l'obbligo di formalizzare le
esigenze assicurative che, per suo
conto, sono state valutate nella fase
precontrattuale con il contraente.

Nella fattispecie delle polizze a
distanza (non collettive), occorre
considerare se la trattativa si svolga
tramite un operatore telefonico che
interagendo con il cliente possa
valutarne le esigenze assicurative, o
se il cliente compila un form online.
In questo secondo caso non sarebbe
possibile valutare le esigenze del
cliente se non “customizzando” in
modo impersonale un elenco di
esigenze assicurative.
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24

Riccardo
Rossella - Italian
Climate Network

Osservazioni generali

I Regolamento in consultazione
rappresenta una straordinaria
occasione per introdurre, anche nel
settore assicurativo, alcuni concetti
generali relativi alla sostenibilita,
all’economia circolare e al ruolo che
la finanza e, in particolare, qgli
investitori istituzionali, pud rivestire
nel favorire uno sviluppo sostenibile
con una maggior attenzione e
prevenzione ai rischi derivanti dal
cambiamento  climatico e dai
mutamenti sociali. La Commissione
europea, infatti, individua la finanza
come principale motore per un
cambio di paradigma e mentalita
verso lo  sviluppo sostenibile.
L’'obiettivo & quello di creare un
mercato piu stabile, efficiente e
sostenibile. Secondo la
Commissione, lingrediente
necessario € stimolare la finanza
sostenibile come motore di crescita
economica e occupazionale nel
lungo  periodo, attraverso la
definizione di una regolamentazione
piu chiara e trasparente. In
particolare si pone l'accento su due
aspetti fondamentali: la necessita, da
un lato, di abbandonare la finanza
speculativa, privilegiando un’ottica di
lungo periodo che superi il concetto
di green finance valorizzando gli
investimenti in settori a basso
impatto ambientale; e, dall’altro, di
considerare anche aspetti ambientali,

Proposta non accolta.

L’Istituto & particolarmente attento alla tematica della
finanza sostenibile, come dimostra anche il recente
intervento regolamentare operato con riguardo al
governo societario delle imprese di assicurazione
(cfr. Regolamento n. 38/2018). Nel caso di specie, la
tematica assume particolare rilievo per i prodotti di
investimento assicurativi e per le connesse
valutazioni di adeguatezza e appropriatezza, in larga
parte disciplinate da normativa comunitaria
direttamente applicabile. Anche per questa ragione si
e scelto di non intervenire sul testo sottoposto alla
pubblica consultazione nelle more della compiuta
definizione delle citate proposte della Commissione
europea sul tema. La questione continuera ad essere
oggetto di grande attenzione da parte dell’Istituto.
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sociali e di governance nelle
decisioni di investimento
(Environmental, social, governance —
ESG). La commissione considera
strategico investire in energia pulita,
economia circolare e infrastrutture
sostenibili e, per operare in tale
direzione, occorre promuovere la
diffusione di nuovi strumenti e
prodotti finanziari e assicurativi® che
possano stimolare imprese,
investitori e consumatori definendo
meglio la selezione dei rischi,
favorendo una miglior prevenzione e
una maggior consapevolezza degli
utenti nell’adozione di comportamenti
piu attenti alla protezione del capitale
naturale’. Questi obiettivi possono

essere perseguiti anche
intervenendo sui sistemi di
governance delle imprese

assicurative (oltre a quelle delle
banche, fondi di investimento e fondi
pensione), prevedendo
lintegrazione, tra gli strumenti di
selezione dei rischi, di product
oversight governance e di asset

! Nel 2014 il Forum per la finanza sostenibile italiano (www.finanzasostenibile.it) ha elaborato una definizione di Investimento sostenibile e responsabile, intendendosi per tale:
“...una strategia di investimento orientata al medio-/lungo periodo che, nella valutazione di imprese e istituzioni, integra I'analisi finanziaria con quella ambientale, sociale e di buon
governo, al fine di creare valore per l'investitore e per la societa nel suo complesso”.

In merito ai c.d. PRIIPs EoS (Prodotti finanziari e assicurativi pre-assemblati con obiettivi ambientali e sociali, destinati alla clientela retail) ci si riferisce alla pubblica consultazione
delle Autorita di vigilanza europee (ESASs) tenutasi nella primavera del 2017:
https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/News/ESAs-advise-on-Packaged-Retail-and-Insurance-Based-Investment-Products-with-environmental-or-social-objectives-.aspx
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management, anche di elementi di
attenzione allambiente, alle
tematiche sociali e al rispetto delle
regole di governance.Un aspetto
critico in questo processo evolutivo, &
rappresentato dalla corretta
definizione dei bisogni e delle
necessita degli assicurati e della
clientela in generale. E’ necessario
pertanto introdurre nuove forme di
“profilazione” della clientela che
tengano conto delle variabili ESG. A
tale proposito, si fa riferimento al
recente Piano d'azione per finanziare
la crescita sostenibile, COM(2018)
(https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-
finance/sustainable-finance en)
dell’8 marzo scorso, con proposte di
atti che modificano/completano la
normativa europea sui mercati
finanziari introducendo il tema della
sostenibilita. Piu in particolare, il 24
maggio u.s., la Commissione ha
adottato le prime misure concrete
che danno seguito al Piano d’Azione
pubblicato I'8 marzo. Il primo
pacchetto di provvedimenti include
tre proposte di regolamento relative
a: introduzione della tassonomia SR,
disclosure di investitori istituzionali e
consulenti finanziari sui rischi e sulle
opportunita associati ai temi ESG;
sviluppo di benchmark low-carbon e
positive-carbon impact. Per cio che
piu direttamente interessa il settore
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assicurativo e la  bozza di
Regolamento IVASS qui in
commento, €& necessario operare
sullintegrazione dei temi ESG
nellattivita di profilazione della
clientela realizzata nell’ambito della
consulenza finanziaria e assicurativa.
In particolare sarebbe opportuno
chiarire che gli intermediari
assicurativi e le imprese di
assicurazione sono tenuti a condurre,
nell'ambito della valutazione
dell'idoneita, una valutazione delle
preferenze sostenibili dei loro clienti
sia nel processo di selezione che nel
questionario per raccogliere le
informazioni dei clienti. Inoltre, gli
intermediari assicurativi e le imprese
di assicurazione dovrebbero
includere informazioni sulle
preferenze ESG al fine di mostrare al
cliente in che modo il prodotto
proposta soddisfa i suoi obiettivi, il
profilo di rischio, la capacita di
perdita e le preferenze ESG
(informazioni ex-post) compresa la
sua tolleranza al rischio anche in
funzione delle preferenze ESG
dichiarate ex-ante. A tale proposito,
riteniamo opportuno ricordare lo
studio di mercato sul profilo dei
risparmiatori retail italiani condotto lo
scorso anno dal Forum per la finanza
sostenibile italiano e Doxa
(http://finanzasostenibile.it/attivita/il-

risparmiatore-responsabile/).
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L’indagine rappresentava
'aggiornamento di una precedente
ricerca del 2013 con ['obiettivo di
analizzare come sono cambiate nel
tempo le attitudini dei risparmiatori e
degli investitori, la loro propensione
ad investire in prodotti SRl e
limportanza che attribuiscono ai temi
sociali, ambientali e di governance.
Lo studio si proponeva, inoltre, di
indagare le aspettative e il grado di
consapevolezza dei risparmiatori
rispetto a queste tematiche, nonché i
canali di comunicazione e di
informazione preferenziali per i
prodotti finanziari e per quelli SRI, in
particolare, con riferimento al ruolo
della banca, dell’assicurazione e del
consulente finanziario. L’indagine,
infine, mirava ad analizzare come si
sono evoluti i criteri adottati nelle
decisioni di investimento e la
propensione a tenere maggiormente
in considerazione gli aspetti ESG
(Environmental, Social
and Governance) nella scelta dei
prodotti finanziari.

| risultati della ricerca hanno rivelato
quanto sia cresciuta I'attenzione ai
temi  ambientali, sociali e di
governance nelle scelte di consumo:
nel 2013 il 21% del campione
intervistato dichiarava di tenerne
sempre conto nellacquisto di un
prodotto, nel 2017 il dato sale al
42%. | risparmiatori che riconoscono
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limportanza di queste tematiche
anche rispetto al mondo della finanza
aumentano: in effetti, la quota di chi
le ritiene molto rilevanti cresce di 17
punti.

Per il 56% degli intervistati i criteri
ESG comportano un incremento dei
profitti.  Inoltre, il  numero di
risparmiatori che attribuisce ai fattori
ESG un effetto di mitigazione del
rischio & pari al 37%. Con riferimento
alle scelte personali d’investimento,
aumentano i risparmiatori che si
dichiarano attenti agli  aspetti
ambientali, sociali e di governance.
La quota di chi Ii ritiene rilevanti
aumenta (del 10% circa), in modo
trasversale per tutti i temi afferenti a
queste aree; inoltre, rispetto al 2013 i
giudizi acquistano piu forza e si
polarizzano verso lalto (“molto
importante”). 1l 92% dei risparmiatori
ritiene importante (e il 45% molto

importante) incentivare gli
investimenti sostenibili e
responsabili. La domanda di

informazioni piu chiare e complete
rispetto ai prodotti di investimento
rende cruciale il ruolo della banca,
dell'assicurazione e del consulente
finanziario: la  percentuale dei
risparmiatori che ritengono questo
aspetto molto importante aumenta di
14 punti e si attesta sul 44%.

Per le ragioni addotte — in coerenza
con il quadro legislativo in evoluzione
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- riteniamo di poter proporre alcune
proposte di integrazione al
Regolamento IVASS in pubblica
consultazione, proprio al fine di
implementare nei dovuti tempi una
modifica ritenuta ormai necessaria
per raccogliere una crescente
domanda inespressa e latente di
prodotti assicurativi che considerano
i criteri ESG nelle scelte
d’investimento.

25

SHARE

Osservazioni generali

Con particolare riferimento alle
incombenze degli intermediari e del
supporto che gli stessi devono
ricevere  dalle compagnie per
applicare con il giusto spirito quanto
disposto dalla IDD andrebbero
meglio supportato e agevolato sia il
processo di prevendita con
quotazioni e analisi comparative
efficienti ed efficaci, nonché cosa
debba accadere quando il rapporto
finisce ed un consumatore/cliente si
trova, magari inconsapevole, senza
pit coperture assicurative e magari a
colpa di inefficienze dei sistemi
informatici programmati per vendere
e non per dare servizi nella fase di
passaggio da una compagnia ad
un’altra. Un esempio sarebbe
'obbligo di consegnare i dati che il
cliente ha fornito articolo 20 GDPR,
linformazione tempestiva che dalle
ore 24 del gg i rischi assicurati (se
inserissimo  delle tabelle rischi

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Le esigenze rappresentate non tengono conto, per
cio che concerne le garanzie r.c. auto, della
operativita del TuOpreventivatOre IVASS/MISE,
strumento che gia offre la possibilita di confrontare le
tariffe dell'intero mercato nazionale. A seguito della
Legge n. 124/2017 (c.d. Legge Concorrenza), che ha
introdotto I'obbligo per gli intermediari di acquisire ed
esibire attraverso il Preventivatore pubblico on-line i
preventivi relativi al c.d. contratto base offerto dalle
imprese di cui sono mandatari (articolo 132-bis del
CAP), é attualmente in corso la progettazione e la
realizzazione del Nuovo Preventivatore, che
consentira sia agli intermediari (con risultati anche
filtrati per compagnie mandanti) sia agli utenti
comuni, I'accesso ai premi applicati dalle imprese per
il contratto base che ciascuna impresa che opera nel
mercato italiano deve predisporre, con risposta per
via telematica. Inoltre, relativamente alle informazioni
afferenti la data di scadenza delle garanzie, le
imprese sono tenute a inviare apposita
comunicazione almeno 30 giorni prima della
scadenza stessa, concordando con il contraente la
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standard di mercato avremmo anche
una facile portabilita e maggiore
consapevolezza da parte del
consumatore ..) i sui rischi — definire
bene — sono privi della copertura.

In IVASS abbiamo avuto modo di
riportare le nostre osservazioni circa
lesigenza di avere wuna libera
concorrenza anche per la
“preventivazione  Auto” realizzata
tramite l'obbligo in capo alle
compagnie di fornire un libero
accesso ai loro “connettori - web
services” per le tariffe RCA, che di
fatto devono essere pubbliche.
Quello che si vuole realizzare & un
processo di consulenza digitale che
possa avvantaggiarsi della possibilita
di accedere velocemente ad
informazioni certificate (tariffe di
compagnia) e non dover ricorrere ad
artifici o a indisponibilita, di fatto,
della tariffa.

modalita di trasmissione, eventualmente anche per
via telematica. Al riguardo, non sono state nel tempo
rilevate significative anomalie, stante anche la norma
che garantisce al contraente un periodo di comporto
di 15 giorni successivi alla data di scadenza, durante
il quale le coperture rimangono efficaci.

Piu in generale, in relazione alle maggiori potenzialita
ottenibili con un ulteriore  sviluppo della
digitalizzazione del settore.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 421.

26

SNA

Osservazioni generali

1. La facolta del’lVASS di emanare
una Regolamentazione secondaria,
che in quanto tale presuppone a
livello giuridico normativo un quadro
di riferimento superiore, preso atto
anche che il D.L. governativo di
recepimento della Direttiva UE
2016/97 non era ancora stato
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale,
appare a nostro avviso una forzatura.
In tale contesto, essendo venuto
meno ogni potere di vigilanza e
direttiva da parte del MISE,

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

1. Come gia precisato nella relazione di
presentazione, la scelta di sottoporre alla
consultazione pubblica il testo regolamentare in
attesa della pubblicazione del decreto legislativo 21
maggio 2018, n. 68 (avvenuta poi in data 16 giugno
2018, ossia nei successivi otto giorni), € stata dettata
dallintento di non comprimere eccessivamente il
tempo assegnato agli operatori dalla normativa
europea e nazionale (1° ottobre 2018) per
ladeguamento alle nuove disposizioni, in
considerazione della tempistica di approvazione della
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I'autonomia dell'lVASS e
strettamente collegata al vincolo di
esercitare le  proprie  funzioni
nellambito delle linee di politica
assicurativa determinate dal
Governo.

Risulta conseguente per SNA, che lo
schema di regolamento dell'lVASS,
per il quale viene chiesto un parere
AIR alle Associazioni di categoria,
appare, proprio in mancanza di un
quadro legislativo  superiore e
gerarchicamente rilevante, un
eccesso di potere immotivato, e
autodeterminante per IVASS nella
fissazione individuale e autonoma di
ambiti regolamentari pubblici non
delimitati.

2. Quanto alla materia relativa agli
intermediari  accessori, i quali
possono distribuire polizze
assicurative che integrano i beni o i
servizi, sarebbe necessaria una
precisazione da parte delllVASS,
specificando cosa si intenda per
servizio o fornitura di servizi. Cid si
rende necessario, per questione
procedurale di chiarezza, di ruoli e di
compiti  distributivi  previsti  dalla
Direttiva IDD.

3. Infine, per quanto attiene alla
figura di inquadramento nell’ambito
del RUI, degli intermediari accessori,
lo SNA propone alllVASS di inserire

legislazione primaria.

2. Quanto all’osservazione sugli intermediari a titolo
accessorio, si veda la risoluzone al commento n. 2.3.

3. Per quanto riguarda [linquadramento degli
intermediari a titolo accessorio nelle sezioni F o E del
RUI a seconda che agiscano su incarico delle
imprese o di altri intermediari, il testo regolamentare
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questa figura nella nuova sez. lettera
F), anziché nella sez. E), come
accessori degli intermediarti iscritti in
sez. A e B del RUL

La modifica proposta  vuole
disciplinare coerentemente la figura,
con la normativa degli ordini
professionali (ad es. avvocati, notai
etc.) e si veda anche larticolo 4.2,
lettera e) e f) del Regolamento
IVASS.

e in linea con la norma primaria cui da attuazione
(articolo 109, comma 2 del CAP).

27

Soisy SpA

Osservazioni generali

I documento di consultazione n.
5/18, allarticolo 19 equipara gli
Istituti di pagamento (“IDP”, ex
articolo 114-septies del TUB) agli altri
intermediari bancari quali soggetti
iscrivibili alla sezione D del RUI. Al
pari delle banche, gli Istituti di
pagamento gestiscono dei conti
(conti di pagamento) idonei
all’esecuzione di ordini di
pagamento. Poiché il conto corrente
bancario, al pari del conto postale,
viene individuato come strumento
tecnico idoneo per il versamento dei
premi assicurativi al fine di garantire
la separazione patrimoniale (ex
articolo 117), poiché i conti di
pagamenti degli IDP dal punto di
vista tecnico possono dotarsi delle
stesse caratteristiche che rendono
“separato” un conto corrente
ordinario, poiché gli IDP vengono
equiparati alle banche all'interno
della sezione D del RUI (e quindi, dal
punto di vista assicurativo, legittimati

Proposta non accolta.

Le superiori esigenze di tutela degli interessi sottesi
al principio di separatezza patrimoniale impongono di
operare  una  piu  approfondita  riflessione
sull'utilizzabilita di strumenti di garanzia patrimoniale
diversi da quelli espressamente individuati dal CAP.
A tale riguardo, I'lstituto nel’ambito della riflessione
che - come anticipato nella relazione di
presentazione — si riserva di effettuare sulle soglie di
utilizzo del contante ai fini di una maggiore
tracciabilita dei pagamenti, effettuera anche
opportuni approfondimenti sulla compatibilita con il
principio di separatezza patrimoniale di altri strumenti
e tipologie di deposito di somme, ammessi
dall’ordinamento vigente.
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a svolgere le medesime funzioni,
anche tecniche), si ritiene che i conti
di pagamento degli IDP possano
rappresentare  strumenti  tecnici
opportuni a svolgere la funzione di
conto separato di un intermediario
assicurativo.

28

Thesis
Consulting

Osservazioni generali

Oltre al ringraziare lo spettabile
Istituto per la preziosa occasione di
dialogo rappresentata dal presente
documento di consultazione, allo
scrivente preme evidenziare che le
osservazioni contenute nel presente
documento scaturiscono
dallesperienza  quotidiana  nella
gestione di una societd di
brokeraggio nonché dal confronto
con altri operatori del mercato in
contesti formativi. Nel formulare le
proposte ci si € premurati di non
perdere di vista i  principi
fondamentali di tutela del cliente,
ipotizzando soluzioni efficienti per gli
intermediari sul piano organizzativo.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

29

Vergani
Roberto

AVV.

Osservazioni generali

Nel redigere le proposte di seguito
indicate, si & avuta attezione alla
introduzione della figura
dellintermediario  accessorio.  Si

Si veda la risoluzione al commento n. 70.

78




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

ritene che le norme, anche
regolamentari, riferite a tale nuovo
soggetto debbano/possano essere
momento di riflessione su un
mercato, solo in parte assicurativo,
che ha ad oggetto il mercato delle cd
estensioni di garanzia, prodotti (per
lo piu proposti con la qualificazione di
servizi) che si possono configurare
per la causa tipicamente
assicurativa.

Non ¢, infatti, inusuale, che I'ambito
di tali “servizi” si estenda anche ad
ipotesi estranee al mero guasto e
che gli stessi siano “confezionati” da
soggetti terzi rispetto al venditore del
bene principale e, pertanto, estranei
a qualsivoglia forma di garanzia

legale.
In tal senso si potra leggere la
proposta modifica (solo

apparentmente formale) indicata
all’'articolo 3.
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30 Verti Osservazioni generali Relativamente alla proposta di | L’osservazione non richiede modifiche al testo
Assicurazioni innalzare il monte ore | regolamentare.
Spa dell’aggiornamento professionale da | Il monte ore di aggiornamento professionale previsto
15 a 30 ore anche per gli addetti al | per gli addetti dei call center degli intermediari non &
Call Center si rilevano criticita | stato elevato, in quanto gia nella previgente disciplina
rispetto ai seguenti punti: era quantificato in 60 ore biennali (in media 30 ore
- Aumento dei costi (di | annuali).
formazione e di personale) E’ stato invece elevato il monte ore degli addetti dei
- Difficolta a coprire il monte ore | call center delle imprese in conformita alla nuova
con argomenti attinenti e | disciplina europea e nazionale, che annovera ora le
coerenti al ruolo e prodotto | imprese tra i distributori assicurativi, come tali tenuti
venduto:  Verti  distribuisce | @ garantire il rispetto dei requisiti professionali gia
attraverso Contact Center un | previsti per gli intermediari in capo ai relativi
unico prodotto (RC auto/moto), | dipendenti e addetti alla distribuzione. Non si ritiene
con personale assunto con | pertanto opportuno continuare a mantenere un
contratto a tempo indeterminato | trattamento differenziato per tali addetti.
(ultime assunzioni 2011/012), | Per le argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio a
con autonomia | quanto contenuto nell’analisi per la valutazione di
propositiva/commerciale impatto regolamentare (cd. AIR).
guidata e limitata dai sistemi in
uso e da procedure vincolanti.
31 Vitali Nicola Osservazioni generali Resto basito di fronte alla Vostra | L’'osservazione non richiede modifiche al testo
s.a.s Consulenze pubblicazione in pubblica | regolamentare.
e consultazione  del documento in | Siveda larisoluzione al commento n. 26.

Intermediazioni
Assicurative

oggetto la cui analisi da parte dei
Destinatari presuppone, per essere
consapevole, la conoscenza del
contenuto del Decreto Legislativo di
recepimento dell’ IDD, atto che
invece ad oggi non € ancora stato
pubblicato in Gazzetta Ufficiale.

In diversi punti del Vostro Documento
si parla di un CAP “ novellato “. Ma
come €& possibile fare considerazioni
su di uno schema di regolamento
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B

senza poter conoscere nel dettaglio
la Fonte Normativa italiana di
riferimento?

nostro awviso confusione.
Proponiamo guesta diversa
formulazione.

“e) gli addetti allattivita di

distribuzione al di fuori dei locali
dellintermediario, iscritto nella
sezione A, B, D o F, per il quale
operano, inclusi i relativi dipendenti
e/o collaboratori; gli intermediari
assicurativi a titolo accessorio che
operano su incarico di altro
intermediario ai sensi dell'articolo
109-bis, comma 5, del Codice, i
responsabili dell’attivita di
intermediazione di societa iscritte
nella sezione E nonché gli addetti
degli intermediari iscritti nella sezione
E che operano al di fuori dei locali di
questi ultimi”.

L’inciso di Cui proponiamo
I'eliminazione sembrerebbe, infatti,
includere nella sezione E tutti i
dipendenti e collaboratori degli
intermediari iscritti nella sezione E,

DD Commentatore | Articolo Comma Contenuto Risoluzioni IVASS
Commento
32 ANAGINA 1 (rectius4) | 2 La formulazione della norma crea a | Osservazione parzialmente accolta.

In primo luogo, si osserva che il commento é
impropriamente riferito all’articolo 1, comma 2,
anziché all'articolo 4, comma 2.

Il testo del Regolamento € modificato per esplicitare
I'esclusione dell’obbligo di iscrizione nella sezione E
dei dipendenti e/o collaboratori che svolgono la
propria attivita esclusivamente all'interno dei locali
degli intermediari iscritti nella sezione E. Non si
ritiene invece di accogliere la proposta relativa
allinserimento del riferimento all’obbligo di iscrizione
dei responsabili dell’attivita di distribuzione di societa
iscritte nella sezione E, in quanto l'articolo in esame
elenca escusivamente le tipologie di intermediari
iscritti nel Registro. L’iscrizione dei responsabili &
comungque richesta dall’articolo 23 del Regolamento.
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indipendentemente dal fatto che
operino all'interno od all’esterno dei
locali di questi ultimi. L'ultimo inciso
chiarisce invece meglio il requisito
necessario per la loro iscrizione nella
sezione E: operare al di fuori dei
locali degli intermediari iscritti in E.

Proponiamo di inserire anche il
riferimento ai responsabili dell’attivita
di intermediazione di societa iscritte
nella sezione E per i quali sussiste
sempre 'obbligo di iscrizione in E.

33

AIBA

Si esprime la necessita di uniformare
le definizioni utilizzate nei diversi
regolamenti sottoposti
contemporaneamente in pubblica
consultazione: si fa riferimento in
particolare  alla  definizione  di
intermediario che diverge rispetto a
quella riportata nel documento in
consultazione n. 6/2018. Pertanto, si
chiede di uniformare la definizione tra
i due documenti.

Proposta non accolta.

La definizione di cui al presente Regolamento
intende includere nella nozione di intermediario
anche quella di intermediario assicurativo a titolo
accessorio, avendo lo scopo di non appensantire il
wording delle singole norme regolamentari che sono
indirizzate a tutte le categorie di intermediari.

In assenza di una definizione siffatta, ogni volta il
testo regolamentare dovrebbe elencare
pedissequamente “intermediario assicurativo, anche
a titolo accessorio, e riassicurativo”.

34

ANIA

Premesso che ai sensi dell’articolo 2,
comma 1, del presente documento in
consultazione: “‘Ove non
diversamente specificato, ai fini del
presente Regolamento valgono le
definizioni dettate dal decreto
legislativo 7 settembre 2005, n. 209 e
successive modificazioni e
integrazion/”, riteniamo utile
segnalare una serie di definizioni che
non sono riportate né all'interno del
presente articolo 2, né tantomeno nel
CAP, le cui fattispecie tuttavia

Proposta accolta.

Il testo del Regolamento €& conseguentemente
modificato mediante I'inserimento di apposite nuove
definizioni.
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ricorrono negli articoli successivi del
presente documento di
consultazione.

Trattasi delle seguenti definizioni di
cui si chiede l'inserimento
nell’articolo 2 nell’ordine che [l'Istituto
di Vigilanza riterra piu opportuno:

- “E-LEARNING”:  apprendimento
realizzato tramite |'utilizzo delle
tecnologie multimediali e di internet;
Articoli richiamati nel documento di
consultazione: articolo 91, comma 1,
lett. ), articolo 93, articolo 94.

‘IMPRESE PREPONENTI”: e

imprese di assicurazione o di
riassicurazione che conferiscono
incarichi finalizzati all’esercizio
dell’attivita di distribuzione
assicurativa e/o riassicurativa ad
intermediari iscritti nelle sezioni A, D
e (F) del registro degli intermediari
assicurativi anche a titolo accessorio
e riassicurativi di cui all’articolo 109
del decreto legislativo 7 settembre
2005, n. 209;
Articoli richiamati nel documento di
consultazione: articolo 54, comma 2,
articolo 63, comma 2 (2 volte),
articolo 74, comma 3, lett. a), b), c),
articolo 87, comma 3 (2 volte).

Inoltre riterremmo di aggiungere la
seguente definizione:
IMPRESA CHE OPERA IN
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QUALITA’ DI  DISTRIBUTORE":
Iimpresa di assicurazione quando
svolge direttamente [laftivita di
distribuzione assicurativa e
riassicurativa per il tramite dei propri
dipendenti e/o attraverso l'utilizzo di
tecniche di comunicazione a
distanza, ai sensi dell’articolo 109,
comma 1-bis.

35

Martano
Assicurazioni Srl

Non vi & evidenza della definizione di
“dipendente dellimpresa
direttamente coinvolto nell’attivita di
distribuzione”, sarebbe auspicabile
una chiarificazione.

La proposta non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si  precisa che, come anche chiarito dal
Considerando” n. 32 della IDD, il riferimento in
commento €& da intendersi a tutti i dipendenti che
partecipano direttamente all’attivita di distribuzione,
ad eccezione di coloro che si limitano a svolgere
mansioni amministrative.

36

SHARE

L’acquisto di un prodotto o servizio
che include una copertura
automatica e (gratuita, configura
adesione, seppur indiretta, alla
polizza collettiva?

L’osservazione richiede modifiche al testo
regolamentare.

Il testo dell'articolo 66 & modificato al fine di
disciplinare la condotta dell'intermediario in caso di
polizze collettive, sia quando c'€ un’adesione
espressa alla polizza sia in presenza di un assicurato
che ha diritto a una prestazione in forza di una
polizza collettiva.

L’articolo 72 in tema di contratti distribuiti secondo
tecniche di comunicazione a distanza, € modificato al
fine di comprendere nel relativo ambito di
applicazione anche i contratti in forma collettiva.
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37

ACB

1. Si propone di aggiungere una
lettera al fine di precisare il concetto
di “integrazione” del bene o del
servizio offerto in via principale
dallintermediario accessorio iscritto
al Registro. Si evidenzia infatti che la
facolta  riconosciuta  ai sensi
dell'articolol co.l lett.cc septies del
novellato CAP agli intermediari
accessori iscritti di distribuire anche
prodotti  assicurativi  vita e di
responsabilita civile con il limite che
tali prodotti servano ad “integrare” il
bene o il servizio forniti in via
principale rischi di estendere in modo
eccessivo e indeterminato il
perimetro entro il quale tali
intermediari accessori siano abilitati a
svolgere attivita di distribuzione, con
conseguente indebolimento del livello
di protezione del cliente.

Si suggerisce pertanto di inserire
nelle definizioni una lettera del
seguente tenore:

(??) “coperture assicurative che
integrano il bene o il servizio” si
precisa che per coperture del ramo
vita e di responsabilitd civile che, ai
sensi  dell’articolol co.1 lett.cc
septies del CAP, integrano il bene o il
servizio che l'intermediario
accessorio iscritto al Registro
fornisce nell’ambito della sua attivita
professionale principale si intendono
quelle coperture dei predetti rami che
attribuiscono un valore aggiunto ai

Le osservazioni non richiedono modifiche al

testo regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.3.
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predetti beni o servizi nel senso che
I'esigenza di fruire di dette coperture
e logicamente ed oggettivamente
ricollegabile al loro acquisto o
fruizione”.

La Legge n. 221/2012 stabiliva il
principio della libera collaborazione
tra intermediari di prima fascia (A, B,
D) al fine di promuovere una sempre
maggiore varieta dellofferta di
prodotti ai clienti; con la IDD vengono
introdotti gli intermediari accessori
iscritti, che sono a tutti gli effetti degli
intermediari  dotati di sufficienti
capacita professionali oltre che di
passaporto europeo che permette
loro di operare cross border alla pari
degli altri intermediari; sarebbe stato
quindi naturale estendere la liberta di
collaborazione  orizzontale della
L.221/2012 anche nei rapporti tra
intermediari iscritti in A, B, D con gli
intermediari accessori iscritti in F.

2. Si suggerisce quindi di integrare la

definizione di “collaborazione
orizzontale” nel modo seguente:
“Collaborazione orizzontale:

collaborazione tra intermediari
operativi iscritti nelle sezioni A, B, D,
F del Registro degli intermediari
assicurativi*,
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38

Taurini-Hazan

Studio Legale
Studio - Avv.
Maurizio Hazan

Si potrebbe valutare la possibilita di
inserire la definizione di
“intermediario a titolo accessorio”,
anche se tale definizione €& gia
prevista nel CAP, come modificato
dal D. Lgs. 68/2018, cid per una
maggior completezza del quadro
definitorio regolamentare.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

L’articolo 2 del Regolamento chiarisce che valgono in
ogni caso le definizioni indicate nel CAP, ove non
diversamente specificato.

39

ASSILEA

1lett. a)

La norma reca una definzione di
addetti all’attivita di distribuzione al di
fuori dei locali dell'intermediario intesi
come "gli intermediari, quali i
dipendenti, i collaboratori, i produttori
e gli altri incaricati degli intermediari
iscritti nelle sezioni A, B, D, E 0 F del
Registro degli intermediari
assicurativi, anche a titolo
accessorio, e riassicurativi, di cui
all'articolo 109 del decreto legislativo
7 settembre 2005, n. 209, che
svolgono lattivitd di distribuzione
assicurativa e riassicurativa al di fuori
dei locali dove l'intermediario opera".
Con riguardo alla categoria dei c.d.
"dealers" - soggetti la cui attivita
principale consiste nella vendita o
concessione di beni e servizi prodotti
o distribuiti dagli stessi e che, a titolo
sussidiario rispetto alla predetta
attivita principale, effettuano in favore
delle societa di leasing attivita di
promozione dei contratti di leasing
volti a finanziare [lacquisto o
concessione in licenza dei suddetti

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si chiarisce che [attivita descritta in commento
comporta la necessita di iscrizione nella sezione E
del Registro ove non ricorrano le ipotesi di esenzione
di cui allarticolo 107, comma 4, del CAP, ferma
restando l'applicazione delle disposizioni di cui al
comma 5 del suddetto articolo 107 e relative
disposizioni di attuazione.
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beni e servizi (ivi inclusa, salvo
diversamente pattuito tra le parti, la
consegna della documentazione pre-
contrattuale, lidentificazione ai fini
antiriciclaggio, la raccolta delle
richieste di leasing e finanziamento,
la consegna della documentazione
pre-contrattuale relativa alle
coperture assicurative offerte, la
raccolta delle adesioni alle coperture
assicurative offerte, ecc)

. con riferimento ai dealers,
che di fatto operano per conto
dell'intermediario - nel caso di specie
iscritto in D - al di fuori di locali
commerciali, si chiede conferma che
gli stessi possano essere iscritti nella
Sezione E del Registro operando a
titolo accessorio.

. confermato quanto anzidetto
si chiede di chiarire meglio in che
misura e maniera ai dealers, iscritti
nella Sezione E a titolo accessorio,
possano trovare applicazione le
norme in generale previste per gli
intermediari a titolo accessorio di cui
all'articolo 1, lettera cc-septies) del
Decreto Legislativo 21 maggio 2018,
n. 68.
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40

ANIA

1, lett. a) e b)

Con riferimento alle definizioni di
“addetti all’attivita di distribuzione al
di fuori e allinterno dei locali”, si
chiede di integrare le due
disposizioni in parola con il
riferimento agli intermediari iscritti
nel’elenco annesso al Registro,
intendendosi per tali i soggetti con
residenza o sede legale in un altro
Stato membro di cui alla sezione I
del CAP, come del resto richiamati
dal successivo articolo 39 dello
Schema di Regolamento.

Conseguentemente le due
disposizioni andrebbero cosi
modificate:

a) "addetti all’attivita di distribuzione
al di fuori dei locali dell'intermediario
per il quale operano”: gli intermediari,
quali i dipendenti, i collaboratori, i
produttori e gli altri incaricati degli
intermediari iscritti nelle sezioni A, B,
D, E o F del Registro degli
intermediari assicurativi, anche a
titolo accessorio, e riassicurativi, di
cui all’articolo 109 del decreto
legislativo 7 settembre 2005, n. 209,
nonché degli intermediari iscritti
nell’elenco annesso al Registro, che
svolgono [lattivita di distribuzione
assicurativa e riassicurativa al di fuori
dei locali dove l'intermediario opera;

b) “addetti all’attivita di distribuzione
all’interno dei locali in cui

Proposta accolta.

Il testo del Regolamento & conseguentemente

modificato.
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l'intermediario opera”: gli sportellisti
bancari e postali, i dipendenti, i
collaboratori e gli altri incaricati degli
intermediari iscritti nelle sezioni A, B,
D, E o F del Registro degli
intermediari assicurativi, anche a
titolo accessorio, e riassicurativi, di
cui all’articolo 109 del decreto
legislativo 7 settembre 2005, n. 209,
nonché degli intermediari iscritti
nell’elenco annesso al Registro, che
svolgono lattivita di distribuzione
assicurativa o riassicurativa nei locali
di tali intermediari;

Alla luce delle modifiche suggerite, si
propone di integrare l'elenco delle
definizioni con quella degli
intermediari iscritti nell’Elenco
annesso al Registro.

41

ASSOFIN

Commal,
lettere a) e b)

Si chiede di aggiungere, sia in
relazione alla definizione di addetti
allattivita di distribuzione al di fuori
dei locali che a quella di addetti
allattivita di distribuzione all'interno
dei locali degli intermediari per i quali
operano, il riferimento tra questi
ultimi agli  intermediari  iscritti
nell’elenco annesso al Registro di cui
allarticolo 116-quinquies del CAP,
che operano in ltalia in regime di
stabilimento.

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 40.

42

Leonelli Silvio -

SOGEINT
Agente
UnipolSai

1, lett. d)

Sottolineare che si sta modificando
larticolo 2 comma 3 del C.A.P. che
tratta di autoveicoli senza
considerare la classificazione dei
veicoli di cui all’articolo 47 del Codice

L’osservazione non richiede modifiche al testo

regolamentare.
La definizione in commento, peraltro

rimasta

immutata rispetto a quella della corrispondente
previsione del Regolamento ISVAP n. 34/2010, non
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della Strada.

intende modificare le definizioni di ramo 10 e di ramo
12 del CAP, ma circoscrivere la definizione ai soli
casi di assicurazione obbligatoria.

43

ANIA

1, lett. e)

La presente definizione fa riferimento
alla “collaborazione alla gestione o
all'esecuzione, segnatamente in caso
di sinistri, dei contratti stipulati ... “.

Si chiede conferma ad IVASS della
corretta interpretazione dell’ambito
applicativo della disposizione che, a
nostro awviso, Si riferisce
esclusivamente ad attivita post-
vendita riconducibili ad un
intermediario.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si conferma l'interpretazione.

a4

lannitti
Salvatore
Studio
Norton
Fulbright

Avv.

Legale
Rose

1, lett. e)

Si suggerisce di chiarire il rapporto
tra lattivita di distribuzione tramite
fornitura di informazioni su internet e
'esclusione relativa all’attivita di
segnalazione di cui all'articolo 107
comma 3 CAP. Sembra allo scrivente
in particolare che la fornitura di
informazioni parziali relative al
contratto assicurativo debbano
ancora essere limitate all’ambito
della mera pubblicita, non potendo
costituire proposta o presentazione di
un prodotto assicurativo.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.3.

45

Taurini-Hazan
Studio Legale -

Hazan
Maurizio

Avv.

1, lett. e)

La nuova nozione di distribuzione
include nel suo spettro definitorio
anche la fornitura di informazioni su
uno piu contratti di assicurazione,
nell’ipotesi in cui il cliente sia in grado
di  concludere direttamente o
“indirettamente” il contratto stesso.
La definizione si distacca da quella

Proposta non accolta.

La definizione in commento & coerente con la
corrispondente previsione dell’articolo 106 del CAP.
Si fa peraltro presente che il riferimento alla
“conclusione diretta o indiretta” del contratto tramite
sito internet o altri mezzi e contenuto anche
nell’articolo 2, par. 1, n. 1) della IDD (“when the
customer is able to directly or indirectly conclude an
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utilizzata nella direttiva IDD e, cosi | insurance contract using a website or other media”).
espressa, potrebbe dar luogo a
differenze interpretative su se e cosa
sia da considerarsi come
distribuzione.

Per chiarire: ove con ['avverbio
“indirettamente” si finisca per riferirsi
a tutte le ipotesi in cui il cliente possa
autonomamente, una volta ricevute
le informazioni dette, indirizzarsi
presso un intermediario o sul sito
web della compagnia per procedere
allacquisto, si finirebbe per includere
nella definizione di distribuzione
anche la pubblicita svolta
esemplificativamente a mezzo di
radio o TV, cosa che non si crede.
Finendosi altrimenti per imporre
liscrizione al Registro per tutte le
societa di pubblicita o le emittenti che
ricevono compensi per diffondere le
reclame dellimpresa.

AIBA 2 llett)i Si  chiede di escludere dalla | Proposta accolta.

definizione di collaborazione | Si veda risoluzione al commento n. 2.5.
orizzontale il caso di collaborazione
tra broker e agente quando l'impresa
preponente ha ratificato I'accordo tra
gli intermediari coinvolti. Questa
precisazione non ostacola
I'organizzazione dell’attivita da parte
delle imprese di assicurazione che
potrebbero  realizzare un  piu
adeguato assetto organizzativo con
la delega alla rete agenziale della
relazione con i broker, fermo |l
riconoscimento dei contratti cosi
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intermediati come riconducibili a
questi ultimi; laddove alcun
pregiudizio verso i contraenti/clienti
del broker deriva da una siffatta
modalita operativa.

a7

ANIA

1, lett. i)

Si chiede allIVASS di riconsiderare
listituto delle collaborazioni
orizzontali estendendone la
previsione anche agli intermediari
assicurativi accessori, di cui alla
sezione F del registro, che
collaborano con una o pit imprese di
assicurazione. Cid anche sul
presupposto che, al pari degli altri
intermediari  (agenti e  broker),
ricompresi nella disciplina delle
collaborazioni orizzontali, anche gli
accessori che operano per conto di
una o0 piu  imprese debbono
sottoscrivere una polizza di rc.
professionale.

Qualora l'osservazione formulata
fosse ritenuta pertinente, suggeriamo
la seguente modifica al testo:

i) “collaborazione orizzontale”:
collaborazione tra intermediari
operativi iscritti nelle sezioni A, B, D
e F del Registro degli intermediari
assicurativi, anche a titolo
accessorio, e riassicurativi di cui
all’articolo 109 del decreto legislativo
7 settembre 2005, n. 209 o
nell’elenco annesso al Registro di cui
all’articolo 116-quinquies del
medesimo  decreto, ai——sensi

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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48

Taurini-Hazan
Studio Legale
Avv. Maurizio
Hazan

1, lett. i)

Si segnala che dalle norme in esame
non emerge con chiarezza se dli
intermediari a titolo accessorio
possano  stabilire  collaborazioni
orizzontali  stante |l mancato
coordinamento tra larticolo in
commento e l‘articolo 42, co. 3, del
presente regolamento che sembra
negare questa possibilita, peraltro in
linea con quanto previsto dall’articolo
22 del D.L. 179/2012. Si chiede,
dunque di chiarire il significato del
sintagma “anche a titolo accessorio”
nella definizione di collaborazioni
orizzontali.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si veda la risoluzione al commento n. 2.

Si precisa inoltre che l'inciso “a titolo accessorio” di
cui alla definizione in esame si riferisce alla
denominazione del Registro in cui sono iscritti tutti gli
intermediari, come definito dall'articolo 109 del CAP,
e non alle categorie degli intermediari ammessi alle
collaborazioni orizzontali, le quali sono individuate
dall‘articolo 22, comma 10, del D.L. 18 ottobre 2012,
n. 179, convertito nella legge n. 221/2012.

49

Vergani Avv.
Roberto

1, lett. i)

Si chiede I'eliminazione dell’ inciso,
“anche a titolo accessorio”, poiché il
sistema come complessivamente
istituito prevede per l'intermediario a
titolo accessorio:

l'iscrizione alla lettera F se agisce su
incarico di imprese di assicurazione;
l'iscrizione alla lettera E se agisce su
incarico di un altro intermediario,
ovvero con una collaborazione di tipo
verticale.

Precisi al contrario IVASS se sia
ipotizzabile una forma di

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 2 e 48.

94




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

collaborazione tra intermediari iscritti
alla lettera F e iscritti alle lettere A,
B e D, implementando
conseguentemnete l'articolo con
l'aggiunta della lettera F alle ipotesi
di collaborazione orizzontale.

50

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

1, lett. j)

Come trattato anche in sede di
osservazioni e proposte al
Documento di consultazione n. 6, la
disciplina delle polizze collettive deve
essere armonizzata tra le varie fonti
normative, a cominciare dalle
definizioni.

In particolare, 'equiparazione
delladerente a polizze collettive al
contraente di qualsiasi contratto
(recata lett. j) comporta tutta una
serie di conseguenze in termini di
adempimenti in capo allimpresa nei
confronti degli aderenti a polizze
collettive, a prescindere dalle
specifiche caratteristiche
delladesione, che non risultano
sostenibili.

Si propone pertanto di adottare la
seguente formulazione, eliminando
linciso barrato: “contraente”. chi
stipula o intende stipulare un
contratto di assicurazione, anche a
distanza; compresi gli aderenti alle
polizze collettive”.

Proposta parzialmente accolta.

Il testo del Regolamento & conseguentemente
integrato con linseirmento di una apposita
definizione di “aderente”.

51

Zanin Avv. Mario
- PwC TLS -
Avvocati e

1, lett. j

La definizione sembra comprendere
nel concetto di aderente non soltanto
chi decide di sottoscrivere un

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 50.

95




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

Commercialisti

contratto di assicurazione, ma anche
chi — & il caso, ad es., delle polizze
collettive con contraente un’azienda
e assicurati i suoi dipendenti e, in
generale, delle polizze stipulate “per
conto di chi spetta” — assume
direttamente o implicitamente la
qualita di assicurato rivestendo la
qualifica prevista dal contratto
medesimo, senza sottoscrivere alcun
modulo di proposta. Cio, del resto, in
coerenza con quanto previsto gia nel
Regolamento n. 35/2010 e
dall’articolo 45 del Documento di
consultazione n.6/2018 che esclude
'onere di attivare le aree riservate
per le coperture relative a “rischi
assicurati con contratti  collettivi
stipulati per conto di chi spetta”. In
assenza di un chiarimento, quindi,
attuale formulazione introduce un
onere  sproporzionato per le
imprese/intermediari e di alcuna
utilita per gli assicurati rispetto a
situazioni in cui gli assicurati tramite
una polizza collettiva acquistano tale
gualifica senza esprimere una
volontd  specifica al riguardo.
Pertanto, si chiede di riformulare la
norma nel seguente modo:
“contraente’: chi stipula o intende
stipulare un contratto di
assicurazione, anche a distanza,
compreso chi decide di aderire a
polizze collettive”.
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52

ANIA

1, lett. n)

Si chiede conferma ad IVASS, che
per dipendenti dellimpresa si deve
intendere esclusivamente il
personale dellimpresa che conclude
una vendita e non anche Il
“personale amministrativo” addetto
alla predisposizione della
documentazione precontrattuale e
contrattuale.

Si conferma l'interpretazione.
Si veda la risoluzione al commento n. 35.

53

lannitti Avv.
Salvatore -
Studio Legale
Norton Rose
Fulbright

1, lett. n)

Si suggerisce di integrare la
definizione in questione con |l
seguente inciso “, svolgendo nei
confronti dei contraenti I'attivita di cui
all'articolo 106 del Codice delle
Assicurazioni”. Cio al fine di chiarire
che i soggetti che hanno rapporti con
i call center dellimpresa o con altri
distributori non sono assoggettati alla
disciplina prevista dal Regolamento
con riferimento ai  dipendenti
dellimpresa. IDD, similmente ad
IMD1, é difatti una normativa a
protezione del cliente e richiede
dunque  particolari  requisiti  di
professionalita ed onorabilita solo nei
confronti dei soggetti che svolgono la
loro attivita nei confronti dei
clienti/contraenti.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 35.

54

Taurini-Hazan
Studio Legale -
Avv. Maurizio
Hazan

1, lett. 0)

Non é chiara la ricomprensione delle
compagnie di riassicurazione
allinterno  della  definizione  di
distribuzione per due ordini di ragioni.
La  prima, in quanto  tale
ricomprensione non & presente nella
definizione primaria del CAP; la
seconda per il fatto che non si

Proposta non accolta.

La definizione in commento €& coerente con le
definizioni di  “distribuzione  assicurativa” e
“distribuzione riassicurativa” fornite dall’articolo 2
della IDD e con la nozione di attivita di distribuzione
assicurativa e riassicurativa di cui all'articolo 106 del
CAP.
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comprende come un’impresa
riassicurativa possa proporre
contratti assicurativi allutenza (che
non sia compagnia di assicurazione)
o0 collaborare alla gestione dei
contratti, segnatamente in corso di
sinistri per conto di clienti o imprese
di assicurazione.

55

ANIA

1, lett. v)

Definizione “intermediario”. da una
lettura combinata con il Documento
in consultazione 6/2018 si rileva una
diversa definizione del termine
intermediario  rispetto a quanto
riportato nel presente Schema di
Regolamento.

Infatti, in base a quanto previsto dal
doc. di consultazione 6/2018, e
“intermediario”: qualsiasi persona
fisica o giuridica, diversa da
un'impresa di  assicurazione 0
riassicurazione o da un dipendente
della stessa e diversa da un
intermediario assicurativo a titolo
accessorio, che awvii o svolga a titolo
oneroso l'attivita di distribuzione
assicurativa;

Riteniamo che per omogeneita di
contenuti le definizioni comuni ai due
documenti debbano essere identiche
tra loro.

Nel lasciare all’lstituto la scelta su
quale tra le due definizioni adottare
per entrambi i regolamenti in
pubblica  consultazione, si fa
ulteriormente  presente che la

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 33.
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definizione utilizzata nel doc. 6/2018
dovrebbe essere comunque
modificata come segue:
“intermediario”: qualsiasi persona
fisica o giuridica, diversa da
unimpresa di assicurazione o
riassicurazione o da un dipendente
della stessa e diversa da un
intermediario assicurativo a titolo
accessorio, che awvii o svolga anche
a titolo oneroso lattivita  di
distribuzione assicurativa.

Tale modifica sarebbe opportuna a
nostro awviso per allineare la
definizione in parola a quanto
previsto dal successivo articolo 3,
comma 2.

56

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

1, lett. v)

La lettera v) in commento definisce
intermediario "qualsiasi intermediario
assicurativo, intermediario
riassicurativo e intermediario a titolo
accessorio”, includendo pertanto
I'intermediario a titolo accessorio. La
definizione proposta non & coerente
né con quella prevista dall'articolo 1,
lett. cc-bis) del CAP, come
riformulato, che definisce
intermediario assicurativo “qualsiasi
persona fisica o giuridica, diversa da
un’impresa di  assicurazione o
riassicurazione o da un dipendente
della stessa e diversa da un
intermediario assicurativo a titolo
accessorio, che awvii o svolga a titolo
oneroso lattivita di distribuzione
assicurativa”, né con quella presente

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 33.
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nel doc. di consultazione n. 6/2018
che invece definisce intermediario
"qualsiasi persona fisica o giuridica
diversa da un'impresa di
assicurazione e riassicurazione o da
un dipendente della stessa e diversa
da un intermediario a titolo
accessorio, che awvii e svolga a titolo
oneroso attivitd di distribuzione
assicurativa”, prevedendo cosi
I'esclusione dell'impresa e
dell'intermediario (per l'appunto) a
titolo accessorio.

Cio premesso si chiede di allineare le
due definizioni, onde fugare qualsiasi
possibile dubbio interpretativo e

applicativo.
57 Leonelli Silvio— 1let. ¢) Per evitare confusioni, sara | L’osservazione non richiede modifiche al testo
SOGEINT - 1, lett. aa) opportuno, nel prosieguo del testo, | regolamentare.
Agente definire meglio : Si precisa che [l'utilizzo dei termini in commento
UnipolSai . o risponde all’esigenza di distinguere tra intermediari
¢ Incarico di distribuzione, qL_JeI!o che operano su incarico diretto dellimpresa (sezioni
tra Impresa e Intfarmedlano A, D e F) e intermediari che, in virtu della loro natura
Iscritto nellg S_eZIQne A “indipendente”, operano sulla base di accordi di
¢ Accordo di distribuzione, ql_JeI!o collaborazione (sezione B).
tra Impresa e Intermediario
iscritto nella Sezione B.
58 ABI 1, lett.e)e 1. Con riferimento alla definizione di | 1. L’osservazione non richiede modifiche al testo
lett. r) “distribuzione” si chiede conferma | regolamentare.

che:

e Jlattivita di mera consulenza
(proposta/consiglio/indicazione di
una polizza alla clientela) da
parte di un intermediario che non
abbia accordi distributivi con una
compagnia assicurativa, senza

Si tratta di una richiesta di chiarimenti interpretativi
sulla definizione di distribuzione assicurativa e
riassicurativa, come prevista dall’articolo 106 del
CAP, che non possono essere resi in questa sede.
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pertanto avere la possibilita di
concludere il contratto,
direttamente o indirettamente,
con la clientela, non rientri
nel’lambito della definizione di
distribuzione assicurativa e quindi
di applicazione della IDD;

e la  gestione delle polizze
obbligatorie per legge ai fini delle
operazioni di erogazione del
credito stipulate dall’ente
erogatore (es. la banca), nello
schema contrattuale che non
preveda il pagamento del premio
diretto da parte della clientela, ma
da parte della stessa banca, non
rientri nel’ambito della definizione
di “distribuzione assicurativa® e
quindi di applicazione della IDD.

2. Si chiede conferma che nella
definizione di “firma elettronica” e
“firma  elettronica avanzata”, |l
riferimento normativo corretto sia
l'articolo 3, comma 1, punti 10, 11 2
12 del Regolamento (UE) n.
910/2014.

2. Proposta accolta.
Il testo del Regolamento viene conseguentemente
modificato mediante correzione del refuso.

59

D’Argenio

Polizzi e
Associati Studio
Legale

1, lett. 0)
lett. v)

Si chiede di precisare,
conformemente a quanto disposto
dallarticolo 2, lett. p) del
Regolamento Isvap n. 5/2006, sia
nella definizione di “distributore”, sia
in quella di “intermediario”, che
I'attivita sia svolta a titolo oneroso.

Tale precisazione sarebbe coerente
con quanto previsto dal successivo

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 66.
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articolo 3, comma 2 dello Schema di
regolamento in commento, in cui &
stabilito che costituisce attivita di
distribuzione “anche” quando viene
svolta “a titolo oneroso” da parte di
un intermediario a titolo accessorio
come definito nel D. Lgs. 209/2005,
come recentemente novellato e nello
Schema di regolamento in
commento. Pertanto, in virtd di un
principio di continenza, sarebbe
opportuno specificare anche per gli
altri  distributori  assicurativi il
carattere necessariamente oneroso
dell’attivita svolta.

60 Taurini-Hazan 1, lett. ee) La definizione data potrebbe indurre | L’osservazione non richiede modifiche al testo
Studio Legale - in confusione linterprete, essendo la | regolamentare.
AVV. Maurizio polizza professionale La definizione effettua un rinvio ai relativi articoli del
Hazan dellintermediario una delle tante CAP al fine di chiarire le caratteristiche della polizza
polizze di RCT ex articolo 1917 c.c. ! dos . — .
di responsabilita civile professionale richiesta agli
intermediari per I'esercizio dell’attivita.
61 Thesis 1 lett. kk) Si propone di modificare l'articolo | Proposta accolta.
Consulting come segue: “Responsabili | Il testo del Regolamento €& conseguentemente
dell’attivita di distribuzione | modificato.

dellintermediario”: le persone fisiche
che, nellambito della societa di
intermediazione per la quale
operano, hanno funzioni direttive e/o
poteri decisionali con correlate
responsabilita ed esercitano funzioni
di direzione e/o di coordinamento
ovvero di controllo dell’attivita di
distribuzione assicurativa elo
riassicurativa svolta dalla societa
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62

ANIA

1, lett.ll

Definizione “responsabile dell’attivita
di distribuzione dellimpresa”.
proponiamo di apportare le seguenti
modifiche:

1 - allineare il contenuto della
definizione a quanto previsto
dallarticolo 106, comma 1, del
presente Schema di Regolamento,
che prevede <che le imprese
comunichino a IVASS, entro |l
termine del 23 febbraio 2019, i dati
identificativi della persona fisica
ovvero, se previste, delle persone
fisiche individuate nell’ambito della
dirigenza quali responsabili
dell’attivita di distribuzione.

2 - si rileva che tale figura di
responsabile, stando alla lettura della
norma, dovra essere individuato
nell’ambito della dirigenza
dellimpresa in quanto avente
funzioni direttive e poteri decisionali
con correlate responsabilita ed
eserciti  funzioni di  direzione,
coordinamento e controllo dell’attivita
distributiva dell'impresa.

Sulla base della richiamata

impostazione, pertanto, la
collocazione del responsabile
dell’attivita di distribuzione
dellimpresa dovrebbe essere
strettamente dipendente
dallinquadramento all'interno

dell'organico aziendale.
Tuttavia, lintroduzione di un tale
obbligo, avente portata generale, di

1. Proposta accolta.
Il testo del Regolamento & conseguentemente
modificato.

2. Proposta parzialmente accolta.
Si veda risoluzione al commento n. 63
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dover individuare un responsabile
dell’attivita di distribuzione
dellimpresa nell’ambito della
dirigenza della stessa si tradurrebbe
in un aggravio non proporzionato alla
natura, portata e complessita delle
operazioni tipiche delle imprese di
dimensioni piu contenute, dove il
soggetto che svolge le funzioni
richiamate dalla presente
disposizione non necessariamente e
inquadrato in un ruolo dirigenziale.
Riterremmo quindi che
l'appartenenza del responsabile alla
categoria  dirigenziale  andrebbe
interpretata piu dal punto di vista
sostanziale, ossia in base alle reali
funzioni di direzione, coordinamento
e controllo dell'attivita distributiva
dell'impresa, che in base al semplice
criterio formalistico della effettiva
qualifica dirigenziale della persona.
Tale previsione si allineerebbe, se
accolta, alla osservazione di cui al
successivo articolo 13, comma 1, lett.
c), concernente la figura del
responsabile dell’attivita di
distribuzione assicurativa di una
societa iscritta nelle sezioni A e B del
registro e sarebbe altresi conforme
con quella prevista al successivo
articolo 20 che, nell'individuazione
del medesimo responsabile per
l'intermediario iscritto alla sezione D
del registro non prevede un espresso
richiamo al ruolo dirigenziale.
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Pertanto proponiamo la seguente
modifica al testo: ‘responsabile
dell’attivita di distribuzione
dellimpresa” almeno una persona
fisica  che, nellambito  dela
dirigenza dellimpresa per la quale
opera, ha abbia funzioni e/o ruoli
direttivi e poteri decisionali con
correlate responsabilita ed eserciti
attivita di coordinamento e controllo
dell’attivita distributiva dell'impresa”;

63

D’Argenio

Polizzi e
Associati Studio
Legale

1, Lett. Il)

Con riferimento alla qualifica di
responsabile dell’attivita di
distribuzione dellimpresa, definito
dalla norma in commento, si chiede
di chiarire cosa si intenda per
operativita del responsabile
medesimo “nell’'ambito della
dirigenza dellimpresa”. Invero, se ci
si riferisce a un inquadramento
contrattuale dal punto di Vvista
giuslavoristico e secondo quanto
previsto eventualmente dalla
contrattazione collettiva di settore, la
norma potrebbe rischiare di essere
limitativa nell’ambito
dell’organizzazione delle imprese,
posto che, allinterno di queste
ultime, le figure di riferimento che
sovrintendono  alla  attivita  di
distribuzione diretta non rivestono
necessariamente la qualifica di
dirigente in senso stretto (soprattutto
nelle compagnie di pio limitate
dimensioni). Si potrebbero in tal
senso indicare poteri decisionali e

Proposta accolta.

Il testo del Regolamento & conseguentemente
modificato, tenuto conto che il riferimento alla
dirigenza deve essere inteso in senso sostanziale e
non giuslavoristico, dovendosi intendere correlato
all’esercizio di funzioni apicali o direttive.

Si conferna altresi quanto prospettato per i gruppi.
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riporti di tipo funzionale che non
necessariamente  richiedono  un
inquadramento dirigenziale sotto |l
profilo giuslavoristico. Inoltre
nellambito dei gruppi assicurativi
sarebbe da precisare che lo stesso
soggetto possa ricoprire il ruolo di
responsabile dell’attivita di
distribuzione dellimpresa anche per
due compagnie dello stesso gruppo,
se ci0 risulti compatibile con
I'organizzazione e le dimensioni di
ciascun impresa.

64 lannitti Avv. Lett. II) Si fa presente che [larticolo 109 | Proposta accolta.
Salvatore - comma 1 bis del CAP richiede la | Il testo del Regolamento €& conseguentemente
Studio legale nomina del responsabile della | modificato.
Norton Rose distribuzione assicurativa  delle | Si veda anche la risoluzione al commento n. 63.
Fulbright imprese solo con riferimento a
“limpresa che opera in qualita di
distributore”. Si consiglia dunque di
sostituire la parte finale della
definizione (“dell’attivita distributiva
dellimpresa”) con “dell'attivita che
limpresa opera in qualita di
distributore”.
65 ANIA 1, lett. qq) Definizione “tecniche di | Proposta accolta.

comunicazione a distanza”.  si
propone di integrare la definizione in

oggetto, inserendo il  termine
“distributore” in luogo di
“intermediario”, al fine di

ricomprendere anche l'impresa di
assicurazione altrimenti  esclusa
dall’utilizzo delle tecniche di
comunicazione a distanza, in
previsione dell’abrogazione del reg.

Il testo del Regolamento & conseguentemente
modificato.
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34/2010 con l'entrata in vigore del
presente regolamento. Pertanto si
propone il seguente testo: ‘“tecniche
di comunicazione a distanza”:
qualungue tecnica di contatto con la
clientela che, senza la presenza
fisica e simultanea del distributore e
del contraente, possa essere
impiegata per il collocamento a
distanza di contratti assicurativi e
riassicurativi;

66

AIBA

Si chiede all’Autorita di chiarire la
portata applicativa del comma 2. Non
si comprende, infatti se esso
attragga alla disciplina dello schema
di regolamento soggetti ulteriori
rispetto a quelli individuati dal Codice
delle assicurazioni e, in caso
affermativo, quale disposizione di
rango primario legittima questa
estensione. Inoltre, andrebbe chiarita
la relazione tra la vis espansiva del
comma 2 e le esclusioni richiamate al
comma 4. Dalla lettura combinata dei
commi 2 e 4, infatti, sembrerebbe
emergere che chiunque distribuisca
garanzie assicurative a titolo oneroso
debba procedere alla iscrizione al
RUI  (comma 2). In merito
all'onerosita, peraltro, si chiede un
chiarimento che precisi se questo
concetto debba essere riferito alla
circostanza che il cliente abbia
sopportato un costo per il pagamento
della relativa garanzia assicurativa,
tenuto conto che esso non é

L’osservazione richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si chiarisce che listituto non ha inteso ampliare
'ambito di operativita della disciplina in materia di
distribuzione assicurativa oltre i limiti imposti dal
CAP.

La ratio della disposizione in commento & quella di
ribadire che, fuori dai casi previsti dall’articolo 107
commi 3 e 4, l'attivitd di distribuzione svolta a titolo
accessorio nel contesto di altra attivita principale
rientra nella nozione di distribuzione assicurativa ed
€ pertanto soggetta alla relativa disciplina.

Quanto all'onerositad della prestazione, & bene
precisare che il compenso che vale a qualificare
come onerosa la prestazione dell'intermediario &
“qualsiasi commissione, onorario, spesa, o altro
pagamento, inclusi altri benefici economici di
gualsiasi tipo o qualunque altro vantaggio o incentivo
finanziario o non finanziario, offerti o forniti in
relazione ad attivitd di distribuzione assicurativi” (cfr.
articolo 1, comma 1, lett. I-bis.1) del CAP e articolo 2,
comma 1, punto 9) della IDD).

Si conferma che la norma in commento non richiede
liscrizione nel Registro degli intermediari a titolo
accessorio - anche se svolgono lattivita a titolo

107




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

contemplato nella definizione
dell’articolo 106 del codice.

Se chiunque distribuisce garanzie a
titolo oneroso deve iscriversi al RUI,
anche se rientra nelle esenzioni, la
conseguenza €& che un soggetto
configurabile esclusivamente come
intermediario esente (ai sensi del
comma 4) debba necessariamente
registrarsi  tra gli intermediari
accessori qualora svolga tale attivita
a titolo oneroso.

Si tratta di una molteplicita di soggetti
eterogenei per i quali non si vede la
necessita di un obbligo di iscrizione
senza alcuna correlata applicazione
delle norme di settore, fatti salvi gli
oneri di informativa al cliente definiti
dallarticolo 107 comma 5 con
correlata responsabilizzazione
dellintermediario o della compagnia
che si avvale della collaborazione di
tali soggetti esenti. Sul punto si
chiede a codesta Autorita una attenta
valutazione, anche in considerazione
della numerositd dei soggetti che
andrebbero sottoposti a registrazione
e che verosimilmente andrebbero ad
aumentare la numerosita degli iscritti
alla sezione e) ovvero f) del RUI. Se
la scelta della obbligatoria iscrizione
e correlata alla potesta di controllo e
di intervento di codesta Autorita sulle
compagnie o sugli intermediari che si
avvalgono di tali soggetti esenti, si
suggerisce di prevedere I'obbligo di

oneroso - nei casi di esenzione di cui all’articolo 107,
comma 4, del CAP (come del resto € espressamente
previsto dall’articolo 3, comma 4, del Regolamento).
Ai fini di una maggior chiarezza si provvede a
riformulare il testo dell’articolo 3, comma 2.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 69.
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tali compagnie e intermediari di
indicare i nominativi di questi soggetti
su richiesta dell’Autorita.

67

lannitti
Salvatore
Studio
Norton
Fulbright

Avv.

Legale
Rose

1. Si suggerisce di specificare, per le
ragioni espresse nelle osservazioni
generali, che il Regolamento non
trovera applicazione nei confronti
delle imprese comunitarie con
riferimento a tutte le disposizioni di
carattere organizzativo, quali: articolo
41 (ad eccezione del comma 1), 46,
107.

In ogni caso si consiglia di fornire
quanto prima un aggiornamento delle
norme di interesse generale, al fine
di  consentire un  tempestivo
adeguamento alle disposizioni da
parte dei distributori comunitari;
considerata la mancata
pubblicazione della bozza di tale
provvedimento con lo Schema di
regolamento in commento, Si
consiglia di inserire un termine
specifico di adeguamento per i
distributori comunitari, successivo al
1 ottobre 2018.

2. Si suggerisce di inserire una
previsione specifica relativa
allintermediazione dei grandi rischi,
in linea con quanto previsto
dall’articolo 120 comma 5 del CAP.

1. L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 9.

2. Proposta non accolta.

L’esclusione dei grandi rischi previsti dal CAP non ha
portata generale, ma e riferita esclusivamente a
singole disposizioni (artt. 119-ter, 120-bis, 120-ter ).
Pertanto, detta esclusione €& esplicitata nelllambito
delle singole disposizioni di attuazione del presente
Regolamento.

109




IVASS@

ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

68

lannitti Avv.
Salvatore -
Studio Legale
Norton Rose
Fulbright

Stante il disposto di cui al comma 4
del medesimo articolo nonché
allarticolo 52 comma 2 (che
individuano le norme applicabili agli
intermediari a titolo accessorio esenti
dall'iscrizione), si chiede di eliminare
il disposto di cui al presente comma,
che non sembra aggiungere altro a
quanto gia disposto dalle medesime
norme (essendo peraltro il requisito
dellonerosita previsto all'articolo 1
let. cc septies del CAP).

Proposta non accolta.
Tuttavia, ai fini di maggior chiarezza, la norma viene
riformulata.

Si vedano anche risoluzioni ai commenti nn. 66 e 69.

69

Taurini-Hazan
Studio Legale -
Avv. Maurizio
Hazan

L'utiizzo del sintagma “anche
quando sia svolta a titolo oneroso”
nella definizione di distribuzione
assicurativa lascerebbe deporre per
la necessaria iscrizione al Registro
dei produttori di beni servizi o dei
professionisti che propongono
contratti o assistono la clientela nella
gestione degli stessi “anche” quando
tale attivita venga svolta a titolo
gratuito. Il lemma “anche” ha per sua
definizione la finalita di aggiungere
allipotesi di operativita a titolo
oneroso altra fattispecie, che non
puo essere che quella dell’'operativita
a titolo gratuito. Si & coscienti del
fatto che questa definizione era gia
presente nel reg. 5 Isvap, ma non
modificandone la formulazione si
rischierebbe di comprendere nello
spettro  definitorio di distributore
anche  soggetti estranei  alle
disposizioni primarie e regolamentari
in tema di intermediazione, in quanto

Proposta accolta.

Il testo del Regolamento & conseguentemente
modificato. Si precisa, infatti che la congiunzione
“anche” non é da intendersi riferita all’onerosita della
prestazione bensi allo svolgimento dell’attivita di
distribuzione nel contesto di altra attivita principale.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 66.
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non operanti a titolo oneroso, come
richiesto dall’articolo 107 comma 1
del CAP come modificato dal D. Lgs.
68/2018.

70

Vergani Avv.
Roberto

Nel delineare i caratteri dell’attivita di
distribuzione assicurativa il diretto ed
esclusivo riferimento alla forma
contrattuale e non all’oggetto proprio
del contratto, pud legittimare la
commercializzazione di analoghi
prodotti nell’ambito delle cd
estensioni di garanzia offerte da terzi
non assicuratori.

Tali contratti, apparentemente
qualificati come servizi e di cui il
mercato offre svariate tipologie,
hanno I'evidente SCOopo di
semplificare la procedura distributiva
(con note di concorrenza sleale)
sottraendosi alla complessiva
normativa che ha regolamentato tale
attivita, specificatamente  con
l'introduzione della figura
dell'intermediario accessorio.

Si propone, pertanto, di sostituire
“contratti di assicurazione “ con
“contratti a contenuto assicurativo”.

Si precisa come lo stesso CAP in
alcuni ambiti specifici dell’attivita
intermediativa (v. articolo 107
comma 4 lettera a) si riferisca
genericamente al concetto  di
“assicurazione” a sottolineare
l'oggetto piuttosto che la forma

Proposta non accolta.

Premesso che il commento non € sufficientemente
chiaro, esula dai poteri regolamentari dell’lstituto
intervenire  sulla  nozione di contratto di
assicurazione.
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contrattuale.

Ugualmente analoga attenzione é
posta quando si limita l'utilizzo di
termini, quali “garanzia, garantito e
garantisce, o termini ad essi similari”
al solo riferimento a contratti per i
quali un’impresa di assicurazione
presta direttamente la specifica
garanzia.

Si  ponga, allo scopo, anche
attenzione specifica al considerando
nr. sei della Direttiva Europea nr.
2016/97 che pone tra gli obiettivi da
perseguire il raggiungimento di un
livello di tutela dei consumatori a
prescindere dalle differenze tra i
distributori, “Per garantire che si
applichi lo stesso livello di tutela e
che il consumatore possa beneficiare
di norme comparabili, in particolare
per guanto riguarda la
comunicazione di informazioni, €
essenziale creare condizioni di parita
tra i distributori.”

71 Taurini-Hazan 2e3 Le definizioni di cui ai commi 2 e 3 | Proposta non accolta.
Studio Legale - potrebbero trovare miglior | La norma ha la funzione di chiarire I'ambito di
Avv. Maurizio collocazione nell’ambito della | applicazione del Regolamento.
Hazan definizione di distribuzione
assicurativa di cui all’articolo 2 del
presente regolamento.
72 Anapa 3 La disposizione dovrebbe essere | L’osservazione non richiede modifiche al testo

ampliata in quanto non comprende
tutte le ipotesi di distribuzione
assicurativa. La disposizione, infatti,
non é idonea ad attrarre altri

regolamentare.

Ferma restando la differenza tra la polizza collettiva e
la convenzione-quadro, [larticolo 3, comma 3,
ricomprende nelllambito dell’attivita di distribuzione
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fenomeni  rilevanti, con effetti
sostanzialmente analoghi in termini
di impatto economico ma non
riconducibile alla fattispecie
considerata dal comma 3.
Un’esigenza di completa protezione
dovrebbe portare a includere nella
distribuzione anche la stipula di
quelle convenzioni relative alla
cessione di beni o servizi che
prevedono la  possibilita per
determinate categorie di soggetti di
ottenere il bene principale e gli
accessori contratti assicurativi con
caratteristiche predefinite e per
importi minimi. Si pensi al contratto
quadro stipulato da un’impresa
industriale con un’impresa di
autonoleggio. In caso di necessita, il
dipendente della prima, puo — a cifra
vantaggiosa — noleggiare per uno o
pit giorni un mezzo, per cui, tramite il
noleggiatore vengono stipulati singoli
contratti di assicurazione.

I comma 3 potrebbe essere cosi
implementato. “Si intende ricompresa
nella distribuzione assicurativa anche
la conclusione di contratti quadro o
convenzioni per il godimento di beni
0 servizi, il cui utilizzo sia associato
alla sottoscrizione o dia la possibilita
di sottoscrizione di polizze
assicurative a carattere individuale.

anche la stipula di convenzioni, laddove ricorrano i
presupposti previsti dalla disposizione medesima,
salvo il ricorrere delle condizioni di esenzione
previste dal comma 4 della norma in commento.

73

lannitti
Salvatore

AvVv.

Si suggerisce di inserire all’inizio del
paragrafo il seguente inciso “Fermo

Proposta non accolta.
Si ritiene che ogni qual volta un soggetto stipuli,
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Studio Legale
Norton Rose
Fulbright

quanto previsto all’articolo 2 comma
1 let. e),...”. Anche la fattispecie in
commento, relativa alle polizze
collettive, non puo difatti prescindere
dallo svolgimento di un’attivita di
distribuzione da parte del contraente
della polizza collettiva, trattandosi
altrimenti di una fattispecie ulteriore
non prevista dalle norme di rango
primario né dalla Direttiva.

dietro compenso, una convenzione o una polizza
collettiva per conto di singoli assicurati, che
sostengono in tutto o in parte 'onere economico
connesso al pagamento dei premi, lo stesso per tale
attivita debba considerarsi un distributore e, come
tale, sia tenuto al rispetto delle regole di
comportamento previste dalla normativa di settore.

74

Prof. Avv. Albina
Candian - Prof.
Sara Landini -
Prof. Santa Nitti

Ambito di applicazione - esenzioni

per gli intermediari a titolo
accessorio: L’articolo 3, comma 4,
esclude I'applicabilita del
Regolamento all’attivita di

distribuzione assicurativa esercitata
da intermediari assicurativi a titolo
accessorio, laddove siano soddisfatte
congiuntamente le condizioni di cui
all'articolo 107 del Cap.
L’individuazione della suddetta
esenzione mediante richiamo alla
categoria di intermediario accessorio
che nel nuovo assetto normativo
costituisce  una nuova figura di
intermediario pud ingenerare dubbi
interpretativi. In particolare
occorrerebbe chiarire e specificare
se:

a) il soggetto che distribuisce prodotti
assicurativi  nelle  condizioni di
esenzione indicate nell'articolo 107
Cap deve essere in ogni caso iscritto
al RUI come intermediario accessorio
e dunque rispettare almeno le
disposizioni relative ai requisiti di

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 39 e 66.

114




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

formazione e aggiornamento
contenute nel Regolamento stesso,
con esclusione delle sole norme del
Regolamento attinenti agli obblighi di
comportamento nello svolgimento
dell’attivita di distribuzione;

ovvero come si ritiene piu corretto da
un interpretazione sistematica delle
norme:

b) il soggetto medesimo non deve
essere iscritto al RUI nemmeno
come intermediario a titolo
accessorio proprio in quanto svolge
attivita esentata dall’applicazione
della normativa sulla distribuzione.
Nel caso dell’ipotesi sub a) sarebbe
opportuno chiarire meglio da quali
disposizioni regolamentari e quindi
da quali obblighi comportamentali gli
intermediari a titolo accessorio
sarebbero “esentati”.

Nel caso dell'ipotesi sub b) sarebbe
allora meglio non riferirsi alla figura
dellintermediario  accessorio ma
bensi alle attivita di distribuzione
assicurativa guando ricorrano
congiuntamente le condizioni
previste.

75

FIAVET

Preliminarmente  si  richiede di
esplicitare nella normativa - lett. a),
comma 3, dell’articolo 107 del D.Lgs
209/2005 (Codice delle Assicurazioni
Private, di seguito CAP) — che
I'attivita svolta dagli Agenti di viaggio
di informativa alla propria clientela

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 17 e 39.

115




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

sulle polizze “ramo turismo”( in
esecuzione degli obblighi di legge di
cui allarticolo 34, comma 1, lett h) e
comma 10, articolo 47 del D.Lgs
79/2011, novellato dal D.Lgs
62/2018), non €& qualificabile come
attivita di intermediazione
assicurativa e quindi le Agenzie
rientrano nella esenzione prevista da
tale disposizione. Si tratta, invero, di
informazioni a titolo accessorio a
clientela che, a titolo principale,
acquista pacchetti e servizi di
viaggio.

76

FIAVET

Per [lipotesi di attivita ulteriore
allinformativa sopra detta svolta
dalle agenzie di viaggio, qualificabile
come intermediazione assicurativa a
titolo accessorio, si propone di
ripristinare all’articolo 107 comma 4
lett. ¢) del D. Igs. 209/2005 il limite
dellimporto del premio versato per
persona a 500 euro per i casi in
deroga alla lettera b), qualora
I'assicurazione sia complementare
rispetto ad un servizio di cui alla
lettera a) e la durata di tale servizio
sia pari o inferiore a tre mesi.

Entro I'importo suggerito di 500 euro
si pensa che possa venire
ricompresa la quasi totalita delle
coperture fornite ai clienti in quanto
collegato con la  prestazione
principale  del viaggio. Quindi
crediamo che non sia il caso di
sovraccaricare gli agenti di viaggio

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 17 e 39.
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con gli adempimenti previsti per gli
agenti assicurativi, vista [I'esiguita
dellimpatto economico e linteresse
nullo a voler svolgere le funzioni
pertinenti alla figura degli intermediari
assicurativi a titolo accessorio, con le
implicazioni e [lassolvimento di
adempimenti quali l'iscrizione
all'lVASS, la formazione etc. anche
in considerazione dei contenziosi
praticamente nulli che hanno
coinvolto agenti di viaggi in relazione
ad eventuali disservizi ai consumatori
relativamente  alla  vendita di
coperture assicurative collegate con i

viaggi.

77

PwC TLS -
Avvocati e
Commercialisti —
Avv. Mario Zanin

La norma individua i casi in cui il
regolamento in consultazione non
trova applicazione. Tali casi sono
individuati mediante il richiamo di
disposizioni del CAP. Una di queste
attiene ai  rischi di perdita,
deterioramento o0 danneggiamento
del prodotto fornito, se l'importo del
premio versato per il contratto
assicurativo non € superiore a 600
Euro. Si ritiene che la norma faccia
riferimento al premio per il singolo
prodotto. Supponendo che il premio
per singolo prodotto sia di 50 Euro e
siano forniti 20 identici prodotti, il
contratto di assicurazione indichera
un premio di 1000 Euro (50 Euro per
20 prodotti). Assumendo - come
detto - che la norma primaria faccia
riferimento al premio per il singolo

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si chiarisce che l'importo del premio di euro 600 & da
intendersi riferito non gia al singolo prodotto bensi al
contratto. Conseguentemente, la fattispecie
prospettata non rientra nelle ipotesi di esenzione di
cui all’articolo 107, comma 4, del CAP.
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prodotto, é irrilevante che il contratto
di assicurazione raggruppi una
pluralita di prodotti del medesimo
genere, facenti parte di un'unica
fornitura ed esposti allo stesso
rischio totalizzando, di conseguenza,
un premio superiore a 600 euro.
Pertanto, nel caso in cui il contratto di
assicurazione comprende una
pluralita di prodotti del medesimo
genere facenti parte di un'unica
fornitura ed esposti tutti al medesimo
rischio  dedotto  nel  contratto
anzidetto, si chiede di precisare che
l'importo di 600 Euro e riferito a
ciascun prodotto e non al contratto di
assicurazione che li comprende tutti.

78

F.T.O.

Si chiede un chiarimento relativo a
come si possa conciliare la figura
dellintermediario accessorio con il —
a tuttfoggi in vigore — divieto di
doppia iscrizione al Registro. Infatti,
ben potrebbe accadere che Il
medesimo intermediario accessorio,
ad esempio una Agenzia di Viaggio,
abbia un rapporto diretto con una
Impresa di Assicurazione e anche
con un intermediario iscritto alla
Sezione A oppure B del Registro.

Inoltre, categoria particolare di
intermediari accessori nel mercato di
riferimento sono i Tour Operator, od
organizzatori  di  viaggio, che
collocano sul mercato servizi turistici
tramite “pacchetti turistici” ai quali
normalmente  vengono abbinate

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2 e quanto
contenuto nell'analisi per la valutazione di impatto
regolamentare (cd. AIR).
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coperture  assicurative  per il
viaggiatore.

Vietare la possibilita di ricever piu
mandati, anche da diverse categorie
di distributori, viola da un lato il
divieto di esclusiva nel ramo danni,
dallaltro impedisce la liberta di
iniziativa economica, ed infine
costringerebbe un mercato
attualmente caratterizzato da bassi
indici di redditivita e di importi di
premio comungque non paragonabili,
ad esempio al settore vita, ad
investimenti anche informatici
rilevantissimi e non proporzionali
rispetto alle necessita di tutela
dell’assicurato consumatore.

Ci si permette di suggerire 0 una
deroga, come era gia in passato per
la RCA, rispetto al divieto di doppia
iscrizione, oppure consentire la
possibilita per una persona giuridica
iscritta nella sezione E accessoria
operante ex articolo 107, comma 4,
lettera a) pt 2) del Codice delle
Assicurazioni di poter operare,
direttamente 0 indirettamente,
attraverso altra societd in deroga
all’Articolo 23, comma 1, lettera c)
del Regolamento. In ogni caso, Si
chiede di poter estendere Ile
collaborazioni orizzontali anche alla
categoria degli iscritti in F perché
attualmente le collaborazioni
orizzontali sono possibili solo alle
categorie A, B e D (vd. Articolo 42,
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comma 3).
79 SHARE Nel RUI dovrebbe essere riportata la | Proposta non accolta.
PEC dell’agenzia e la email ordinaria | Si veda risoluzione al commento n. 21.
necessari ad un contatto digitale da
parte dei consumatori — sarebbe
gradito anche un numero di telefono
che consenta linvio di sms o altre
forme digitali di comunicazione.
80 Molinari e 2 Alla lettera c) si chiede di chiarire che | Le osservazioni non richiedono modifiche al

Associati Studio i produttori diretti possono essere | testo regolamentare.

Legale solo persone fisiche, nonché alla | L’articolo 17 del presente Regolamento,
lettera e) di riformulare la previsione | nellindividuare i requisiti di iscribilita dei produttori
chiarendo se l'inciso “inclusi i relativi | diretti, fa riferimento a requisiti propri delle persone
dipendenti e/o collaboratori” vada | fisiche.
riferito agli addetti o all’intermediario | Si conferma che l'inciso “inclusi i relativi dipendenti
ivi menzionati. e/lo collaboratori” va riferito ai dipendenti e/o

collaboratori degli intermediari principali, ove iscritti
nella sezione E.
81 ABI 2, lett. e) Si chiede conferma che i dealer che | Proposta non accolta.

svolgano attivitd di distribuzione
assicurativa per conto di un
intermediario, fuori dai locali dello
stesso, possano essere iscritti alla
Sezione E del Registro degli
intermediari  assicurativi e  di
escludere i vincoli in  merito
allimpossibilita di poter collocare
polizze vita o r.c. auto. Risulta infatti
poco coerente con la normale attivita
del mercato che le concessionarie
venditrici di auto non possano
collocare le polizze r.c. auto
obbligatorie “ex lege”.

| vincoli di cui si chiede I'eliminazione sono imposti
dall norma primaria (articolo 1, comma 1, lettera cc-
septies) del CAP) e, pertanto, esula dal potere
regolamentare dell’Istituto intervenire in accoglimento
della proposta.

Si conferma che i dealers che distribuiscono prodotti
assicurativi possono essere iscritti nelle sezioni E o
F, a seconda che abbiano in essere, nel primo caso,
rapporti di collaborazione con intermediari iscritti
nelle sezioni A, B, D del Registro e/o nell’Elenco
annesso owvvero incarichi distributivi  conferiti
direttamente da imprese di assicurazione. Tali
distributori possono collocare polizze di
responsabilita civile nonché polizze vita, se tale
copertura ‘integra il bene o il servizio che
l'intemediario fornisce nellambito della sua attivita
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professionale principale” (articolo 1, comma 1, lett. cc
septies, n. 3).

82

ACB

2, lett. e

Come spiegato nelle osservazioni di
carattere generale, la
differenziazione del regime
applicabile agli intermediari accessori
che operano su incarico delle
imprese (iscritti in F) rispetto a quello
applicabile agli intermediari accessori
che operano su incarico di altri
intermediari (iscritti in E) non trova
una precisa base giuridica nella IDD
e si rivela penalizzante per gli
intermediari, i quali, se vogliono fruire
della collaborazione degli
intermediari accessori sono costretti
ad iscriverli nella sezione E)
caricandosi di  maggiori  oneri
burocratici e responsabilita rispetto a
quelle cui va incontro limpresa
assicurativa, che ne risulta pertanto
oltremodo avvantaggiata non
godendo dello stesso level playing
field concesso alle altre categorie di
intermediari. A tacere del fatto che
simile differenziazione limita anche la
sfera di operativita degli stessi
intermediari accessofri qualora
volessero instaurare collaborazioni
con altri intermediari. Si suggerisce
pertanto di modificare la
formulazione del comma 2 lett.e)
elidendo I'intero periodo dopo il punto
e virgola e che va dalla parola “gli
intermediari  assicurativi a titolo

Proposta non accolta.

La previsione in commento discende dal CAP
(articolo 109-bis) e, pertanto, non pud essere
emendata per via regolamentare.

Si vedano anche le risoluzioni ai commenti nn. 2, 7 e
11, nonché quanto contenuto nell'analisi per la
valutazione di impatto regolamentare (cd. AIR).
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accessorio” sino a: “fuori dei locali di
questi ultimi”.

83

ACB

2, lett. f

Per le medesime ragioni esposte
nelle osservazioni di carattere
generale e sottese alla proposta di
modifica del comma 2, lett. e), si
suggerisce di modificare la
formulazione del comma 2, lett. f)
inserendo dopo il punto la seguente
locuzione: “nonché gli intermediari
assicurativi a titolo accessorio che
operano su incarico di altro
intermediario ai sensi dell’articolo
109-bis, comma 5 del Codice”.

Proposta non accolta.
Si veda risoluzione al commento n. 82.

84

Martano
Assicurazioni Srl

2, lett. )

In conformita al d.lgs. del 21 maggio
2018 nr 68, si invita listituto di
vigilanza a prendere in
considerazione l'ipotesi che
potrebbero esserci alcune figure di
distributori a titolo accessorio che
potrebbero operare direttamente con
distributori lettere A o B ad esempio
amministratori  di  condominio e
agenzie di viaggio o riparatori di
autovetture, si  suggerisce i
prevedere a questo comma al
termine del capoverso l'inserimento
della parole “o di intermediari iscritti
nelle lettere Ao B”

Proposta non accolta.

Gli intermediari assicurativi a titolo accessorio che
operano su incarico di altro intermediario ai sensi
dell’articolo 109-bis, comma 5, del CAP, inclusi i
relativi addetti che operano al di fuori dei locali, sono
iscritti nella sezione E del RUI secondo quanto
disposto dallarticolo 4, comma 2, lettera e) del
presente Regolamento.

Si veda anche la risoluzione ai commenti n. 2.

85

ANIA

3, lett. a)

In considerazione di quanto previsto
al presente articolo in materia di
“inoperativita”, “nella sezione A sono
indicati come temporaneamente non
operanti gli iscritti che non hanno in
corso incarichi di distribuzione o che

non hanno assolto, o per i quali hon

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si precisa che, ai fini delloperativita di un
intermediario gia iscritto nella sezione A del Registro,
devono ricorrere entrambe le condizioni in esame.
All'atto dell’iscrizione, invece, il possesso della
copertura assicurativa di responsabilita civile e
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€ stato assolto, [I'adempimento
dell'obbligo di stipulazione del
contratto di assicurazione della
responsabilita civile”, si chiede di
chiarire se le due condizioni da cui
dipende [l'inoperativita  (mancata
stipula del contratto di assicurazione
della responsabilita civile
professionale e assenza di incarichi
di distribuzione in corso) siano
alternative tra di loro o, come
parrebbe evidenziato a pagina 6
della Relazione di Presentazione,
debbano entrambe coesistere. La
richiesta di chiarimenti, finalizzata ad
un’uniformita del testo, deriva dal
fatto che, ai sensi di quanto previsto
dai successivi artt. 10 e 13,
l'inoperativita & conseguenza della
sola mancata stipula del contratto di
R.C. ‘i soggetti, persone fisiche o
societa, che, all’atto della richiesta di
iscrizione nella sezione A del R.U.I.
dichiarano di non essere in possesso
della polizza di RC, vengono iscritte
nella medesima sezione come
inoperative”, mentre non vi & alcun
riferimento all’avere in corso incarichi
di distribuzione.

condizione necessaria per poter avviare I'operativita
nel momento in cui sia conferito [lincarico. In
proposito si rammenta che tale incarico non puo
essere conferito prima della conclusione del
procedimentodi iscrizione del soggetto interessato,
con registrazione del medesimo nel RUI.

Di conseguenza, un intermediario iscritto nelle
sezioni A o F viene considerato non operativo
quando:

a) non ha stipulato il contratto di assicurazione
della responsabilita civile;

b) non é titolare di alcun incarico di
distribuzione;

¢) ha stipulato il contratto di assicurazione della
responsabilita civile, ma non e titolare di
alcun incarico di distribuzione;

d) e titolare di un incarico di distribuzione, ma
non ha comunicato alllVASS la stipula o il
rinnovo del contratto di assicurazione della
responsabilita civile.

86

Leonelli Silvio —
SOGEINT -
Agente
UnipolSai

3, lett.a)

Vengono considerati non-operanti gli
intermediari che non hanno in corso
incarichi di distribuzione o che non
hanno assolto I'obbligo di
stipulazione della polizza RCT.

Nella “Relazione di presentazione” si
dice, invece che sono considerati

Proposta non accolta.

Tramite la disposizione in commento si € inteso
affermare che, ai fini dell’operativita dell’'intermediario
iscritto nelle sezioni A o F del Registro, € necessario
che ricorrano congiuntamente entrambe le condizioni
(titolarita di un incarico conferito da un’impresa di
assicurazione e riassicurazione e copertura della
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inoperativi gli intermediari A e F se
non hanno in essere né la copertura
assicurativa ... né incarichi di
distribuzione.

polizza di responsabilita civile di cui agli articoli 11 e
15 del presente Regolamento).

La mancanza di una sola delle condizioni previste
dalla norma determina la temporanea inoperativita
dell’intermediario.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 85.

87

SNA

3, lett.a)

Non e condivisibile la norma
regolamentare che impone agli
intermediari iscritti in sez. A) non
operanti, I'obbligo di un incarico di
distribuzione, in aggiunta alla polizza
R.C. Professionale. Si richiama in
proposito l'articolo 22, comma 10
della legge n. 221/2012 sulle
Collaborazioni, “...forme di
collaborazione reciproca nello
svolgimento della propria attivita
anche mediante l'utilizzo dei rispettivi
mandati”. Tale norma, proprio nella
sua interpretazione letterale e
teleologica di ANCHE, prevede che
Iattivita di collaborazione reciproca
tra i soggetti A), B), D), sia sempre
stata conforme alle regole contenute
nelle FAQ dellIVASS, suffragate
dalla prassi di mercato assicurativo
instaurata pacificamente dagli
Intermediari a decorrere dal gennaio
2013. Tale termine infatti, che in
senso logico e linguistico indica pure,
ugualmente e perfino, prevede le
collaborazioni reciproche
esclusivamente con la titolarita di una
polizza R.C. Professionale e non
anche incarichi, come richiesto nel
Regolamento IVASS in oggetto.

Proposta non accolta.

La titolarita di un valido incarico agenziale é
presupposto imprescindibile per instaurare accordi di
collaborazione tra intermediari iscritti nella sezione A
e intermediari iscritti nelle sezioni B o D del Registro
e nellElenco annesso, ex articolo 22, comma 10, del
decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito
nella legge n. 221/2012.

Al riguardo si segnala che, ai fini di una diversa
formulazione della norma in commento non é
dirimente la formula “anche mediante l'utilizzo dei
rispettivi mandati”

Il citato articolo 22 deve essere letto, infatti, in
correlazione con le norme che compongono il quadro
normativo preesistente, nel quale si inserisce.

In particolare, occorre soffermarsi sulla specifica
nozione di “agente di assicurazione”.

In base alla definizione fornita dal CAP e dal
presente Regolamento, gli agenti di assicurazione
sono “intermediari che agiscono in nome o per conto
di una o piu imprese di assicurazione o di
riassicurazione”.

Tratto qualificante la figura dellagente di
assicurazione € il potere di rappresentanza diretta o
indiretta (ossia con o senza la spendita del nome
altrui). In assenza di mandato e del correlato potere
di rappresentanza dellimpresa, non pud, a rigore,
ritenersi che lintermediario assicurativo svolga
attivita di “agente”. Tanto premesso, considerato che
I'attuale quadro ordinamentale (articolo 109 comma 2
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In subordine, evidenziamo che la
locuzione “incarico”, debba potersi
riferire ad un incarico rilasciato da
altro intermediario. In merito si
osserva inoltre che, attualmente sono
in essere numerosi rapporti di
collaborazione ai sensi della Legge
221/12, e tra questi si stima in
diverse centinaia i rapporti di
collaborazione riguardanti giovani
agenti, iscritti al Rui in seguito al
superamento della prova d’esame
Ivass e impegnati nellattivita
professionale in ragione della stipula
della polizza di Responsabilita
professionale, nonché dell’incarico
rilasciato da altro intermediario. Si
evidenzia pertanto come una
eventuale limitazione dell'attuale
normativa si possa declinare in una
perdita di chance per tanti giovani
agenti professionisti.

lettera a) CAP) riserva l'iscrizione nella sezione A del
registro allagente di assicurazione”, ossia, come
detto, all”intermediario che agisce in nome o per
conto dellimpresa (quindi fornito di mandato), &
necessario ritenere che l'accordo di collaborazione
tra agenti di assicurazione di cui all’art. 22 del DL
179/2012, presupponga sempre, necessariamente, la
titolarita di almeno un mandato in capo a entrambi gli
operatori che partecipano all’accordo, nonché la
condivisione di tutto o parte degli incarichi ricevuti.
L'uso della formula “anche mediante l'utilizzo dei
rispettivi mandati” si spiega in ragione del fatto che
tali accordi possono coinvolgere anche intermediari
iscritti nella sezione B del RUI, che per definizione
non sono titolari di incarichi.

88

ABI

3, lett. c)

Nella sezione A, B, D ed F del
Registro sono indicati gli intermediari
temporaneamente non  operanti,
mediante evidenza nella sezione D,
degli iscritti che non hanno in corso
incarichi di distribuzione assicurativa.
In considerazione anche
dellampliamento  dellambito  di
applicazione, ora esteso al concetto
pit ampio di attivita di distribuzione
assicurativa, si chiede conferma se
sia corretto mantenere iscritti in tale
sezione anche quegli intermediari
finanziari che - nelle operazioni di

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si fa presente che l'intermediario finanziario che, in
relazione alle operazioni di finanziamento che
devono essere necessariamente assistite da una
copertura assicurativa, stipulta il contratto di
assicurazione, assumendo contestualmente la
qualitd di beneficiario e sostenendo integralmente il
costo dei premi, senza percepire alcun compenso
dalle imprese di assicurazione non svolge attivita
distributiva, come definita dall’articolo 3, comma 4,
del presente Regolamento. Conseguentemente tale
soggetto non dovra essere iscritto nel Registro.
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credito dove e prevista
obbligatoriamente una polizza
assicurativa - non  effettuano

distribuzione di polizze assicurative
ai clienti ma stipulano direttamente le
polizze previste, in qualita sia di
contraente che beneficiario delle
coperture assicurative, sostenendo
integralmente il costo dei premi e hon
percependo alcun compenso dalle
imprese di assicurazione. Si segnala
che in tali circostanze il cliente risulta
informato che il prestito da lui
sottoscritto & assicurato per rischio
vita e per rischio impiego.

89

ANASF

In relazione alla disciplina del
Registro degli intermediari
assicurativi, anche a titolo
accessorio, e riassicurativi (secondo
la huova denominazione assunta dal
Registro Unico degli Intermediari
assicurativi e riassicurativi — RUI —
d’ora in avanti indicato, per brevita,
come il “Registro”), I'Associazione
richiama, in via preliminare, il
disposto dell'articolo 108-bis, comma
4, del Codice delle Assicurazioni
Private (CAP), per come
recentemente introdotto dal d.lgs. n.
68/2018:

«4. LIVASS, con regolamento,
stabilisce le modalita con cui
'Organismo esercita la propria
attivita e le forme di collaborazione
con I'lVASS per [l'attuazione delle

Proposta non accolta.

La normativa primaria non autorizza [I'IVASS a
introdurre per via regolamentare deroghe all’obbligo
di iscrizione nel Registro per talune categorie di
soggetti.

L’'abolizione dell’obbligo di iscrizione nel Registro,
pertanto, risulterebbe eccedente i poteri
regolamentari dell’Istituto.

La previsione regolamentare inerente la formazione
iniziale non implica alcuna duplicazione degli obblighi
gravanti sul consulente finanziario che intenda
intraprendere I'attivita di intermediario assicurativo, in
guanto, come rilevato da codesta Associazione, le
ore di formazione svolte nelle materie di interesse
comune (assicurativo, creditizio e finanziario), se
conformi alla discilina dettata dal presente
regolamento, possono essere fatti valere anche ai fini
dell’iscrizione nel Registro, se:

- attengono alle materie indicate nell’allegato 6
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disposizioni di cui al presente Capo,
inclusi le procedure e i poteri nei
confronti degli intermediari iscritti al
registro, tenendo anche presente
'esigenza di evitare duplicazioni di
costi e adempimenti per soggetti
iscritti in altri albi o registri.»

L’articolo 108-bis, comma 4, CAP,
rappresenta un nuovo e importante
riconoscimento a livello
ordinamentale per la categoria dei
consulenti finanziari abilitati all’'offerta
fuori sede. Tale norma rafforza infatti
guanto sostenuto da ANASF in
occasione di precedenti consultazioni
tenute dalle Autorita di settore.
Risulta  cioe ingiustificatamente
gravoso Il'obbligo, in capo ai
consulenti finanziari abilitati all’'offerta
fuori sede, di iscrizione anche nella
sezione E del Registro ai fini dello
svolgimento dellattivita di
distribuzione assicurativa per conto
del medesimo soggetto abilitato
(banca, Sim ...) che si avvale dei
consulenti finanziari ai fini dell’offerta
fuori sede, con effetti di sostanziale
duplicazione rispetto al regime a cui i
medesimi sono gia sottoposti ai sensi
degli artt. 30 e 31, TUF.

Tale obbligo comporta nei confronti
della categoria una duplicazione:

L degli oneri pubblicitari, a
motivo della doppia iscrizione all’Albo

al presente Regolamento;
- sono svolte in conformita con le previsioni
della Parte IV.

Del resto, il possesso di elevati standard di
professionalita in settori affini, pur costituendo un
prezioso bagaglio di competenze e conoscenze, non
pud giustificare I'esonero dall’'obbligo di formazione
iniziale, stante l'ampiezza, la complessita e le
peculiarita  della disciplina in  materia  di
intermediazione assicurativa.
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unico dei consulenti finanziari e al
Registro;

\ degli obblighi di formazione e
aggiornamento  professionale  (si
rimanda, al riguardo, ai successivi
commenti degli artt. 86, 88 e 89);

[ delle regole di presentazione
e comportamento;
[ degli adempimenti di natura

tributaria, per i quali lingiustificato
effetto  duplicativo &  generato
dall'obbligo di versare la tassa sulle
concessioni governative per
l'iscrizione sia al Registro, sia all’Albo
dei consulenti finanziari (rileva il
disposto dell’articolo 1, comma 35,
della Legge di stabilita 2016 — I. n.
208/2015, per le iscrizioni all’Albo
successive al 1° gennaio 2016). Tale
duplicazione configura pertanto una
violazione del principio di divieto
della doppia imposizione, in virtu del
quale il medesimo tributo non pud
essere applicato piu  volte in
dipendenza dello stesso
presupposto, e si pone altresi in
contrasto con la norma primaria
(articolo 108-bis, comma 4, CAP)
che, come ricordato, richiede di
«evitare duplicazioni di costi e
adempimenti per soggetti iscritti in
altri albi o registri»;

\ dei regimi di vigilanza facenti
capo allOrganismo di vigilanza e
tenuta dell’albo unico dei Consulenti
Finanziari (OCF) e al Vostro Istituto.
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Siffatta duplicazione appare pertanto
ormai definitivamente infondata in
quanto presuppone un’innaturale
scissione dell’attivita professionale
del consulente finanziario abilitato
all'offerta fuori sede, la quale si
caratterizza invece per la propria
unitarieta. Tale caratteristica
rappresenta, a sua volta, il puntuale
riflesso della sostanziale unitarieta
del mercato in cui il consulente
finanziario abilitato opera,
caratterizzato dalla sempre piu
marcata integrazione tra comparto
assicurativo e comparto finanziario e
dalla crescente difficolta di definire e
distinguere con nettezza i confini tra
prodotti finanziari e assicurativi (si
pensi, in particolare, ai prodotti di
investimento assicurativi, c.d. IBIP).

In virtu di tali considerazioni, ANASF
richiede pertanto:

\ di voler procedere, in via
principale, ad abolire I'obbligo di
iscrizione al Registro per i consulenti
finanziari abilitati all’offerta fuori sede
iscritti all’Albo unico, riconoscendo la
specificita dell’attivita svolta in ambito
assicurativo come sopra descritta,
senza quindi inibirla ma definendo
semplicemente esaustivi gli obblighi
e le garanzie derivanti dall’artt. 30 e
31, TUF, e dalle previsioni di cui al
Regolamento Intermediari (delibera
Consob n. 20307 del 15 febbraio
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2018), anche in merito a doveri e
responsabilita dei soggetti abilitati
(banche, Sim ...) che si avvalgono
delloperato dei consulenti finanziari
abilitati. Tale richiesta risulta infatti
dare piena attuazione alle
disposizioni del legislatore primario
volte, come osservato, a evitare
duplicazioni di costi e adempimenti
per soggetti iscritti in altri albi o
registri. Si evidenzia, inoltre, come le
peculiarita  proprie della figura
professionale del consulente
finanziario abilitato abbiano indotto il
legislatore a esonerare la categoria
dall'obbligo di iscrizione allOAM
(Organismo per la gestione degli
Elenchi degli Agenti in attivita
finanziaria e dei Mediatori creditizi),
come disposto dall’articolo 12,
comma 1-bis, d.lgs. n. 141/2010:
questo precedente legislativo vale a
rafforzare, come tale, la richiesta in
oggetto;

\ in via subordinata, di
accogliere le richieste
dell’Associazione in relazione agli
obblighi di formazione e di
aggiornamento professionale, come
illustrato nel prosieguo.

90 IDM 1 Si propone di inserire “ex novo” il | Proposta non accolta.
seguente punto f) il dominio internet | Si veda la risoluzione al commento n. 21.
del proprio sito web, se esistente.

91 ACB 1 (rectius 3), Per le medesime ragioni esposte | Proposta non accolta.

lett. b)

nelle osservazioni di carattere
generale e sottese alla proposta di

Si veda la risoluzione al commento n. 82.
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modifica dell'articolo 4, si suggerisce
I'eliminazione del punto vi.

92 AIBA 2e3 Si veda quanto indicato a commento | Proposta non accolta
dell’articolo 6. Si veda la risoluzione al commento n. 94.
93 ASSOFIN 3 Intermediari assicurativi a titolo | Le osservazioni non richiedono modifiche al

accessorio

Sulla base della  definizione
contenuta nell’articolo 1, comma 1,
del D. Lgs. 21 maggio 2018, n. 68,
che ha maodificato I'articolo 1 del D.
Lgs. 209/2005, & intermediario
assicurativo a titolo accessorio
qualsiasi persona fisica o giuridica,
diversa da uno uno dei soggetti di cui
alla lettera d), comma 2, dell’articolo
109, che awii o svolga a titolo
oneroso lattivita di distribuzione
assicurativa a titolo accessorio, nel
rispetto delle seguenti condizioni:

1) I'attivita professionale
principale di tale persona fisica o
giuridica e diversa dalla distribuzione
assicurativa;

2) la persona fisica o giuridica
distribuisce  soltanto  determinati
prodotti assicurativi complementari
rispetto ad un bene o servizio;

3) i prodotti assicurativi in
questione non coprono il ramo vita o
la responsabilita civile, a meno che
tale copertura non integri il bene o il
servizio che l'intermediario fornisce
nell’ambito della sua attivita
professionale principale.

testo regolamentare.

Il presente Regolamento da attuazione alla normativa
primaria (CAP) il cui impianto, per guanto owvio, non
€ modificabile da scelte operate in sede di normativa
di attuazione.
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Banche e intermediari finanziari, ai
fini del collocamento dei prodotti di
finanziamento, si avvalgono tra gli
altri anche di:

- agenti in attivita finanziaria;

- mediatori creditizi;

- venditori di beni e servizi

(c.d. dealer).
In occasione dell'offerta dei prodotti
di finanziamento, i soggetti

appartenenti alle tre ricordate
categorie  possono  offrire, su
mandato di banche o intermediari
finanziari, anche prodotti assicurativi
abbinati ai finanziamenti.

Risultando pacifico che le persone
fisiche o giuridiche che rientrano
nelle suddette categorie dispongano
dei requisiti soggettivi per ricadere tra
gli intermediari assicurativi a titolo
accessorio (attivita professionale
principale diversa dalla distribuzione
assicurativa) e nell'ipotesi che essi
distribuiscano  prodotti assicurativi
complementari rispetto ai beni o ai
servizi  offerti  nellambito  dello
svolgimento della loro attivita
principale, si chiede di chiarire se:

1) il collocamento di polizze
CPI/PPI (creditor protection
insurance/payment protection

insurance), pur avendo queste ultime
una componente che rientra nel ramo
vita, sia un’attivita che pud essere
svolta dai richiamati  soggetti
mantenendo lo status di “intermediari
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assicurativi a titolo accessorio”;

2) analogamente, se  essi
possano collocare polizze
infortuni/malattie  mantenendo lo
status di “intermediari assicurativi a
titolo accessorio”;

3) con specifico riferimento ai
c.d. dealer auto/moto (concessionari
auto/moto) sia loro consentito, senza
perdere lo status di “intermediari
assicurativi a titolo accessorio”, |l
collocamento di polizze R.C. auto in
occasione della vendita di
automobili/motocicli e/o dell’offerta di
prodotti di finanziamento finalizzati
all’acquisto dei medesimi beni.
Sempre con riferimento al
collocamento di prodotti assicurativi
da parte dei venditori di beni e servizi
(c.d. dealer), si chiede di confermare,
quanto a suo tempo chiarito da
ISVAP nellambito delle FAQ relative
all'attivita di intermediazione
assicurativa, in quanto coerente con
il nuovo assetto regolamentare.
Come é noto, al riguardo ISVAP
aveva chiarito che se [lattivita di
intermediazione assicurativa e
esercitata in via complementare
rispetto ad un’altra attivita
professionale principale allinterno
degli esercizi commerciali in cui i
beni o servizi sono acquistati ed ha
ad oggetto polizze collegate ad
operazioni di finanziamento &
richiesta liscrizione nella sezione E
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del RUI dei soli addetti allattivita di
intermediazione assicurativa
allinterno dei singoli punti vendita,
muniti di procura institoria che ne
definisca lo status, assoggettandoli
alla responsabilita dell'intermediario
committente. Gli obblighi di iscrizione
non riguardano, invece, i commessi
ai sensi dell’articolo 2210 c.c. che
offrono coperture assicurative
accessorie a beni o servizi e tipiche
dei contratti di credito al consumo,
allinterno di esercizi commerciali in
cui gli stessi beni o i servizi sono
acquistati e sulla base di convenzioni
stipulate con una compagnia di
assicurazioni: cid in considerazione
della circostanza che i commessi
svolgono ordinariamente mansioni
ritenute dalla giurisprudenza
meramente esecutive e prive di
contenuto negoziale. Il responsabile
iscritto nella sezione E, attraverso la
sua presenza nel punto vendita ove i
commessi operano, ne garantisce
'operato, rispondendo della loro
correttezza secondo i principi
generali.

Sempre con riferimento ai
collaboratori iscritti nella sezione E
del RUI su mandato di banche o
intermediari finanziari iscritti nella
sezione D del RUI, si chiede infine di
confermare che risulti legittimo che
uno stesso soggetto venga iscritto
nella sezione E del RUI da un
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intermediario iscritto nella sezione D
del RUI come “tradizionale”
collaboratore che colloca prodotti
assicurativi di varia natura e da un
altro intermediario iscritto nella
sezione D del RUI come
“intermediario assicurativo a titolo
accessorio”, con le limitazioni che
quest’'ultimo status comporta.

94

AIBA

1. Lo schema di regolamento limita
Piscrivibilita degli intermediari
accessori a quelli aventi forma di
societa. In realta, I'articolo1, co. 1°,
lett. cc-septies) del Codice delle
assicurazioni utilizza il termine piu
ampio di persone giuridiche. Al fine
di garantire un uniforme level playing
field si suggerisce di utilizzare per
tutti gli intermediari di qualunque
sezione del RUI il riferimento
alliscrivibilitd di persone giuridiche,
da indicare sia nella rubrica
dell’articolo che nei vari commi. Tale
modifica qualora accettata, va
riportata anche in tutte le altre parti
del regolamento.  Diversamente
optando, si fa notare che molti titolari
di attivith accessorie che dovranno
iscriversi al RUI sono soggetti che
non possiedono la forma giuridica di
societa.

2. In relazione al comma 1 lettera f)
si segnala una incongruenza rispetto
al dettato dell’articolo 119 comma 2
del CAP (non novellato) che

Proposte non accolte.

La distinzione tra persone fisiche e societa discende
dalla norma primaria e, pertanto, non pud essere
modificata in sede regolamentare.

L’articolo 112 del CAP (“requisiti per liscrizione delle
societa”), riguardante i requisiti per liscrizione nel
Registro, si riferisce agli intermediari costituiti in
forma societaria, con ci0 dovendosi ritenere
specificato e circoscritto a tale ambito il perimetro
degli intermediari diversi dalle persone fisiche.

Per queste ultime, infatti, la disciplina dei requisiti di
iscrizione & contenuta nell’articolo 110 del CAP.
Conseguentemente possono essere iscritte nel
Registro le persone giuridiche che abbiano forma
societaria e non le persone giuridiche genericamente
intese.

A ci0 si aggiunge che gia nella disciplina previgente
esisteva una formulazione analoga (I'articolo 107 si
riferiva alle persone giuridiche, mentre l'articolo 112
prevedeva gia allora il riferimento alle sole societa).

2. Si rileva che gia in sede esiti di pubblica
consulazione sul Regolamento ISVAP n. 5/2006, fu
sollevata la questione. Non essendo emersi elementi
di novitd soprattutto nel CAP, si conferma quanto
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consente il conferimento di incarichi
alle societa iscritte alla sezione D
anche da parte di un intermediario
iscritto al registro di cui allart 109,
comma 2, lettera A) o B) del Cap.
Tale norma € antecedente rispetto
alle disposizioni in materia di
collaborazione orizzontali previsto
dall’ l'articolo 22 d.lgs. n. 221/2012;
Pertanto si deve ritenere che o agli
intermediari iscritti alla sezione D sia
consentito di operare su incarico di
agenti o broker . L’iscrizione nella
sezione D, infatti, risponde alla
volonta del legislatore di raggruppare
nella medesima sezione una serie di
soggetti - banche, intermediari
finanziari ecc... - contraddistinti
dall’esercizio di una prevalente
attivita nel settore bancario e
finanziario. Pertanto, tali soggetti non
modificano la loro natura se
collaborano con gli intermediari
iscritti alla sezione A o B del RUI e,
dunque, rimangono soggetti alle
specifiche disposizioni — ad es. il
limite del prodotto standardizzato —
che si impongono per la natura di tal
soggetti e non gia in relazione
all'incarico loro conferito. Si chiede
pertanto di rivedere la norma nel
seguente modo: “le societa iscritte
nella sezione D indicano la
denominazione sociale dell'impresa o
delle imprese di assicurazione,
nonché il nome o la denominazione

chiarito a suo tempo.

In particolare, le banche (e gli altri operatori ad esse
equiparati), in ragione della loro particolare qualita
soggettiva (ossia I'essere soggetti ad uno specifico
regime di autorizzazione o d’iscrizione in appositi
elenchi), possono essere iscritte soltanto nella
sezione D e non in altre sezioni del Registro né
possono svolgere attivita corrispondente ad altra
sezione.

La loro attivita & inoltre condizionata al rispetto dei
limiti derivanti dagli artt. 119 del CAP e 47 del
presente Regolamento, in forza dei quali tali
intermediari possono distribuire, su incarico delle
imprese di assicurazioni, prodotti standardizzati,
anche in virtu di collaborazioni orizzontali ai sensi
dell’articolo 22, comma 10, del D.L. n. 179/2012,
ovvero non standardizzati a condizione che Ila
distribuzione sia effettuata esclusivamente all'interno
dei locali, tramite persone fisiche iscritte nella
sezione A o B del Registro.

In relazione a tale ultimo aspetto, si veda la
risoluzione al commento n. 2.
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sociale degli intermediari assicurativi
iscritti alle sezioni A e B, per la quale
0 per i quali svolgono I'attivita”.

95 IDM 1 Si propone di inserire “ex novo” il | Proposta non accolta.
seguente punto g) il dominio internet | Si veda la risoluzione al commento n. 21.
del proprio sito web, se esistente.

96 ACB 1, lett. f) Per le medesime ragioni esposte | L’'osservazione non richiede modifiche al testo
nelle osservazioni di carattere | regolamentare.
generale e sottese alla proposta di | Siveda la risoluzione al commento n. 82.
modifica dellarticolo 4 e 5, si
suggerisce di modificare la lettera f)
inserendo dopo le parole “imprese di
assicurazione,” le parole:
“dell’intermediario o) degli
intermediari”.

97 PwC TLS - 1, lett. f La norma prevede che le societd | Proposta non accolta.

Avvocati e iscritte nelle sezioni D e F indichino | Si veda la risoluzione al commento n. 94.2.

Commercialisti —
Avv. Mario Zanin

la denominazione sociale
dellimpresa o delle imprese di
assicurazione, per la quale o per le
quali svolgono Tlattivitd. Questa
previsione €& in contrasto con
larticolo 119, comma 2, CAP, che
consente il conferimento di incarichi
alle societa iscritte alla sezione D
anche da parte di un intermediario
iscritto al registro di cui allart 109,
comma 2, lettera A o B, CAP. Si
osserva, infatti, per un verso, come
questa disposizione sia preesistente
a quella che ha introdotto le
collaborazioni orizzontali, ossia
larticolo 22, d.lgs. n. 221/2012; per
altro verso, come il legislatore non
abbia inteso modificare I'articolo 119,
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comma 2, CAP, in attuazione
delllDD. Pertanto, il combinato
disposto dell’articolo 119, comma 2,
CAP, e dellarticolo 22, d.lgs. n.
221/2012 depone inequivocabilmente
nel senso che le collaborazioni tra
intermediari consentono che la
legittimazione ad operare in capo agli
intermediari iscritti alla sezione D sia
attribuita anche dagli intermediari di
cui alle sezioni A e B del RUI, nei
limiti dei loro incarichi. L'’iscrizione
nella sezione D, infatti, risponde alla
volonta del legislatore di raggruppare
nella medesima sezione una serie di
soggetti — banche, intermediari
finanziari ecc. ... - contraddistinti
dall’esercizio di una prevalente
attivita nel settore bancario e
finanziario. Pertanto, tali soggetti non
modificano la loro natura se
collaborano con gli intermediari
iscritti alla sezione A o B del RUI e,
dunque, rimangono soggetti alle
specifiche disposizioni — ad es. il
limite del prodotto standardizzato —
che si impongono per la natura di tal
soggetti e non gia in relazione
all'incarico loro conferito. In
conclusione, si chiede di riformulare
la norma nel seguente modo: “le
societa iscritte nella sezione D
indicano la denominazione sociale
dellimpresa o delle imprese di
assicurazione, nonché il nome o la
denominazione sociale degli
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intermediari assicurativi iscritti alle
sezioni A e B, per la quale o per i
guali svolgono l'attivita

98

La previsione dell'obbligo di posta
certificata anche in capo ai soggetti
iscritti nell'elenco annesso appare
adempimento  potenzialmente in
grado di ostacolare il libero accesso
al mercato da parte di operatori
stranieri, soprattutto di quelli che
operano in regime di libera
prestazione di servizi. Per tale motivo
si propone I'eliminazione della lettera
e) del comma 1 dell'articolo 8, anche
in ragione della pressoché
impossibilith per tali imprese di
ottenere un indirizzo di posta
elettronica certificata da parte del
registro imprese, che, di prassi,
rilascia tale indirizzo in presenza di
una stabile organizzazione in Italia
(sede secondaria).

Proposta non accolta.

L’'obbligo in parola & gia previsto dall’'articolo 33-bis
del Regolamento ISVAP 5/2006, cosi come
modificato e integrato dal Provvedimento IVASS n.
58/2017.

99

DLA Piper
Studio legale e
tributario

Molinari e

Associati Studio
Legale

Si chiede di cancellare la previsione
dell'obbligo di dotarsi di un indirizzo
di PEC per gli intermediari comunitari
iscritti allelenco annesso al RUI che
richiedano liscrizione in Sezione E
dei relativi collaboratori o la
cancellazione degli stessi, in quanto
si tratta di adempimento oneroso, a
cui gli intermediari comunitari non
sono avvezzi e che, specie in casi di
operativita in regime di libera
prestazione di servizi, potrebbe
costituire una chiara limitazione alla
possibilita di avvalersi di collaboratori

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 98.
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nel territorio della Repubblica e di
conseguenza alla libera circolazione
all'interno del Mercato Europeo.

100

Martano
Assicurazioni Srl

1, lett. b)

In base al principio di uniformita e di
elevazione verso l'alto degli standard
minimi di operativita, si suggerisce di
prevedere anche per le sezioni C ed
E lattivazione della casella di posta
elettronica certificata.

Proposta non accolta.

Ai distributori iscritti nelle sezioni C ed E del RUI non
e richiesto di dotarsi di una casella di posta
elettronica certificata, in quanto gli obblighi di
comunicazione previsti dal presente Regolamento
gravano, rispettivamente, sulle imprese e sugli
intermediari che se ne avvalgono.

I medesimi distributori devono dotarsi di una casella
di posta elettronica certificata e di una firma digitale
ovvero di una firma elettronica quando richiedano il
passaggio nelle sezioni A, B o F del Registro.

101

Anapa

Si osserva che la previsione di PEC
e prescrizione di carattere generale.
Tutti i soggetti cui si applicano regimi
speciali si devono dotare di posta
elettronica  semplificata, il  cui
“indirizzo” deve essere comunicato
inizialmente ai soggetti regolatori,
cui, poi si devono trasmettere le
eventuali modificazioni.

La proposta formulata non risulta chiara.

Qualora si intenda estendere I'obbligo di dotarsi di
PEC a tutti gli iscritti nel RUI, si veda la risoluzione al
commento n. 100.

102

ASSOINTERMED
IARI

L’obbligo per I'intermediario
assicurativo di  dotarsi di firma
elettronica qualificata e l'assenza di
qualsiasi alternativa risulta di difficile
accettazione posto che per I'esecizio
dellattivita di intermediazione
Assicurativa il Legislatore non ha
posto, fra i tanti obblighi, quello di
dotarsi di firma digitale qualificata.
Inoltre I'Autorita di Vigilanza pud
offrire  maggiore occupazione a
soggetti che possano verificare le

Proposta non accolta.

L’obbligo in parola & gia previsto dall'articolo 33-bis
del Regolamento ISVAP n. 5/2006, cosi come
modificato e integrato dal Provvedimento IVASS n.
58/2017.

In ogni caso, si rappresenta che la digitalizzazione
del Registro - oltre a rispondere a indirizzi generali di
efficientamento e digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione - ha consentito I'aggiornamento dei
dati in esso pubblicati quasi in tempo reale con un
evidente accrescimento del livello di tutela del
consumatore e un considerevole contenimento degli
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domande anche in formato cartaceo
per coloro i quali avranno
impossibilita  tecnica a firmare
digitalmente le istanze. L’obbligo di
inoltrare unicamente via invio
telematico con firma  digitale
qualificata pud  costituire una
violazione dei diritti del soggetto
obbligato e rappresenta un inutile
maggior rischio di sanzioni o0
disservizi. Come in tutti gli altri settori
regolamentati in Europa, l'opzione
digitale deve essere certamente
raccomandata e consigliata in termini
di maggior efficienza ma non resa

come unico metodo di
comunicazione alla quale invece
deve essere affiancata la
comunicazione cartacea in

alternativa ed a scelta dell'istante.
Inoltre nel caso di invio telematico
occorre che IVASS si doti di sistema
di accettazione e conferma
accettazione simile a quello utilizzato
dallAgenzia delle Entrate che
fornisce, a differenza dell'attuale
sistema IVASS, immediato riscontro
circa listanza digitale inviata e
ricevuta di accettazione e conformita
in tempi molto rapidi. Altrimenti il
rischio di problemi tecnici come quelli
occorsi il 5.2.2018 possono causare
non solo danni agli intermediari e
quindi poi alla stessa Autorita di
Vigilanza ma soprattutto disorientare
i consumatori con informazioni

oneri per gli operatori.
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pubbliche non corrette e viziate da
problemi tecnici di comunicazione.

Si richiede quindi la riformulazione
dell’Articolo 9 come segue:

Articolo 9 (adempimenti per la
gestione del Registro)

1. | richiedendi sono invitati a dotarsi
della firma elettronica di cui
allarticolo 2, comma 1, lettera r) ai

Testo invariato rispetto all’attuale.

2. Per la sottoscrizione delle
domande e delle comunicazioni di cui
al comma 1, sono invitati a dotarsi
della firma elettronica di cui
all’articolo 2. comma 1 letterar):
testo invariato

3. Le domande e le comunicazioni di
cui al comma 1, sono redatte in
preferenza su modello elettronico
disponibile sul sito dellIVASS, iviato
a mezzo posta elettronica certificata
all’indirizzo istanze.rui@pec.ivass.it
4. |In alternativa alluso di firma
elettronica di cui all’articolo 2 comma
1 lettera r), i richiedenti possono
inviare comunicazioni cartacee a
mezzo posta raccomandata. Si
intende eslcusa la consegna a mano
dei documenti e delle istanze.

103

Leonelli Silvio -

SOGEINT
Agente
UnipolSai

Ritengo piu semplice e piu diretta
l'espressione “firma digitale di cui
all’articolo 2 comma 1 lettera Q”

Proposta non accolta.

Non si ritiene necessario restringere alla sola firma
digitale la tipologia di firma accettata nelle
comunicazioni dirette all’Istituto.

Ad ogni buon conto si fa presente che tale previsione
era gia contenuta nell’articolo 7-bis del Regolamento
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ISVAP n. 5/2006, come modificato e integrato dal
Provvedimento IVASS n. 58/2017.

104

ANIA

Nellambito degli adempimenti per la
gestione del Registro, il comma in
oggetto stabilisce che tutte le
domande relative alla iscrizione,
reiscrizione, cancellazione, avvio e
modifica del rapporto di
collaborazione con un intermediario
di cui alla sezione E, domanda di
passaggio ad altra sezione del
registro e di estensione dell’'esercizio
dell’attivita in altri Stati membri sono
redatte sul modello elettronico
predisposto da IVASS e inviate
allindirizzo indicato da IVASS
mediante posta elettronica certificata.
Si segnala che le modalita di cui alla
presente disposizione sono altresi
richiamate all’articolo 41, comma 1, a
proposito dell’invio ad IVASS del
nominativo del dirigente nominato
responsabile dell’attivita distributiva
di un’impresa. Posto che nell’elenco
degli articoli richiamati dalla presente
disposizione non viene menzionato il
citato articolo 41, comma 1, si
propone ad IVASS di integrare |l
comma 3 come segue: Le domande
e le comunicazioni di cui al comma 1,
nonché tutte le altre comunicazioni
previste dal presente regolamento
per la gestione del registro, a pena di
irricevibilita, sono redatte su modello

Proposta accolta.
Il testo del Regolamento viene conseguentemente
modificato.
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elettronico  disponibile  sul sito
dell'lVASS, inviato a mezzo di posta
elettronica  certificata  all'indirizzo
istanze.rui@pec.ivass.it.

La dizione pil generica serve a
ricomprendere eventuali e ulteriori
fattispecie presenti nello Schema di
Regolamento e non richiamate
nell’elenco delle disposizioni di cui
all'articolo 9, a prescindere da quella
dell'articolo 41, comma 1, da noi
evidenziata.

105

AIBA

10

1. Si veda quanto indicato a
commento dell’articolo 6.

2. In aggiunta, si ritiene che spetti al
regolamento precisare la nozione di
stretti legami essendo la stessa
ostativa, in ipotesi, alliscrizione al
RUL. In conformita alle previsioni di
altri ordinamenti settoriali, questa
nozione andrebbe limitata alle sole
ipotesi di partecipazioni societarie. Di
talché, andrebbe  espunto il
riferimento  alle persone fisiche
contenuto nell’articolo 10, comma 1°,
lett. ).

Proposte non accolte
1. Si veda la risoluzione al commento n. 94.

2. Si veda la risoluzione al commento n. 106.

106

ANAGINA

10

Chiediamo chiarimenti sul concetto di
“stretti legami” nonché sull’operativita
della condizione ostativa all’iscrizione
(quando gli stretti legami possano
impedire l'esercizio dei poteri di
vigilanza da parte di IVASS).

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

La definizione di stretti legami €& contenuta
nell’articolo 2, comma 1, lett. iii) del CAP, cui l'incipit
dell’articolo 2 del presente Regolamento fa rinvio..

A mero titolo esemplificativo, si chiarisce che la
sussistenza di stretti legami puo considerarsi ostativa
allesercizio delle funzioni di vigilanza nei seguenti
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casi:

- se la regolamentazione del Paese in cui ha
sede/residenza il soggetto con cui sussistono
stretti legami & tale da impedire un esercizio
efficace delle funzioni di vigilanza;

- non esistano accordi in materia di scambio di
informazioni ovvero vi siano ostacoli allo
scambio di informazioni con le autorita di
vigilanza competenti a controllare soggetti
con cui sussistono stretti legami.

107 Molinari e 10 1 Il requisito di cui alla lettera b), | Proposta non accolta.
Associati Studio retaggio delle previgenti disposizioni | Il requisito in parola, sussistente a prescindere dalla
Legale di legge in materia di agenti e | natura italiana o straniera dellamministrazione,
mediatori di assicurazione, deve | deriva dalla normativa primaria (articolo 108, comma
essere limitato al solo caso di| 4, del CAP). Esula, pertanto, dai poteri regolamentari
lavoratore dipendente presso un ente | dell’lstituto la possibilita di prevedere eccezioni.
pubblico della pubblica
amministrazione italiana, in quanto le
ragioni di tutela dell'interesse
pubblico che avevano a suo tempo
ispirato la norma non sussistono in
caso di dipendente pubblico di
amministrazioni di altri Stati.
108 ANIA 10 1, lett. ) Con riferimento al requisito relativo | Proposta non accolta.

agli stretti legami, previsto per
liscrizione degli intermediari
(persone fisiche) nelle sezioni A e B
del registro, si propone di modificare
il riferimento all’articolo 109, comma
4-sexies, del Codice, aggiungendo
I'espresso riferimento alla lettera c).

f) non avere stretti legami con
persone fisiche o giuridiche che
impediscano l'esercizio dei poteri di
vigilanza da parte dellIVASS
secondo quanto previsto dall’articolo

Si ritiene che il riferimento all’articolo 109, comma 4-
sexies sia sufficiente a individuare, di volta in volta, la
fattispecie di riferimento.
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109, comma 4-sexies, lett. c) del
Codice.

109 SNA 10 1, lett. ) Appare generica e di difficile | L'osservazione non richiede modifiche al testo
interpretazione la locuzione “stretti | regolamentare.
legami”; pertanto si ritiene necessario | Si veda la risoluzione al commento n.. 106.
un ulteriore chiarimento da parte
dell'lVASS.
110 ANIA 10, 13, 17, Tra i requisiti di iscrizione al R.U.l., | L’osservazione non richiede modifiche al testo
22, 23, 26, gli articoli citati prevedono che non | regolamentare.
27 devono sussistere i cd. “stretti | Siveda la risoluzione al commento n. 106
legami®; si  chiede di meglio
specificare / perimetrare la nozione di
stretti  legami, anche  tramite
lintroduzione di una definizione
apposita.
111 AIBA 11 Si veda quanto indicato a commento | Proposta non accolta.
dellarticolo 6 Si veda la risoluzione al commento n. 94.
112 Taurini — Hazan 11 La polizza di rc obbligatoria, a tutela | L’'osservazione non richiede modifiche al testo

Studio legale -
Avv. Maurizio
Hazan

dei terzi, assume nel nuovo impianto
del regolamento 5 importanza, se
possibile, ancora maggiore che in
precedenza.

Si_osserva, tuttavia, che [lattuale

regolamentare. Si chiarisce che:

A) i termini della copertura sono definiti dall’articolo
11, comma 2, lett. b) del presente Regolamento, in
linea con l'obiettivo della norma primaria (articolo
110, comma 3, del CAP) di prestare copertura ai terzi
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B

formulazione  (pur ripresa  dal
passato), con paricolare riferimento a
quanto stabilito dall’articolo 11,
continua ad indurre piu di un dubbio
sulla natura e struttura della
garanzia. Cio sotto vari profili:

A) Il riferimento a danni occorsi
nel periodo di svolgimento dell’attivita
di distribuzione pone qualche dubbio
circa il fatto che siano in copertura
illeciti o inadempimenti commessi
nella vigenza della polizza, anche se

il danno si sia manifestato
successivamente (quando ad
esempio si scopra che un dato

indennizzo a cui si riteneva di aver

diritto non & dovuto a mente di

polizza, nell’ambito di un
collocamento non adeguato o
scorretto). Cid pone problemi di

successione delle polizze nel tempo
oltre che render di fatto inoperativa
una data garanzia se il fatto non ha
prodotto danno durante la sua
vigenza. La denunzia, dipoi, sottende
0 una deeming clause, o una deroga
al 1913 c.c. e al 2952 c.c. (salvo la
denunzia sia da intendersi come
riferita alla richiesta del terzo in
regime claims, ma se cosi fosse
sarebbe opportuno chiarirlo, specie
negli attuali contesti di critica
dottrinale e giurisprudeziale sulla
validita delle clausole in deroga al
1917).

B) La non opponibilitd (ai terzi

danneggiati per i danni cagionati dall’intermediario
nel periodo di svolgimento dellattivita di
intermediazione; il periodo successivo entro il quale
possono essere denunciati i sinistri € definito dal
medesimo articolo nei tre anni successivi alla
cessazione di efficacia della copertura.

B) La non opponibilith ai terzi danneggiati di
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danneggiati) di franchigie e degli
scoperti a terzi sottende, per avere
un senso, un’azione diretta (da parte
dei terzi) che, invece, il legislatore
primario non ha mai previsto.

franchige o scoperti era gia prevista dalla
corrispondente previsione del Regolamento ISVAP n.
5/2006.

113

ASSOINTERMED
IARI

11

2, lett. a)

La frase ovvero a negligenze,
errori professionali ed infedelta dei
suoi dipendenti .... dovrebbe essere
sostituita con la frase “... ovvero
negligenze, errori professionali e dolo
dei suoi dipendenti.....” Infatti la
parola “infedelta” configura il danno
causato dal dipendente o}
collaboratore all'intermediario e non
al cliente/consumatore. Di fatto nel
Mercato Assicurativo nel ramo 13
non esiste la possibilitd di assicurare
i danni
all'assicurato/intermediario/contraent
e che vengono invece coperti dal
ramo 9 appunto con la polizza
infedelta che risarcisce non il terzo
ma il contraente.

Non si tratta di una innovazione della
norma solo della presa d’atto che il
termine infedeltad nella frase viene
interpretato con la parola dolo nella
prassi comune nel ramo 13 quindi si
tratta di un semplice problema di
terminologia che al momento rischia
di porre come non conformi tutte le
polizze obbligatorie per Intermediari
disponibili in Italia.

Proposta non accolta.
Le caratteristiche della copertura assicurativa della
responsabilita civile professionale sono definite dalla
norma primaria (articolo 110, comma 3 del CAP) e,
pertanto, non possono essere emendate dall'lVASS
per via regolamentare.

114

Ceredani Marco

11

2, lett. a)

Si propone di aggiungere le parole
“per conto” al testo dell’art 11 comma
2 lettera a) come indicato di seguito:

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 113.
Si precisa, altresi, che il fine della norma & quello di
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“‘garantire la responsabilita civile
derivante da danni arrecati a terzi

nell’esercizio dell’attivita di
distribuzione conseguenti a
negligenze ed errori professionali
dellintermediario ovvero a

negligenze, errori professionali ed
infedelta per conto dei suoi
dipendenti, collaboratori o persone
del cui operato deve rispondere a
norma di legge, incluse le persone
fisiche e le societa, iscritte nella
sezione E”.

prevedere che lintermediario preponente stipuli una
copertura assicurativa anche per i danni ascrivibili ai
soggetti che svolgono attivita di distribuzione, in
guanto operanti su incarico dello stesso, inclusi gli
iscritti nella sezione E, in conformita a quanto
disposto dall’articolo 110, comma 3, del CAP.

115 Leonelli Silvio — | 11 2, lett. a) La polizza di RCT non dovrebbe | Proposta accolta.
SOGEINT - anche garantire i danni arrecati a | Il testo degli articoli 11 e 15 viene conseguentemente
Agente terzi dai dipendenti addetti all'interno | modificato.
UnipolSai degli iscritti in E, anche se non iscritti
in E ? (vedi articolo 24)
116 ACB 11 4 La previsione che, in caso di “polizze | L’osservazione non richiede modifiche al testo
cumulative” richiede un importo di | regolamentare.
massimale minimo per ogni soggetto | Si conferma che il comma 4 dell'articolo 11 disciplina
iscritto in A o B potrebbe prestarsi ad | anche [ipotesi di polizze stipulate da gruppi di
interpretazioni non univoche. intermediari: in tali casi laddove il contratto copra piu
. . . posizioni, per ognuna di queste valgono i limiti minimi
Si suggerisce di mutare la di cui all'arti
formulazione in: “Nel caso di contratti | ' €Y' allarticolo 11, comma 4, lett. a) e b).
che prevedono coperture cumulative
di gruppo”.
117 AIBA 13

1. Si veda quanto indicato a
commento dell’articolo 6.

2. Inoltre, si chiede di espungere il
riferimento alla “dirigenza”
sostituendolo con la terminologia
usata per definire il responsabile
dell'intermediazione assicurativa.

1. Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 94.

2. Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 63.
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Diversamente, si introdurrebbe un
elemento di rigidita che contrasta con
il principio di proporzionalita per le
piccole e medie imprese.

118

ANAGINA

13

Anche con riferimento alle societa
chiediamo il  chiarimento  gia
formulato per Il'articolo 10 comma 1
sugli “stretti legami”.

Avremmo anche necessita di capire
gquando una partecipazione superiore
al 10% del capitale sociale di una
societa possa risultare d’ostacolo ai
poteri di vigilanza da parte
dell'lVASS.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 106.

119

Molinari e
Associati Studio
Legale

13

Il requisito di cui alla lettera b),
retaggio delle previgenti disposizioni
di legge in materia di agenti e
mediatori di assicurazione, deve
essere limitato al solo caso di ente
pubblico della pubblica
amministrazione italiana o enti e
societa pubbliche di diritto italiano, in
quanto le ragioni di tutela
dellinteresse pubblico che avevano a
suo tempo ispirato la norma non
sussistono in caso di enti o societa di
diritto pubblico di altri Stati.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 107.

120

Molinari e
Associati Studio
Legale

13

1,2

Si chiede, anche ai fini
dell'attestazione di cui al comma 2, di
chiarire il significato dell’espressione
“stretti legami” che non risponde ad
alcuna previsione legislativa e nella
sua genericita pud comprendere
svariate situazioni, tenuto altresi
conto che la comunicazione di tali
“stretti legami” sembra prescindere

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 106.
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dal rilievo che gli stessi impediscano
0 meno lesercizio dei poteri di
vigilanza all’lstituto.

121

ACB

13

1, lett. ¢)

Il riferimento ai  responsabili
dell’attivita assicurativa come a
persone “nellambito della dirigenza”
pud ingenerare confusione con i
concetti puramente gius-lavoristici,
che non sempre coincidono con i
concetti impiegati nella normativa di
settore relativa alla distribuzione
assicurativa.

Per evitare equivoci si consiglia di
fare un espresso riferimento alle
definizioni. Pertanto il testo puo
essere cosi riformulato:

a) avere affidato la
responsabilita dell’attivita di
distribuzione ad almeno una persona
fisica iscritta nella medesima sezione
del Registro alla quale la societa
chiede l'iscrizione, dotata dei poteri di
cui alla lettera kk delle definizioni ed
espressamente  nominata  quale
responsabile dell’intermediazione
assicurativa dellintermediario. Nel
caso in cui le societa attribuiscono la
responsabilita dell’attivita di
distribuzione ad un numero adeguato
di soggetti tenendo conto delle
dimensioni”.

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 63.
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122

ANIA

13

1, lettc)

La disposizione stabilisce che le
societa che si iscrivono nelle sezioni
A e B del registro attribuiscono la
responsabilita dell’attivita di
distribuzione ad un numero adeguato
di soggetti nell’lambito della dirigenza,
tenendo conto delle dimensioni e
dell’attivita svolta.

Si rammenta che tale vincolo, gia
presente nella originaria
formulazione dell'articolo 2, comma 1
lettera z) del Regolamento Isvap n.
5/20086, fu successivamente
eliminato dal Provvedimento Isvap n.
2720 del 2/7/2009 il quale ne
modifico il testo riformulandolo come
di seguito riportato: “responsabili
dell’attivita di intermediazione: le
persone fisiche che, nell’lambito della
societa per le quali operano, hanno
funzioni direttive e poteri decisionali
[..].

A nostro awviso, la richiamata
modifica apportata dal menzionato
Provvedimento risulterebbe ancora di
estrema attualitd in quanto coerente
con il principio di proporzionalita
considerando le dimensioni
medio/piccole che caratterizzano la
maggior parte delle societa agenziali
e di brokeraggio.

Si propone pertanto di allineare la
disposizione in parola alla definizione
contenuta nell'articolo 2, comma 1,
lett. kk) sostituendo la parola
“dirigenza” con le parole

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 63.
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“organizzazione aziendale”: Le
societa attribuiscono la responsabilita
dell’attivita di distribuzione ad un
numero adeguato di  soggetti
nell’'ambito dell’organizzazione
aziendale della—dirigenza, tenendo
conto delle dimensioni e della
complessita dell’attivita svolta.

123

Thesis
Consulting

13

1 lett. c)

Considerate le dimensioni
medio/piccole che caratterizzano la
maggior parte delle societa agenziali
e di brokeraggio, tipicamente non
sono presenti figure inquadrate a
livello dirigenziale ed i responsabili
dell’attivita di intermediazione
solitamente coincidono con i legali
rappresentati. Tuttavia, proprio in
ragione delle dimensioni ridotte a
fronte di un numero considerevole di
aspetti da governare, € ragionevole
ipotizzare che determinate
responsabilita nell’attivita di
distribuzione possano essere
delegate a soggetti facenti parte
dellorganizzazione, al fine di
mantenere elevati i livello qualitativo
del servizio ed i presidi a tutela dei
clienti. Si propone pertanto di
sostituire la parola dirigenza con la
parola “organizzazione”, tantopiu che
a prescindere dallinquadramento
contrattuale rileverebbe liscrizione in
sez. A o B del RUI che implica il
possesso di requisiti professionali
idonei all'assunzione di

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 63.
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responsabilita nell’attivita di

distribuzione

124

Molinari e
Associati Studio
Legale

13

Non si comprende per quale ragione
il rappresentante legale,
lamministratore  delegato e |l
direttore generale, in aggiunta al
soggetto o0 soggetti responsabili
dellattivita di distribuzione
assicurativa, debbano essere iscritti
nella Sezione B del RUI. Si chiede di
cancellare la previsione.

Proposta non accolta.

La previsione & contenuta nell’articolo 112, comma 2,
del CAP e, pertanto, non puo essere eliminata per
via regolamentare.

125

ACB

13

3, lett. a)

Come spiegato nelle osservazioni di
carattere generale, la diversita di
regime per liscrizione delle societa
nella sezione B del RUI, rispetto a
quello previsto per gli intermediari
iscritti in A, D, o F, non ha una base
giuridica derivante dal testo della
IDD, €& discriminatoria e risulta
penalizzante per gli intermediari della
sezione B. Si suggerisce pertanto di
elidere l'intera lettera a) del comma 3
dell’articolo13.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 124.

126

ANIA

13
19
27

1, lett. €)
2, lett. b)
1, lett. e)

Relativamente alle partecipazioni
superiori al 10% del capitale sociale,
larticolo 109, comma 4-sexies, del
Codice andrebbe integrato con il
riferimento alla lettera a).

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 108.

127

AIBA

14

Si veda quanto indicato a commento
dell’articolo 6

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 94.

128

Molinari e
Associati Studio
Legale

14

Non si comprende come debba
essere attestato e  valutato
dall'lstituto, ai fini dell'iscrizione al

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
La disciplina & rimasta invariata rispetto alla
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RUI delle societa che intendano
svolgere attivita di distribuzione
riassicurativa, il requisito
organizzativo di cui alla lettera b). Si
chiede di fornire chiarimenti al
riguardo.

previsione dell’articolo 14 del Regolamento ISVAP n.
5/2006, meramente attuativa dell’'articolo 112,
comma 4, del CAP nella sua originaria formulazione.

In ogni caso, preliminarmente si osserva che |l
requisito in parola & previsto nella sola ipotesi in cui
una societa svolga anche lattivita riassicurativa oltre
a quella assicurativa.

La valutazione viene effettuata avuto riguardo alle
dimensioni della societa, ai volumi di affari
intermediati e al programma di attivita eventualmente
acquisito.

129

AIBA

15

Si veda quanto indicato a commento
dell’articolo 6.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 94.

130

Taurini-Hazan
Studio Legale
Avv. Maurizio
Hazan

15

L’estensione della copertura RC
anche ai rappresentanti legali,
nonché agli eventuali amministratori
delegati e direttori generali deve
essere intesa come estensione della
garanzia in termini di polizza
Directors&Officers Liability ovvero si
intende semplicemente che il terzo
danneggiato sia garantito dalla
copertura del broker anche per fatti
ascrivibili a tali soggetti, salvo la
possibilita di surroga della
compagnia una volta liquidato il
sinistro ai sensi dell’articolo 1916
c.c.?

L’osservazione non richiede modifiche del testo
regolamentare.

La previsione dei soggetti da includere nella
copertura discende dal CAP (combinato disposto dei
commi 2 e 3 dell’articolo 112).

131

Marco Ceredani

15

Si propone di aggiungere le parole
“per conto” al testo dell'articolo 15
comma 1 come indicato di seguito

“Il contratto di assicurazione della
responsabilita civile stipulato dalle
societa di cui alle sezioni A o B deve
avere le caratteristiche previste

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 114.
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dallarticolo 11 e garantire la
responsabilita civile derivante da
danni arrecati a terzi dalla societa
nell’esercizio dell’attivita di
distribuzione, dai responsabili
dell’attivita di distribuzione nonché
dai danni conseguenti a negligenze
ed errori professionali ed infedelta
per conto dei suoi dipendenti,
collaboratori e persone del cui
operato deve rispondere a norma di
legge, incluse le persone fisiche e le
societa, iscritte nella sezione E. Per
le societad da iscrivere nella sezione
B, la copertura assicurativa deve
estendersi anche ai rappresentanti
legali, nonché agli eventuali
amministratori delegati e direttori
generali.”

132 AIBA 16 Si veda quanto indicato a commento | Si veda la risoluzione al commento n. 94,
dell’articolo 6
133 D’argenio Polizzi | 19 Si  chiede di confermare, con | L’osservazione non richiede modifiche al testo

e Associati
Studio Legale

riferimento all'obbligo di
sottoscrizione da parte  degli
intermediari  assicurativi  di  un
contratto  di  assicurazione a
copertura della responsabilitd civile
per i fatti dell'intermediario e relativi
collaboratori, che tale obbligo non
sussista nei confronti degli
intermediari iscritti nella sezione D
del Registro, non essendoci alcun
riferimento testuale nella
disposizione in commento, a
differenza di quanto stabilito per gli
intermediari di cui alle sezioni A, B e

regolamentare.

Si conferma che, in coerenza con quanto disposto
dal CAP, gli intermediari iscritti nella sezione D del
Registro non sono tenuti a stipulare la polizza di
responsabilita civile professionale.
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F del Registro.

134

SNA

19

Si chiede per gli intermediari iscritti in
Sez. D) del RUI, I'obbligo di stipulare
una polizza di responsabilita civile,
come previsto per gli altri intermediari
sez. A-B del RUI.

Non si comprende il motivo di tale
esclusione, attese le notizie di
insolvibilita di societa di
intermediazione mobiliare.

Si veda la risoluzione al commento n. 133.

135

ASSILEA

19

1, lett. ¢)

La norma citata fa riferimento a: “gli
intermediari finanziari, purché siano
iscritti  nell’elenco speciale di cui
allarticolo 106 del Testo unico
bancario”.

A riguardo si evidenzia che in
ragione del riordino della disciplina
degli intermediari operanti nel settore
finanziario di cui al Titolo V del TUB
ad opera del d.lgs. n. 141/2010 e
stata superata la distinzione tra
Elenco Generale (ex articolo 106,
vecchio testo, TUB) ed Elenco
Speciale (ex articolo107, vecchio
testo, TUB) in favore dell’istituzione
di un Albo wunico del nuovo
articolo106, TUB.

. si chiede, pertanto, di
allineare la definizione in argomento
— e tutti i richiami analoghi presenti
nel provvedimento — al dettato della
normativa attualmente vigente
facendo, dunque, riferimento a: “gli
intermediari finanziari, iscritti all’Albo
unico di cui all'articolo 106 del Testo

Proposta accolta.
Il testo del Regolamento viene conseguentemente
modificato.
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unico bancario”.

136

lannitti
Salvatore
Studio
Norton
Fulbright

Avv.

Legale
Rose

19

1, lett. d)

Si condivide l'inclusione degli istituti
di pagamento di cui all'articolo 114
septies TUB tra gli intermediari di cui
alla sezione D, per le ragioni esposte
nell’interpello sottoposto dallo
scrivente avvocato ad IVASS nelle
scorse settimane.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

137

ACB

19

Per gli intermediari iscritti nella
sezione D non & previsto I'obbligo di
aver stipulato un contratto di
assicurazione della responsabilita
civile, come invece previsto per gli
altri intermediari di prima fascia.

Non si comprende I'esclusione di un
tale obbligo dal momento che molte
societa di intermediazione mobiliare
non offrono certo garanzie di
solvibilita tali da scongiurare il
pericolo della loro insolvenza.

Si suggerisce di inserire nel comma 2
una ulteriore lettera che recita:

“d) avere assolto [l'obbligo di
stipulazione del contratto di
assicurazione della responsabilita
civile, in conformita a quanto stabilito
dall’articolo 11”.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 133.

138

ABI

19

2, lett. a)

La norma introduce un criterio di
proporzionalita circa l'individuazione
del responsabile della distribuzione.
Al fine di meglio circostanziare le
valutazioni che ciascun intermediario
affrontera circa la migliore
declinazione della norma nella

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si chiarisce che il numero dei responsabili della
distribuzione dovra essere tale da garantire I'effettivo
esercizio dei poteri di controllo e indirizzo, nel rispetto
dei principi di una sana governance.

La concreta articolazione del principio di
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propria realta, Si chiedono
chiarimenti/maggiori dettagli in merito
ai requisiti inerenti alle “dimensioni” e
alla “complessita dell'attivita svolta”
in base ai quali individuare il numero
dei soggetti responsabili della
distribuzione assicurativa. Si propone
inoltre che tale figura possa essere
individuata a livello di gruppo, al fine
di evitare la duplicazione della
medesima figura a livello di singola
banca/intermediario finanziario
appartenente al gruppo stesso.

proporzionalita non potra, in ogni caso,
compromettere il necessario incardinamento della
responsabilita dell’attivita distributiva nel governo
societario dell’intermediario.

139

ACB

19

2, lett. a)

Per gli stessi motivi sopra illustrati, si
propone di mutare la formulazione
riproducendo la formula dettata al
precedente paragrafo di commento
all’'articolo13.

Si veda la risoluzione al commento n. 63.

140

AIBA

19

2 lett. a)

Con riferimento alle banche facenti
parte di un gruppo bancario (sia esso
societario che cooperative),
prevedere che tale funzione possa
essere delegata a intermediari iscritti
nella sezione a) o b) facenti parte del
gruppo. Cido in applicazione del
principio di proporzionalitd a favore
delle BCC le cui dimensioni sono
lontane da quelle delle grandi banche
nazionali. Quanto sopra anche in
linea con quanto prescrive il comma
2 che richiama le dimensioni e la
complessita della struttura
organizzativa ai fini della valutazione
dei requisiti.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda risoluzione al commento n. 138.

159




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

141

ASSILEA

19

2, lett. a)

La norma prevede che per ottenere
l'iscrizione nella Sezione D, i soggetti
debbano "avere affidato la
responsabilita dell’attivita di
distribuzione assicurativa ad almeno
una persona fisica scelta nell’ambito
della dirigenza. | soggetti di cui al
comma 1 attribuiscono la
responsabilita dell’attivita di
distribuzione assicurativa ad un
numero adeguato di  soggetti
nel’lambito della dirigenza, tenendo
conto delle dimensioni e della
complessita dell’attivita svolta".

. il riferimento alla 'persona
fisica scelta nellambito della
dirigenza’' non appare del tutto chiaro
specialmente se letto in
coordinamento con la definizione
che l'articolo 2, comma 1, lettera kk)
fornisce dei Responsabili dell’attivita
di distribuzione dell'intermediario
come "le persone fisiche che,
nell’ambito della societa di
intermediazione per la quale
operano, hanno funzioni direttive e
poteri decisionali con correlate
responsabilita ed esercitano funzioni
di direzione, coordinamento e
controllo dell’attivita di distribuzione
assicurativa e/o riassicurativa svolta
dalla societa”, senza fare, dunque,
riferimento al rigido criterio della
dirigenza (con le implicazioni - anche
di natura giuslavoristica - che ne
possono discendere).

Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 63 e 138.
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Si ritiene, pertanto, necessario
allineare il portato della lettera a),
comma 2 dell'articolo 19 sostituendo
il riferimento alla dirigenza con il piu
ampio concetto di Responsabile
dell’attivita di distribuzione
dellintermediario come da
definizione recata dalla lettera kk)
dell'articolo 2, valorizzando, quindi,
non tanto I'inquadramento ed il ruolo

ricoperto, ma la funzione
concretamente svolta;
. in riferimento alla previsione

per cui e possibile — in funzione della
dimensione e della complessita
dell'attivitd svolta — individuare piu
soggetti a cui attribuire detta
responsabilita, si chiede di chiarire
se pud essere nominato un
Responsabile dellattivita di
distribuzione a livello di gruppo che,
sempre nel rispetto del pirncipio di
proporzionalita ed effettivita,
garantisca lo svolgimento della
funzione avvalendosi a sua volta di
una rete di collaboratori per
I'espletamento delle funzioni
operative. Questo anche al fine di
non duplicare gli adempimenti in
seno a societa che operano nel
medesimo gruppo.
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142

ASSORETI

19

2, lett. a)

Suscita incertezze la previsione
dell'affidamento della responsabilita
dell’attivita di distribuzione
assicurativa  “ad  un numero
adeguato di soggetti nell’ambito della
dirigenza tenendo conto delle
dimensioni e della complessita
dellattivita svolta”, qualora fosse
intesa nel senso della necessita di
una pluralita di responsabili. Al
riguardo si ritiene che la nomina
nella fascia dirigenziale da parte
dellorgano amministrativo implichi
delicate valutazioni che devono
necessariamente basarsi  sulle
caratteristiche organizzative e di
esercizio dell'attivita proprie di
ciascuna realta aziendale. Dovrebbe
pertanto essere salvaguardata al
massimo 'autonomia
dellintermediario nella scelta di
nomina anche di un solo
responsabile dell’attivita distributiva,
eventualmente anche centralizzato a
livello di gruppo. Pertanto, si chiede
di chiarire che la previsione in
commento sia riferita alla possibilita
che all'interno della funzione vi siano
pill addetti operanti sotto un unico
responsabile di funzione nominato
dallorgano amministrativo. In tale
contesto si chiede anche di valutare
la possibilita di non inserire alcun
criterio, allo scopo di salvaguardare
'autonomia dell'intermediario e di
evitare incertezze interpretative. |

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 138.
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criteri  indicati  (dimensioni e
complessita  dellattivitd  svolta)
appaiono infatti per un verso generici
e per altro verso non
necessariamente espressivi di una
reale esigenza allinterno
dell’azienda di avere una pluralita di
addetti alla funzione.

Ove invece la previsione in
commento intendesse riferirsi ad una
pluralita di responsabili, si chiede di
valutare la possibilitd di espungerla
dall’'articolato normativo lasciando
sussistere soltanto la prima parte
della lettera a) nella quale si prevede
laffidamento della responsabilita
dell’attivita di distribuzione
assicurativa “ad almeno una persona
fisica scelta nellambito della
dirigenza”®, in linea con il disposto
dellarticolo 112, co. 2 del CAP.

143 Molinari e 19 2,3 Si  veda osservazione relativa | Siveda la risoluzione al commento n. 106.
Associati Studio all'articolo 13, commi 1 e 2, supra.
Legale
144 ASSOFIN 19 2 Agli intermediari che intendano | L’osservazione non richiede modifiche al testo
20 iscriversi nella sezione D, é richiesto | regolamentare.

che affidino la responsabilita
dellattivita di distribuzione
assicurativa ad un numero adeguato
di soggetti nel’'ambito della dirigenza,
tenendo conto delle dimensioni e
della complessita dell’attivita svolta.
Si chiedono chiarimenti/maggiori
dettagli in merito ai requisiti inerenti
le “dimensioni” e la “complessita

Si veda la risoluzione al commento n. 138.
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dell’attivita svolta” in base ai quali
individuare il numero dei soggetti
responsabili della  distribuzione
assicurativa. Si propone inoltre che
gli intermediari che intendano
iscriversi alla sezione D possano
individuare tale figura a livello di
gruppo, al fine di evitare la
duplicazione della medesima figura a
livello di singola banca/intermediario
finanziario appartenente al gruppo
stesso.

145

SNA

20

Si censura la formulazione proposta
nel Regolamento, del Responsabile
dell’attivita di distribuzione
assicurativa per i dirigenti di impresa,
(societa iscritte in Sezione D del
RUI), secondo la quale questa possa
essere svolta senza uno specifico
esame di superamento della prova
pubblica di idoneita, come in vigore
per i soggetti iscritti nelle sezioni A e
B del RUL.

Proposta non accolta.

In conformita alla normativa primaria (articoli 109,
comma 1 bis e 112, comma 5 bis del CAP) che,
nellindividuare la figura del responsabile della
societa iscritta nella sezione D, non la annovera tra i
soggetti cui si applica la disciplina dei requisiti
professionali prevista dagli articoli 110 (prova di
idoneita) e 111 del CAP (formazione professionale),
si é ritenuto di adottare la soluzione scelta che
garantisce un elevato livello di professionalita di tali
soggetti.

Per le argomentazioni di maggior dettaglio, si fa
rinvio a quanto contenuto nellanalisi per Ia
valutazione di impatto regolamentare (cd. AIR).

146

ACB

20

Come esposto nelle osservazioni di
carattere generale, si ritiene che la
scelta di non prevedere che il/i
responsabile/i dell’attivita di
distribuzione  assicurativa  degli
intermediari iscritti nella sezione D
determini una disparita di trattamento
con gli intermediari iscritti nelle
sezioni A e B del RUI. Si propone
quindi di riformulare la lett. b) come

Proposta non accolta.
Si vedano risoluzioni ai commenti nn. 2 e 145.
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segue: “avere superato la prova di
idoneita di cui all’articolo 84”.

147

Anapa

20

1lett. b)

Si suggerisce di integrare la
disposizione  regolamentare  per
elevare la qualitd delle competenze
delle persone fisiche incaricati dello
svolgimento di attivita rilevanti
nell’ambito degli intermediari iscritti
alla sez. D.

Il regolamento con il prevedere che il
responsabile  della  distribuzione
assicurativa dei soggetti iscritti alla
sez. D & scelto dall'intermediario tra
coloro che hanno competenze in
materia finanziaria, previo
accertamento da parte dello stesso
intermediario dell’adeguato livello di
preparazione e professionalita. In tal
modo si affida al privato una verifica
la cui correttezza é essenziale ai fini
della tutela dei consumatori e del
buon esercizio dell'impresa.

Per garantire una miglior tutela degli
interessi generali sarebbe opportuno
prevedere che lintermediario sceglie
il responsabile della distribuzione tra i
soggetti di adeguata competenza
che, comunque, hanno superato
'esame di idoneita per liscrizione
alla sez. A o B del RUI.

In tal modo Si potrebbe
ragionevolmente garantire che chi
opera per l'intermediario iscritto alla
lett. D dispone di una competenza

Proposta non accolta.
Si vedano risoluzioni ai commenti nn. 2 e 145.
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“minima” che lo stesso intermediario
reputa debba essere ulteriormente
elevata dalle particolari competenze
aziendali, in ragione del tipo di
operativita dello stesso.

Tanto si impone se si considera che
non necessariamente la competenza
maturata in ambito finanziario
consente di  acquisire  quella
sensibilita e preparazione che
richiede una corretta gestione delle
problematiche della distribuzione
assicurativa.

La lettera b) del articolo 20, comma
1, potrebbe essere cosi sostituita:

“b) deve essere scelto tra persone
che hanno superato I'esame di
idoneita per liscrizione alla sezione A
0 B del registro e, comunque, sono in
possesso di una comprovata
professionalita e competenza in
materia assicurativa e finanziaria
commisurata alla complessita,
caratteristiche organizzative e
dimensione dell'intermediario stesso”

148 lannitti Avv. | 20 1, lett. b) Si suggerisce, per quanto riguarda la | Proposta accolta.
Salvatore - comprovata professionalita e , . g e
Studio Legale competenza, di far riferimento anche SebbeTe nellgcff:e2|one f'r!a”Z'a.“a sla ricompresa
Norton Rose al’ambito bancario, per la comune quglla bancgrla , per maggior chiarezza si provvede
Fulbright matrice delle relative attivita e ad integrare il testo regolamentare.
normative.
149 ABI 20 4 Il comma 4 dell'articolo 20 risulta di | Proposta accolta.

difficile applicazione laddove venga
confermato che siano le compagnie
di assicurazione a dover assicurare
nel continuo il possesso dei requisiti

Il testo del regolamento €& conseguentemente
modificato mediante la correzione del refuso.
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del responsabile dell'attivita di
distribuzione assicurativa
comunicando all'lVASS entro 5 giorni
il nominativo in caso di insussistenza
di tali requisiti. Inoltre, la previsione
pare essere non allineata, o quanto
meno, aggiuntiva rispetto a quanto
previsto dall'articolo 43, comma 3,
punto c¢), che pone in capo
allintermediario ['attivita di
comunicazione. Al riguardo, si
propone che anche l'intermediario, in
luogo dellimpresa, possa effettuare
la comunicazione in esame ad
IVASS.

150

ANIA

20

Con riferimento al controllo sui
requisiti del responsabile dell’attivita
di distribuzione assicurativa degli
intermediari iscritti nella sezione D
del registro si utilizza il termine
generico di “impresa”.

Al fine di una piu chiara esposizione
della norma, suggeriamo di sostituire
linciso “Pimpresa assicura” con la
frase “i soggetti di cui all’articolo
19, comma 1, assicurano ...”.

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 149.

151

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

20

Si conferisce all'impresa il compito di
assicurare nel continuo il possesso
dei requisiti del responsabile
dellattivita di distribuzione
assicurativa di un soggetto iscritto
nella Sezione D del Registro.
Sarebbe auspicabile che I'onere
fosse in carico direttamente al
soggetto iscritto in D che poi
relaziona all'impresa, in tempo utile

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 149.
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IVASS

(i) (ii) ai fini della relazione prevista
dal Provvedimento 2743. Il controllo
da esercitare da parte dell'impresa in
via continuativa nei confronti di un
soggetto terzo, benché parte della
rete distributiva, non €& infatti
verosimilmente attuabile.

152 AIBA 21 Si veda quanto indicato a commento | Si veda la risoluzione al commento n. 94.
dellarticolo 6.
153 AIBA 22 Al comma 1 va aggiunto il riferimento | Proposta accolta.
agli intermediari iscritti in elenco | Il testo del regolamento €& conseguentemente
annesso che possono registrare | modificato.
collaboratori iscritti in sezione e)
tenuto conto che tali soggetti hanno
obbligo di comunicazione della
eventuale successiva cancellazione
(cfr. articolo 43 comma 7).
154 lannitti Avv. | 22 Si suggerisce di specificare che | Proposta non accolta.
Salvatore - anche gli intermediari a titolo | L’articolo 112, comma 5, del CAP preclude
Studio Legale accessorio iscritti alla sezione E | liscrizione nella sezione del Registro di cui all’articolo
Norton Rose possano avere a loro volta delle | 109, comma 2, lettera e), per la societa che operi,
Fulbright societa iscritte quali collaboratori, in | direttamente o indirettamente, attraverso altra
modo simmetrico a quanto previsto | societa.
per i soggetti di cui alla sezione F.
155 Leonelli Silvio = | 22 Opportuno specificare che | L’osservazione non richiede modifiche al testo

SOGEINT
Agente
UnipolSai

I'intermediario iscritto nelle sezioni A,
B, D o F ha la responsabilita di
accertare i requisiti professionali e di
onorabilita  della  propria rete
verticale, compresi collaboratori e
dipendenti degli iscritti in E che
operano all’esterno dei locali di
questi ultimi, ma non deve accertare i
requisiti  di professionalita e di

regolamentare.

Si precisa che lintermediario di riferimento ha la
responsabilita di accertare i requisiti di onorabilita e
professionalita in capo a tutti i propri collaboratori,
inclusi quelli che, per il fatto di operare
esclusivamente all'interno dei locali di un iscritto nella
sezione E, non devono essere iscritti nel RUI ma
devono in ogni caso possedere requisiti idonei per
I'esercizio dell’attivita di distribuzione.
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onorabilita dei collaboratori e
dipendenti che operano all'interno dei
locali degli iscritti in E. Chi “governa”
questi?

156 ANAGINA 22 Anche con riferimento agli | L’osservazione non richiede modifiche al testo
intermediari persone fisiche da | regolamentare.
iscrivere nella sezione E chiediamo il | Si veda la risoluzione al commento n. 106.
chiarimento gia formulato per
larticolo 10 comma 1 sugli “stretti
legami”.
157 lannitti Avv. | 22 Si ritiene che [I'accertamento in | Proposta non accolta.
Salvatore - questione non possa essere delegato | Alla stessa stregua di come si  chiede
Studio Legale agli intermediari principali, trattandosi | all’intermediario principale di verificare il possesso
Norton Rose di una valutazione complessa | dei requisiti di onorabilita e professionalita in capo ai
Fulbright spettante all’Autorita. soggetti di cui viene richiesta [Iiscrizione nella
sezione E, si prevede che venga verificata anche la
sussistenza del nuovo requisito di iscrivibilitd in
materia di stretti legami, in conformitd a quanto
previsto dall'articolo 109, comma 4-bis del CAP.
Resta fermo il potere dell'lstituto di procedere alla
verifica delle dichiarazioni rese.
158 ANIA 22 La norma stabilisce che, fermo | L’osservazione non richiede modifiche al testo

restando il possesso dei requisiti di
onorabilita e professionalita, non e
richiesta I'iscrizione nel Registro degli
addetti all’attivita di distribuzione che
operano esclusivamente allinterno
dei locali dell'intermediario iscritto
nella sezione E.

Cio premesso e valutando
positivamente l'introduzione di tale
modifica nel quadro regolamentare si
segnala che, allo stato attuale, tali
addetti sono registrati nella sezione E

regolamentare.

Si precisa che la scelta se mantenere iscrtti nella
sezione E i soggetti in commento €& rimessa alla
libera determinazione di ciascun intermediario che se
ne avvale.
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del RUI.

Lo Schema di Regolamento non
specifica con riguardo a tali figure se
continueranno ad essere iscritti nel
registro  oppure se  verranno
cancellati (d’ufficio o su richiesta
dellintermediario principale che li ha
iscritti).

Si chiede all’lstituto un chiarimento al
riguardo.

159

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

22

Non & precisato se gli intermediari
principali dovranno fare specifica
comunicazione di  precisazione
all’Autorita di Vigilanza che riguardi
gli addetti all'interno dei locali che
sono stati a suo tempo iscritti in
sezione E, ora esenti ma che
continuano a svolgere attivita di
intermediazione esclusivamente
allinterno dei locali degli intermediari
di Sezione E. Infatti la presenza di
tali soggetti in sezione E richiama gli
obblighi di comunicazione previsti
dallarticolo 43, comma 7, del
documento in consultazione, che, in
assenza di iscrizione, non trovano
applicazione.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 158.

160

ANAGINA

22

Andrebbe chiarito che I'accertamento
da effettuarsi sulla base di
documentazione con data non
anteriore ai novanta giorni precedenti
la data di trasmissione della
domanda di iscrizione riguarda solo i
requisiti previsti dal comma 1, lettere
a) e b) (escludendo quindi Ila
formazione professionale e

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

L'articolo in commento richiama espressamente
(comma 1 lett. a) e b) e comma 2) i requisiti che
devono essere accertati sulla base di
documentazione con data non anteriore ai novanta
giorni precedenti la data di trasmissione della
domanda di iscrizione. L’esclusione riguarda
esclusivamente il requisito di professionalita, da
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I'attestazione sugli “stretti legami”).

accertarsi con le modalita previste dalla Parte IV del
Regolamento.

161 Leonelli Silvio — | 22 Aggiungere ‘o aggiornamento | Proposta accolta.
SOGEINT - professionale come da artt. 88 € 89”. | Il testo del Regolamento €& conseguentemente
Agente modificato.
UnipolSai
162 ABI 22 Si  chiede conferma che la | Propostanon accolta.
disposizione non si applichi ai | La norma consente di comunicare alllVASS
dipendenti dell’intermediario iscritto | l'indirizzo del domicilio in luogo di quello della
alla sezione D del Registro che | residenza dei collaboratori esterni.
operino fuori sede. In caso contrario, | Si provvede comunque a modificare il Regolamento
si chiede che, ai fini dell’'esercizio dei | al fine di chiarire che la disposizione in commento si
poteri di vigilanza dellIVASS, sia | riferisce a tutti i dipendenti o collaboratori iscritti nella
possibile comunicare lindirizzo del | sezione E del Registro.
punto operativo di assegnhazione del
dipendente.
163 ASSILEA 22 Nell'ambito della Sezione VI dedicata | Proposta non accolta.

alla disciplina dell'iscrizione nella
Sezione E del Registro, lo specifico
articolo 22 disciplina i requisiti per
l'iscrizione delle persone fisiche. A tal
riguardo, il comma 5 prevede che:
"Gli intermediari iscritti nelle sezioni
A, B, D e F e nell’elenco annesso al
Registro che si avvalgono della
collaborazione di persone fisiche che
operano al di fuori dei propri locali: a)
ai fini dell’esercizio dei poteri di
vigilanza dell'lVASS, acquisiscono i
dati relativi all'indirizzo completo di
residenza o, se diverso, di domicilio
nonché, ove posseduto, all’indirizzo
di posta elettronica certificata; b)

Si veda la risoluzione al commento n. 162.
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comunicano tempestivamente i dati
di cui alla lettera a) su richiesta
dellIVASS".

. si chiede che venga
espressamente chiarito che la
disposizione, e i conseguenti
adempimenti, non trovino
applicazione per i dipendenti
dell'intermediario iscritti in D che
operano fuori sede;

. in caso contrario, si chiede
che, ai fini dell'esercizio dei poteri di
vigilanza, sia possibile comunicare
l'indirizzo del punto operativo di
assegnazione del dipendente.

164 AIBA 23 Si veda quanto indicato a commento | Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 94 e 117.
dell’articolo 6 e dell’articolo 13.
165 ANIA 23 Esclusivamente per le societa iscritte | Proposta non accolta.

in sezione E a differenza di tutte le
altre iscritte alle sezioni A,B e F, non
sono stati previsti gli obblighi di
comunicazione delle partecipazioni e
stretti legami prescritte ai punti a), b)
e ¢) del comma 4 sexies
dell’'articolo109 del CAP per tutti gli
intermediari.

Si chiede di perequare gli obblighi gia
previsti per gli altri intermediari anche
a quelli iscritti in E.

In conformita a quanto previsto dall’articolo 109,
comma 4-bis del CAP, il comma 2 dellarticolo in
commento precisa che nella domanda di iscrizione
lintermediario attesta anche di avere accertato, per
ciascuno dei soggetti di cui richiede liscrizione, che
non sussistono le condizioni impeditive all’esercizio
dei poteri di vigilanza da parte delllVASS di cui
allarticolo 109, comma 4-sexies del CAP con
riferimento alla sussistenza di partecipazioni o stretti
legami.

La decisione di non richiedere la trasmissione dei
dati specifici relativi agli stretti legami relativamente
agli iscritti nella sezione E si fonda sul principio di
proporzionaiita e va nell'ottica di non gravare di
ulteriori obblighi di comunicazione gli intermediari con
cui i medesimi collaborano.
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166

PwC TLS -
Avvocati e
Commercialisti —
Avv. Mario Zanin

23

1d

L’articolo 23, comma 1, lettera d),
nonché l'articolo 13, comma 1, lettera
c), prevedono che “... Le societa
attribuiscono la responsabilita
dell’attivita di distribuzione ad un
numero adeguato di  soggetti
nel’ambito della dirigenza, tenendo
conto delle dimensioni e della
complessita dell’attivita svolta”. Gli
intermediari assicurativi di dimensioni
ridotte potrebbero non avere una
persona inquadrata come dirigente
nella propria struttura organizzativa e
la previsione, quindi, si rivolverebbe
nellintroduzione di un  onere
sproporzionato rispetto agli obiettivi
di vigilanza. Pertanto, si chiede di
sostituire I'espressione “nell’ambito
della dirigenza” con la terminologia
usata per definire il responsabile
dellintermediazione assicurativa.

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 63.

167

ANAGINA

23

Anche con riferimento agli
intermediari societa da iscrivere nella
sezione E chiediamo il chiarimento
gia formulato per l'articolo 10 comma
1 sugli “stretti legami”.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 106.

168

lannitti Avv.
Salvatore -
Studio Legale
Norton Rose
Fulbright

23

Si ritiene che [I'accertamento in
questione non possa essere delegato
agli intermediari principali, trattandosi
di una valutazione complessa
spettante all’Autorita, in particolare
laddove la catena di controllo faccia
riferimento a soggetti localizzati in
altre giurisdizioni.

Proposta non accolta.
Si veda risoluzione al commento n. 157.
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169 ANAGINA 23 Non comprendiamo come | L’osservazione non richiede modifiche al testo
l'accertamento del possesso dei | regolamentare.
requisiti di cui al comma 2 |La disposizione in commento e in linea con la
dellarticolo 23 possa essere | corrispondente previsione del Regolamento ISVAP n.
effettuato sulla base di | 5/2006 (articolo 22). Si precisa che ogni requisito di
documentazione con data non | iscrizione che sia soggetto a modifche nel tempo
anteriore ai novanta giorni precedenti | deve essere accertato nel continuo, al fine di
la data di trasmissione della | garantirne la permanenza. Si € scelto di limitare la
domanda di iscrizione. Chiediamo un | validita dellaccertamento ai novanta giorni
chiarimento sul punto. precedenti la data di trasmissione della domanda di
iscrizione per salvaguardare la necessita di
aggiornamento e, al contempo, non gravare di
eccessivi oneri gli intermediari.
170 ANIA 24 La presente disposizione, | Proposta accolta.
nellindividuare i soggetti rientranti | Nonostante linclusione dei soggetti in commento
nel perimetro di copertura della | risulti gid prevista dagli articoli 11 e 15 del presente
polizza di rc. professionale, richiamati | Regolamento, a fini di maggior chiarezza si integra il
dagli articoli 22 e 23, non sembra | testo dell’articolo 24.
annoverare gli addetti operanti
all'interno dei locali degli intermediari
iscritti nella sezione E del registro.
Si propone pertanto di aggiungere la
seguente frase dopo il termine
“iscrizione” *, anche con riguardo agli
addetti operanti all'interno dei locali
degli intermediari iscritti nella sezione
E del registro”.
171 Silvio Leonelli — | 24 Non sono compresi nella copertura | Proposta accolta.
SOGEINT - RCT gli addetti all'interno dei locali | Si veda la risoluzione al commento n. 170.
Agente delliscritto in E?
UnipolSai
172 AIBA 25 Si veda quanto indicato a commento | Si veda la risoluzione al commento n. 94.

dell’articolo 6
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173 AIBA 26 Si veda quanto indicato a commento | Si veda la risoluzione al commento n. 94.
dell'articolo 6
174 ASSOINTERMED | 26 1 Liscrizione dei soggetti in sezione F | Proposta non accolta.

IARI (persone fisiche) dovrebbe poter | Il Regolamento, in linea con il CAP, gia prevede che
avvenire anche ad opera di soggetti | gli iscritti nelle sezioni A, B e D del Registro possano
registrati in lettera A (Agenti) e B | avvalersi della collaborazione di intermediari
(Broker) del RUI. L’attuale | assicurativi a titolo accessorio i quali, in tale caso,
formulazione limita l'incarico a soli | verranno da questi iscritti nella sezione E del RUI,
mandati ricevuti da imprese di | non essendo consentita la contemporanea iscrizione
assicurazioni ma ovviamente in un | in altra sezione dello stesso intermediario (cfr. artt.
libero Mercato saranno di piu gli | 109 e 109-bis del CAP).

Agenti a sviluppare questo tipo di | Si vedano anche le risoluzioni ai commentinn. 2, 7 e
collaborazioni e, anche se in misura | 11, nonché quanto contenuto nell'analisi per la
minore anche i Broker. valutazione di impatto regolamentare (cd. AIR).
Occorrerebbe quindi modificare il
primo comma come segue:
...SU incarico di una o piu imprese di
assicurazioni ovvero di soggetti
iscritti al RUI alla lettera A o B,
devono: ....

175 ACB 26 lel, lett. d) Per le ragioni gia esposte in | Propostanon accolta.

precedenza, al fine di eliminare la
differenza, priva di base giuridica
nella IDD, di regime applicabile agli
intermediari accessori che operano
su incarico delle imprese rispetto a
quello applicabile agli intermediari
accessori che operano su incarico di
altri intermediari si  propone di
modificare il comma in questione
inserendo, dopo le parole “imprese di
assicurazione”: “nonché gli
intermediari  assicurativi a titolo
accessorio che operano su incarico
di altro intermediario”.

Si veda la risoluzione al commento n. 82.
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Poiché, come esposto nelle
osservazioni di carattere generale, la
scelta di non far sostenere agli
intermediari iscritti in F, persone
fisiche, o i responsabili dell’attivita di
distribuzione delle societa iscritte in
F, un esame di abilitazione, magari -
con programma ridotto rispetto a
quello richiesto per [abilitazione
all'iscrizione nelle sezioni A o0 B -
determina  una non giustificata
disparitd di trattamento fra gli
intermediari. Si propone di
riformulare la lett. d) come segue:
“essere in possesso di cognizioni e
capacita  professionali adeguate
all’attivita svolta ed ai contratti
intermediati, verificate  mediante
prova di idoneita ai sensi dell’articolo
84, avente oggetto ridotto rispetto
alla prova di idoneitd necessaria ai
fini dell’iscrizione nelle sezioni A, B e
D del Registro”.

176

ANIA

26

La Sezione VII del documento in
consultazione riguarda [liscrizione
nella sezione F) del registro degli
intermediari assicurativi accessori
che collaborano con una o pil
imprese di assicurazione. La scelta
adottata dal Regolatore ¢ stata quella
di prevedere per tali soggetti
l'iscrizione autonoma nel registro,
previa ovviamente la verifica dei
requisiti  previsti dall'ordinamento
(onorabilita e professionalita) e la

Proposta non accolta.

Il criterio di delega in commento si riferisce a tutte le
categorie di intermediari e non soltanto agli
intermediari a titolo accessorio. Va pertanto inteso,
con riguardo a tale ultima categoria, nel senso che le
imprese di assicurazione dovranno effettuare prima
di conferire un incarico di distribuzione ad un iscritto
nella sezione F - come del resto vale anche per la
sezione A - tutte le verifiche circa la sussistenza dei
requisiti per poter conferire l'incarico medesimo. Si
osserva inoltre a stretto rigore che, tra le varie
categorie di intermediari previste da CAP, 'unica che
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sottoscrizione di  una copertura
assicurativa di rc. professionale ai fini
della loro operativita.

A nostro modo di vedere, questa
circostanza Si pone in
contrapposizione con quanto stabilito
dai criteri di delega della legge 25
ottobre 2017, n. 163, che al riguardo

aveva previsto quanto segue:
prevedere che le imprese di
assicurazione e riassicurazione e gli
intermediari assicurativi e
riassicurativi, sotto il monitoraggio
dell'lVASS:

1) collaborino, nellambito delle
proprie competenze, nella
registrazione  degli  intermediari

assicurativi e riassicurativi e degli
intermediari  assicurativi a titolo
accessorio che agiscono sotto la loro
piena e diretta responsabilita ai sensi
dell'articolo 3, paragrafo 1, quinto
comma, della direttiva (UE) 2016/97,

verificandone  contestualmente il
rispetto delle condizioni di
registrazione, comprese quelle
stabilite dal paragrafo 6, primo
comma, lettera c), del medesimo
articolo 3.

Alla luce di quanto segnalato,

I’Associazione ritiene che sul punto
non ci si possa discostare da quanto
stabilito  nella citata legge di

agisce “sotto la piena e diretta responsabilita”
dellimpresa & quella di cui all’articolo 109, comma 2,
lettera c) del CAP (produttori diretti) .

In tale ottica si aggiunge che il novellato CAP
distingue per contro la nuova figura di intermediario
assicurativo a titolo accessorio di cui alla sezione F
da quella del produttore diretto. Infatti, per espressa
previsione del CAP (articolo 109-bis), gli intermediari
di cui alla sezione F possono essere titolari di un
mandato ad operare per conto di una o piu imprese,
stipulano in proprio la polizza di responsabilita civile
e sono tenuti ad adottare adeguati presidi di
separazione patrimoniale.
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delegazione europea e pertanto
limpresa dovrebbe fattivamente
collaborare alla loro iscrizione nel
registro, anche ai fini di un ulteriore
controllo a maggiore tutela del
consumatore.

Qualora tale Osservazione fosse
condivisa dall’lstituto di Vigilanza
occorrerebbe riformulare gli articoli
da 26 a 28 in modo coerente con tale
osservazione.

177 AIBA 27 Si veda quanto indicato a commento | Si veda la risoluzione al commento n. 94.
dell'articolo 6
178 ASSOINTERMED | 27 L’iscrizione dei soggetti in sezione F | Proposta non accolta.

IARI

(persone giuridiche) dovrebbe poter
avvenire anche ad opera di soggetti
registrati in lettera A (Agent)) e B
(Broker) del RUI. L’attuale
formulazione limita l'incarico a soli
mandati ricevuti da imprese di
assicurazioni ma ovviamente in un
libero Mercato saranno di piu gli
Agenti a sviluppare questo tipo di
collaborazioni e, anche se in misura
minore anche i Broker.

Occorrerebbe quindi modificare il
primo comma come segue:

...SU incarico di una o piu imprese di
assicurazioni ovvero di soggetti
iscritti al RUI alla lettera A o B,
devono: ....

Si veda la risoluzione al commento n. 174.
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179

ACB

27

1, lett. ¢)

Per gli stessi motivi sopra illustrati, si
propone di mutare la formulazione
riproducendo la formula dettata al
precedente paragrafo di commento
all'articolo13.

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 63.

180

ANIASA

27

1, lett. ¢)

Si prevede che i responsabili per
lattivita di intermediazione siano
individuati nell’ambito della
“dirigenza”. Si rende opportuno
confermare che, come anche nella
precedente normativa, il riferimento
alla “dirigenza” non sia inteso rispetto
alle categorie dei rispettivi contratti di
lavoro, ma alla potesta di direzione e
coordinamento di unita organizzative
conferita dalla societa al
responsabile dell'intermediazione
assicurativa, anche eventualmente
limitatamente alla specifica attivita di
intermediazione assicurativa a titolo
accessorio.

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 63.

181

ANIASA

27

L’attestazione di non impedimento ai
poteri di vigilanza va rilasciata in
relazione a partecipazioni qualificate
o agli “stretti legami” eventualmente
presenti nella societa che intende
iscriversi al RUI, comprese quelle
che intendono iscriversi in qualita di
intermediari a titolo accessorio.

Considerando che tale indicazione
proviene dalla Direttiva, che non offre
chiarimenti al riguardo, detta
attestazione che deve rilasciare la
societa unitamente alla domanda di
iscrizione sembra riferirsi solo ad una

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si conferma [linterpretazione data, salvo che per
lultimo quesito, per il quale si fa rinvio alla
risoluzione al commenton. 106.
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dichiarazione di assenza  di
condizioni che possano impedire
I'esercizio regolare della vigilanza
delllVASS.

Si  chiede di chiarire se tale
“attestazione” debba riguardare i soli
soggetti  con “stretti legami”,
limitatamente al perimetro della
vigilanza sulla sola attivita di
intermediazione  assicurativa, ed
anche ai detentori di partecipazioni
gualificate, e se per tali soggetti
siano compresi anche quelli non
regolati dall’'ordinamento italiano o
comunitario.

182

AIBA

28

Si veda quanto indicato a commento
dellarticolo 6. Inoltre, non si
condivide la scelta operata di
considerare gli intermediari accessori
iscritti alla sezione f) come soggetti
autonomi che possono richiedere
l'iscrizione al registro, diversamente
da quanto accade per gli intermediari
accessori che collaborano con altri
intermediari iscritti alle sezioni A, B o
D.

Trattandosi di soggetti non
professionali che svolgono altra
attivita principale e che saranno
sottoposti a restrizioni nella loro
attivita di distribuzione, si ritiene che
la loro iscrizione debba essere
richiesta dalla /e compagnia/e
mandante/i.

Si propongono, pertanto, le seguenti
modifiche al testo:

Proposte non accolte.

Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 94 e 176.
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Comma 1 “Ai fini dell'iscrizione delle
persone fisiche e delle persone
giuridiche nella sezione f), ciascuna
compagnia che se ne avvale
presenta all'lVASS apposita
domanda con le modalita di cui
all'articolo 9 comma 3”.

Comma 2: “nella domanda di
iscrizione presentata alllVASS in
regola con la disciplina sul l'imposta
di bollo, il richiedente attesta di avere
accertato che i soggetti da iscrivere
nella sezione f) hanno provveduto al
versamento della tassa di
concessione governativa prevista
dalla normativa vigente”.

183

ANAGINA

30

L’IVASS procede alla cancellazione
degli intermediari dal registro “...b) in
caso di rinuncia alliscrizione, a
seguito di presentazione di apposita
domanda”. Benché si ftratti di
previsione preesistente chiediamo
chiarimenti sulla sua operativita. In
particolare, chiediamo se esiste uno
specifico modello da utilizzare e se la
previsione riguardi tutti gli
intermediari iscritti al Registro.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si conferma che listanza deve essere presentata
dagli iscritti nelle sezioni A, B, D o F del Registro con
le modalita di cui allarticolo 9 del Regolamento
(compilazione del modello elettronico).
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Non si comprende per quale ragione,
alla lettera f), sia prevista
limitatamente agli intermediari iscritti
nelle Sezioni A, B, e F la
cancellazione dal RUI, in caso di
perdita di efficacia delle coperture
assicurative previste dagli articoli 11
e 15, e non la sola inoperativita
senza cancellazione, tenuto conto

Proposta non accolta.

La disposizione, peraltro analoga a quella della
corrispondente  previsione dell’articolo 26 del
Regolamento ISVAP n. 5/2006, da attuazione alla
norma primaria (articolo 113, comma 1, lett f) del
CAP).
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che laddove tali intermediari, in sede
di iscrizione al RUI, comunichino di
non essere in possesso di tali
coperture assicurative sono
comungue iscritti anche se come
inoperativi.

185

ANAGINA

31

La formulazione della norma crea
confusione. Stando alle previsioni
della lettera a) sembrerebbe infatti
esclusa la possibilita di reiscrizione
dei collaboratori nella sezione E
laddove siano decorsi 5 anni dalla
cancellazione. La successiva lettera
d) prevede invece la possibilitd di
reiscrizione previa acquisizione della
formazione professionale delle 60
ore.

Laddove siano decorsi i cinque anni
non capiamo se debba procedersi
con la “reiscrizione” o “nuova
iscrizione”.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si precisa che il decorso di cinque anni dalla
cancellazione dal Registro viene preso in
considerazione per individuare i requisiti che
lintermediario deve possedere per ottenere la
reiscrizione.
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1, lett. d)

Reiscrizione degli iscritti in A dopo 5
anni dalla cancellazione (per es. se
inoperativi): se hanno continuato ad
esercitare I'attivita in altra sezione o
come semplici addetti all'interno,
essendo comunque tenuti
all’aggiornamento professionale di 30
ore annuali, perché dovrebbero
effettuare altre 60 ore di aggiorn.
prof. ?

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare

Si precisa che la nhoma in commento non si applica al
caso in cui lintermediario, iscritto in altra sezione,
chieda, avendone titolo, il passaggio alla sezione A
né al caso in cui l'intermediario abbia continuato ad
operare all'interno dei locali ed abbia quindi effettuato
'aggiornamento periodico senza soluzione di
continuita.
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AIBA

32

Si veda quanto indicato a commento
dell'articolo 6.

Si veda la risoluzione al commento n. 94.
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188 AIBA 33 Si veda quanto indicato a commento | Si veda la risoluzione al commento n. 94.
dell’articolo 6.
189 ABI 33 Si chiede conferma che, ai fini | L'osservazione non richiede modifiche al testo
dell'avvio del rapporto di | regolamentare.
collaborazione, l'intermediario iscritto | Si precisa che l'avvio del rapporto di collaborazione
alla sezione D del Registro non | con un soggetto gia iscritto nella sezione E per conto
debba verificare il possesso dei | di altri intermediari, non esime lintermediario che
requisiti in capo alliscritto alla | intende avvalersene dall’'obbligo di verificarne i
sezione E. requisiti di onorabilita e professionalita richiesti per
I'esercizio dell’attivita (ad esempio aggiornamento
specifico sui prodotti da distribuire).
Resta fermo che I'lstituto potra verificare la veridicita
delle attestazioni rese in sede di autocertificazione ai
sensi del DPR n. 445/2000.
190 ASSILEA 33 Si chiede conferma che, ai fini | L’osservazione non richiede modifiche al testo
dell'avvio del rapporto di | regolamentare.
collaborazione, l'intermediario iscritto | Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 169 e 189.
nella Sezione D non debba verificare
il possesso dei requisiti in capo
all'iscritto nella Sezione E.
191 ASSOINTERMED | 33 In uno spirito di collaborazione | L’osservazione non richiede modifiche al testo
IARI occorrerebbe rendere il principio che | regolamentare.
segue valido nel regolamento. Si precisa che ['Istituto richiede, al collaboratore che
Qualora la comunicazione della | comunica la cessazione del rapporto, idonea
cessazione si riferisca a fatti non | documentazione al fine di accertare la data di
documentabili da data certa | interruzione del rapporto stesso e dunque
(cessazione di contratto senza data | comprovare eventuali ritardi nell’effettuare le richieste
certa ovvero altri provvedimenti | comunicazioni all’lstituto.
senza data certa) non si dara luogo | Cido premesso, si ritiene che la modifica apportata dal
all'applicazione dellla sanzione | presente Regolamento, che ha esteso a trenta giorni
prevista in caso di ritardo nella | il termine entro il quale le imprese e gli intermediari
comunicazione se il ritardo della | che si avvalgono di produttori o collaboratori sono
stessa sia desumibile solo dalla | tenuti ad effettuare la predetta comunicazione,
comunicazione dell'intermediario e | consenta loro di adempiere I'obbligo senza eccessivi
non provato da alcun documento con | oneri.
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data certa. In questi casi in luogo di
procedere alla sanzione Si
provvedera a considerare la data di
comunicazione come la data di
cessazione ove questa risulti
erroneamente indicata.

192

AIBA

34

Si veda quanto indicato a commento
dellarticolo 6.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 94.

193

AIBA

36

L’articolo 116 ter del codice delle
assicurazioni, con particolare
riferimento alle disposizioni di cui ai
commi 2 e 5, richiede all'lVASS di
autorizzare l'esercizio in regime di
stabilimento avendo riguardo anche
alladeguatezza della  situazione
finanziaria e della struttura
organizzativa dell'intermediario, in
relazione all’attivita distributiva
prospettata. Sul punto, si osserva
come la norma regolamentare sia
silente in merito alla procedura da
seguire e, soprattutto, alla
documentazione necessaria  per
corroborare i requisiti  anzidetti.
Pertanto, si chiede di precisare tal
documenti, fermo il rispetto del
principio di proporzionalita.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si precisa che gli intermediari, ai fini della
presentazione della richiesta di estensione
dell’operativita in altri Stati membri, devono
presentare all’lstituto quanto previsto dall’articolo
116-ter, comma 1, del CAP, cui [larticolo in
commento fa rinvio, utilizzando il modello elettronico
di cui allarticolo 9, comma 3, del presente
Regolamento.

In relazione alla natura e alle -caratteristiche
dellintermediario nonché alle specifiche
dell’estensione che si intende effettuare, I''VASS
potra acquisire informazioni sul piano di attivita
secondo criteri di proporzionalita nelllambito dei
propri poteri di vigilanza.

194

ANIA

41

Coerentemente con la modifica
proposta alla definizione di
“responsabile dellattivita di
distribuzione dellimpresa” di cui
all’articolo 2, comma 1, lett. ll), si
propone la seguente modifica alla
disposizione in parola.

“Ai fini di cui all’articolo 109, comma

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 62.

184




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

1-bis, del Codice, il nominativo del o
dei responsabile/i dell’attivita di
distribuzione dellimpresa e
comunicato all'lVASS nel termine di
trenta giorni dalla data del
conferimento dell’incarico con le
modalita di cui all’articolo 9, comma
3.7

195

Anapa

41

Le stesse esigenze di effettivita
rappresentate per il caso degli
intermediari di cui alla lett. D del RUI
valgono anche per i dipendenti delle
imprese addetti alla distribuzione
assicurativa. Si ritiene, pertanto che,
garanzia del buon esercizio delle
funzioni del responsabile dellattivita
di distribuzione dellimpresa si data
dal richiedergli una competenza
minima allineata a quella del broker o
dell’agente, previamente oggetto di
verifica amministrativa, la cui
persistenza €  assicurata dal
successivo obbligo di
aggiornamento. La lettera b) del
articolo 41, comma 2, potrebbe
essere cosi sostituita:

“b) deve essere scelto tra persone
che hanno superato Il'esame di
idoneita per I'iscrizione alla sezione A
0 B del registro e, comungue, sono in
possesso di una comprovata
professionalita e competenza in
materia assicurativa e finanziaria
commisurata alla complessita,
caratteristiche organizzative e
dimensione dell'impresa”.

Proposta non accolta.

La scelta operata € allineata ai principi della
normativa primaria (articolo 109, comma 1-bis del
CAP) che, nellindividuare la figura del responsabile
dell’impresa, non la annovera tra i soggetti cui si
applica la disciplina della formazione/aggiornamento
professionale prevista dagli articoli 110 e 111 del
CAP. | requisiti previsti dal presente Regolamento
innalzano i profili di professionalita richiesti per i
soggetti in commento e rispondono alle
caratteristiche funzionali dei soggetti apicali a cui fa
riferimento il CAP nell'individuare il responsabile
dellimpresa e della societa iscritta nella sezione D
del RUI.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 2.

Per le argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio anche
a quanto contenuto nell’'analisi per la valutazione di
impatto regolamentare (cd. AIR).
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ANIA

41

2, lett. b)

Con riferimento alle modalita di
esercizio dell’attivita da parte delle
imprese, la disposizione in parola
prescrive  che i responsabili
dell’attivita di distribuzione
dellimpresa che opera in qualita di
distributore possiedano una
comprovata professionalita e
competenza in materia assicurativa e
finanziaria.

Riteniamo che tali soggetti
dovrebbero possedere una
conoscenza proporzionale e

coerente con i prodotti distribuiti.
Pertanto, si suggerisce di modificare
la norma come segue: "essere scelto
tra persone in possesso di una
comprovata professionalita e
competenza in materia assicurativa e
finanziaria, con riguardo alla tipologia
prodotti distribuiti”

Proposta non accolta.

Le conoscenze e competenze professionali previste
per il responsabile dell'impresa non possono essere
limitate alla tipologia di prodotti distribuiti, considerato
che per [lattivita di distribuzione le conoscenze
professionali non si risolvono esclusivamente nella
conoscenza dei prodotti ma presuppongono, come
peraltro avviene anche per i dipendenti addetti a tale
attivita, ambiti molto piu ampi, che abbracciano tutta
I'attivita assuntiva.

Il responsabile della distribuzione, in quanto tale, ¢ il
soggetto che cura e organizza l'attivita dei dipendenti
preposti allattivita distributiva, e ne risponde, per cui
necessariamente dovra possedere competenze e
conoscenze di livello superiore a quello dei
dipendenti. Lo stesso comma 2, lettera b), della
disposizione in commento elenca una serie di ambiti
che non possono essere riferiti esclusivamente alla
“tipologia dei prodotti distribuiti”.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 197.

197

ANIA

41

La disposizione attribuisce all’organo
amministrativo dell’impresa la verifica
dei  requisiti del responsabile
dell’attivita di distribuzione e la
relativa nomina.

Si ritiene, al riguardo, che vada
salvaguardato il  principio  di
autodeterminazione dell'impresa
anche con riferimento ad attribuzioni
di deleghe e funzioni all’interno della
stessa, prevedendo inoltre [istituto
della ratifica quale strumento tipico
dell’'esercizio delle funzioni
dell’organo amministrativo.

Valuti, I'lstituto, come adeguare la

La proposta non richiede modifiche al testo
regolamentare.

La verifica dei requisiti di cui al comma 2 della
disposizione in commento €& rimessa all’organo
amministrativo dell’impresa, che pu0, nel’ambito dei
relativi poteri e nel rispetto del principio di
autodeterminazione dell'impresa stessa, nonché
delle norme e dei principi di controllo interno,
attribuire deleghe e funzioni, avvalendosi altresi
dell’istituto della ratifica.

Si evidenzia al riguardo che la norma attua le
disposizioni della normativa primaria di cui all’articolo
114-bis del CAP, ai sensi del quale “Al fine di
garantire il rispetto dei requisiti professionali e
organizzativi di cui agli articoli 109, 109-bis, 110, 111,
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norma sulla base dei principi sopra
richiamati.

112 in capo ai soggetti identificati in tali disposizioni,
le imprese si dotano di politiche e procedure interne
soggette ad approvazione, attuazione, nonché a
riesame almeno annuale, individuando altresi una
funzione che ne assicuri I'adeguata attuazione”.

Il comma 3 dell’articolo 41 precisa infatti che i criteri
adottati dallimpresa per le valutazioni di cui al
comma 2 sono definiti nelle politiche aziendali di cui
all'articolo 30 del CAP, tenendo in considerazione gli
elementi indicati al comma stesso, a cui si fa rinvio.

198

ANIA

41

La presente disposizione, oltre ad
attribuire  allimpresa il controllo
continuo del possesso permanente
dei requisiti di onorabilta e
professionalita  in  capo  al/ai
responsabile/i dell’attivita di
distribuzione, come previsto ai sensi
dell’'articolo 109, comma 1-bis, del
CAP, stabilisce che, in caso venga
riscontrata linsussistenza dei
requisiti  richiesti, Il'impresa sara
tenuta a comunicare al’'lVASS nei 5
giorni successivi il nominativo del
soggetto subentrante.

Tale specifica fattispecie dovrebbe
comunque essere soggetta al
disposto del precedente comma 4,
ovvero che la verifica dei requisiti del
candidato vengano accertati dal CdA
dellimpresa e siano riportati nella
delibera di assegnazione del relativo
incarico. Alla luce di quanto
ricostruito, appare impossibile
garantire il puntuale adempimento di
quanto richiesto alle imprese, stante
lintervallo di tempo assolutamente

Proposta parzialmente accolta.

Al fine di tenere in considerazione le difficolta
segnalate, si provvede a modificare il testo della
disposizione in commento, uniformandolo a quanto
previsto dall’articolo 43, comma 3, lett. c¢). In
particolare, la disposizione prevede che Ile
informazioni riguardanti la nomina e la cessazione
del responsaabile dellattivita di distribuzione degli
intermediari di cui alle sezioni A, B, D, E e F siano
comunicate all’lstituto tempestivamente e comunque
non oltre trenta giorni dal verificarsi dell’evento o dal
momento in cui se ne ha notizia.
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limitato (5 giorni) dalla verifica
dellinsussistenza dei requisiti alla
comunicazione del nominativo del
nuovo responsabile  subentrante,
unitamente agli annessi adempimenti
di competenza del CdA di cui al
comma 4. Alla  luce delle
considerazioni riportate anche nei
commi 4 e 5, si propone di modificare
la disposizione nel modo seguente:
“L’impresa assicura il possesso nel
continuo dei requisiti di cui al comma
2 in capo al/ai responsabile/i

dell’attivita di distribuzione
assicurativa e, ove ne riscontri
l'insussistenza, lo comunica

al’lVASS, entro cinque giorni
lavorativi dal verificarsi dell’evento e
per mezzo di posta elettronica
certificata.

L’impresa comunica alllVASS nel
termine di trenta giorni il nominativo
del nuovo responsabile dell’attivita di
distribuzione in possesso dei requisiti
di cui al comma 2, con ratifica
dellincarico al primo consiglio di
amministrazione  successivo alla
comunicazione del nominativo ad
IVASS.”

199

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

41

Si chiede di precisare se l'impresa
possa assicurare nel continuo il
possesso dei requisiti di cui al
comma 2 mediante 0]
autocertificazione, per quanto attiene
ai requisiti di cui alla, lett. a; (ii)
censimento  delle  attivita  che

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

| criteri mediante i quali limpresa assicura nel
continuo il possesso dei requisiti di cui al comma 2
sono definiti nelle politiche aziendali di cui all’articolo
30 del CAP, cosi come indicato dal comma 3 della
disposizione regolamentare in commento, nell'ambito
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vengono svolte.

del principio di autodeterminazione delle imprese
stesse.
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Si ritiene che, coerentemente con le
previsioni in tema di
esternalizzazione, per [lattivita di
distribuzione svolta direttamente
limpresa possa avvalersi di soggetti
a cui esternalizzare le relative
mansioni, ossia collaboratori persone
fisiche che operino all'interno dei
locali dellimpresa o sotto la sua
totale responsabilita senza per
guesto  essere necessariamente
iscritti in una Sezione del RUI. La
limitazione dell’attivita di distribuzione
ai soli dipendenti appare
eccessivamente e ingiustificatamente
restritiva e non coerente con la
previsione dellarticolo 76 in tema di
call center.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

La disposizione in commento € coerente con quanto
previsto dall’articolo 108, comma 1, del CAP, in base
al quale: “Lattivita di distribuzione assicurativa o
riassicurativa € riservata alle imprese di cui
all’articolo 107-bis, comma 1, lettera a), ai relativi
dipendenti (..)".

Resta ferma la possibilita che le imprese possano
implementare forme di vendita a distanza,
avvalendosi di addetti del call center, nel rispetto
delle disposizioni contentute nella Parte lll, Titolo II,
Capo lll, del presente Regolamento.

La previsione in commento é finalizzata a richiamare
l'obbligo per le imprese di accertare, prima di
avvalersi di dipendenti per la distribuzione
assicurativa, che gli stessi siano in possesso dei
requisiti di onorabilita e professionalita.

Alla luce di quanto precede, non si ravvisa la
legittimita di schemi distributivi difformi da quelli
previsti dalla normativa di riferimento, che avrebbero
finalitd chiaramente elusive.

201

Prof. Avv. Albina
Candian - Prof.

Sara Landini
Prof. Santa Nitti

42

Collaborazione orizzontale tra
intermediari.

1. Coordinamento tra articolo 2 e
articolo 42: Si rileva un certo
disallineamento tra la definizione di
“collaborazione orizzontale”
contenuta nell’articolo 2, comma 1
lett. i) e la disposizione sulle stesse
collaborazioni contenuta nel
successivo articolo 42.

Difatti, l'articolo 2 lett. i) parla di
“collaborazione tra intermediari

1. Proposta accolta.
Il testo del Regolamento & conseguentemente
modificato.

189




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

operativi iscritti nelle sezioni A, B, D
del Registro degli intermediari
assicurativi, anche a titolo
accessorio, e riassicurativi (...) o
nell’elenco annesso al Registro (...),
ai sensi dell’articolo 22, comma 10,
del decreto 18 ottobre 2012, n. 179,
convertito nella legge 17 dicembre
2012, n. 221”. Il successivo articolo
42 al comma 3 limita la possibilita di
instaurare rapporti di collaborazione
orizzontale agli intermediari
principali, dunque ai soli iscritti nelle
sezioni A, B e D, con esclusione
degli accessori F e senza menzione
alcuna degli intermediari iscritti
nell’Elenco annesso del RUI.

2. Sembrerebbe opportuno dunque
riallineare il contenuto dell’articolo 42
introducendo il  richiamo  agli
intermediari iscritti nell’Elenco
annesso, che secondo la normativa
di rango primario di cui all'articolo 22
comma 10 del D.L. 179/2012
possono instaurare rapporti  di
collaborazione orizzontale. Si
richiede altresi di chiarire che: anche
gli intermediari a titolo accessorio
della sezione F possono svolgere
attivita di distribuzione attraverso
rapporti di collaborazione orizzontale
con altri intermediari.

2. Proposta non accolta.
Siveda la risoluzione al commento n. 2.

202

F.T.O.

42

Premesso quanto indicato al
commento sub articolo 4, si chiede di
voler consentire anche per tale

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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sezione la collaborazione orizzontale.

203

SNA

42

1. Non si condivide la formulazione
adottata dall’'lVASS. Gli intermediari,
compresi gli agenti, non silimitano a
svolgere i compiti e assolvere agli
obblighi sulla base e nei limiti
dellincarico  didistribuzione  loro
conferito.

La formulazione regolamentare
impostata su locuzioni di obblighi e
compiti non considera i diritti degli
agenti e la loro professionalita a
favore del cliente. Limitare lo
svolgimento dell'attivita di agente ai
meri limiti e sulla base dell’'incarico di
distribuzione ricevuto dall'impresa,

significa
comprimere arbitrariamente e
illegittimamente l'interezza

dell’agente imprenditore e gli obblighi
contrattuali a favore della clientela.
Inoltre si richiama all'lstituto che
I'articolo 17 della IDD prevede in
proposito 'obbligo per i distributori-
agenti di servire al meglio gli interessi
dei loro clienti. Questa norma
comunitaria di fondamentale
importanza non é stata considerata
dall'lVASS nel Regolamento,
preferendo al contrario una figura di
agente procacciatore di  affari
assicurativi e non consulente, come
previsto dalle norme IVASS di cui
all'articolo 2.1. e) del Regolamento e
dal citato articolo 17 della IDD.

1. Proposta non accolta.

La disposizione in commento € coerente con la
corrispondente previsione dell’articolo 35, comma 1,
del Regolamento ISVAP n. 5/2006.

La norma non introduce alcuna limitazione della
liberta di impresa dell’agente, ma afferma il principio
generale secondo cui ciascun intermediario deve
operare in  conformita  all'incarico  ricevuto
(dal’impresa preponente o dal cliente). Il rispetto
degli obblighi derivanti dall’incarico di
intermediazione € peraltro funzionale a garantire che
i distributori agiscano sempre in modo onesto,
imparziale e professionale per servire al meglio gli
interessi dei loro clienti, come previsto dall’articolo 17
della IDD.
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Lo SNA propone conseguentemente
la cancellazione della locuzione
“limiti”, all’articolo 42, comma 1).

2. Inoltre, secondo quanto gia
evidenziato all’articolo 4.3. lettera a),
lo SNA chiede la cancellazione della
locuzione “..e abbiano in corso
incarichi di distribuzione”, come
presente al punto 3, lettera a).

2. Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 87.

204 lannitti Avv. | 42 L'operativita in base agli obblighi | L’'osservazione non richiede modifiche al testo
Salvatore— “demandati ai sensi delle disposizioni | regolamentare.
Studio Legale disciplinanti I'attivita delle imprese di | Si chiarisce che il la norma, peraltro rimasta invariata
Norton Rose assicurazione” non appare corretto, | rispetto alla corrispondente previsione dell’articolo
Fulbright trattandosi degli obblighi applicabili | 35, comma 1, del Regolamento ISVAP n. 5/2006, nel
agli intermediari. richiamare le “disposizioni disciplinanti I'attivita delle
imprese” intende fare riferimento alle regole
applicabili  allimpresa, che ricadono anche
sull’intermediario.
205 ABI 42 Si chiede conferma che in merito agli | L’osservazione non richiede modifiche al testo
accordi di natura orizzontale | regolamentare.
disciplinati dall’articolo 42, comma 3, | Si conferma che, allo stato attuale, non e prevista
non debba essere effettuata alcuna | alcuna comunicazione alllVASS in merito alle
comunicazione all'lVASS. collaborazioni di cui all’articolo 42, comma 3..
206 AIBA 42 La disposizione abilita gli agenti e gli | Proposte accolte.

intermediari iscritti alla sezione d) ad
instaurare collaborazioni orizzontali a
condizione che abbiano “incarichi di
distribuzione”. L’'uso del plurale lascia
intendere che le collaborazioni siano
precluse agli intermediari anzidetti,
ove monomandatari. Se cosi fosse,
sarebbe evidente il contrasto con la
disposizione legislativa che ha
introdotto le collaborazioni senza

Il testo del Regolamento & conseguentemente
modificato.

Con riferimento alla non configurabilita delle
collaborazioni orizzontali a fronte della ratifica dei
sottostanti accordi, si rinvia alla risoluzione al
commento n. 2.5.
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discriminare  nel numero degli
incarichi e al fine precipuo di favorire
la competitivita anche ricorrendo
mono-mandati. Pertanto, si propone
di modificare la previsione
specificando che le collaborazioni
orizzontali sono possibili anche tra
intermediari che hanno uno o piu
incarichi.

In linea di principio si ritiene
opportuna una riconsiderazione della
previsione regolamentare volta a
chiarire i profili della disciplina sulle
collaborazioni tra intermediari che
sembrerebbero contrastare con le
caratteristiche dei differenti
intermediari  declarate nell'articolo
109 del codice delle assicurazioni
(previgente e novellato), atteso che
larticolo 22 del D.L. 179/2012
convertito nella L. 221/2012 integra,
ma non abroga, le disposizioni
contenute nella norma primaria.

Piu specificatamente, [lattivita di
intermediazione & caratterizzata da
forme di operativita diverse per iscritti
alla sezione B) e per gli iscritti alla
sezione A) in ragione del differente
status giuridico tra le figure,
contraddistinto dall’indipendenza del
broker e dall’attribuzione di un potere
di rappresentanza dellimpresa
all’agente di cui, con il conferimento
del mandato, si assume Ila
responsabilita del suo operato. Tale
specificita si riflette sulle modalita di
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esercizio dellattivita di
intermediazione del broker che
naturalmente puod rivolgersi
allimpresa ovvero al presidio
dellimpresa sul territorio,
rappresentato dall’agenzia

mandataria, per la conclusione dei
contratti assicurativi in favore del
proprio cliente. In tale contesto
operativo, la collaborazione
orizzontale ai sensi dell’articolo 22 tra
broker ed agenzia non e
configurabile, tenuto conto che
'agenzia opera sul mercato essendo
incaricata da un’impresa a
promuovere stabilmente la
conclusione dei contratti per conto di
quest’'ultima, ed agendo in nome
della stessa con il potere anche di
modificare e risolvere i contratti se
munita di una apposita procura
rilasciata dallimpresa. Il senso della
disposizione di cui all’articolo 22,
quindi, non & quello di sostituirsi alla
disciplina codicistica ma di regolare i
casi che differiscono dallo schema
tracciato dal CAP. Cio e pacifico per
le collaborazioni tra iscritti nelle
sezioni B) e D ) ed anche con dli
iscrittit.  alla  sezione A) ma
limitatamente ai casi in cui I'agente si
rivolge ad un broker (ovvero ad un
altro agente) per intermediare un
prodotto assicurativo che l'impresa
proponente non & in grado di offrire.
Solo in guesto caso, infatti, si coglie
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appieno la ratio della norma sulla
responsabilita solidale tra
intermediari perché lagente offre,
tramite il broker o un altro agente,
contratti di imprese diverse dalle
proponenti che risultano estranee
alla conclusione del contratto. Sulla
scorta di quanto sopra si suggerisce
di perimetrare nel regolamento in
commento l'ambito di applicazione
dellarticolo 22, escludendo dai
rapporti di collaborazione orizzontali i
rapporti tra iscritti alla sezione B) ed
A) ratificati  dalle  compagnie
mandanti con effetto liberatori sui
pagamenti dei premi ai sensi
dell'articolo 118 CAP, laddove |l
contratto € concluso sulla base di un
potere di rappresentanza
dell’agenzia. A maggior
rafforzamento  delle  conclusioni
pervenute osserviamo che codesta
Autorita ha ragionevolmente escluso
dall’ambito dell’articolo 22 i rapporti
di collaborazione che si instaurano
tra iscritti in sezione B) ed A) nel
caso di contratti conclusi a seguito di
espletamento di una gara pubblica
per laffidamento  dei servizi
assicurativi. La correttezza di tale
impostazione deriva dal fatto che € la
stessa impresa che conferisce al
proprio agente i poteri di
rappresentarla nei confronti dell’ente.
In ultimo, ma non di minore
importanza, Si aggiunga la
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considerazione che sempre piu di
frequente si  assiste ad un
orientamento  delle imprese di
dirottare la produzione del broker
presso le agenzie mandatarie
motivata da scelte commerciali ed
organizzative discrezionali su cui non
€ possibile intervenire. In assenza di
chiarimenti interpretativi le previsioni
contenute nell’articolo 22 in tema di
responsabilita solidale rischiano di
sottrarre le imprese alla
responsabilita dell’operato del proprio
agente, traslandola in capo al broker.

207

ANAGINA

42

La norma prevede che possono
instaurare rapporti di collaborazione
orizzontale gli intermediari iscritti in A
a condizione che abbiano assolto
I'obbligo di stipulazione della polizza
RC ed “...abbiano in corso incarichi
di distribuzione”. Cosa si intende per
incarichi di distribuzione? Il contratto
sottoscritto con  un’lmpresa i
assicurazione o anche un accordo di
collaborazione ex articolo 22 comma
10 Decreto legge 179/20127

Considerate anche le modifiche
apportate all’articolo 4 comma 3 ci
sembrava di aver intuito che gli
intermediari iscritti in a) come
inoperativi  potessero  comungque
sottoscrivere accordi di
collaborazione di tipo orizzontale,
previa acquisizione di idonea
copertura assicurativa.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si conferma che, come chiarito dalla disposizione in
commento, un iscritto nella sezione A, per poter
instaurare rapporti di collaborazione orizzontale,
deve essere titolare di un incarico conferito da
un’impresa di assicurazione e riassicurazione e aver
stipulato la polizza di responsabilita civile di cui agli
articoli 11 e 15 del presente Regolamento.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 86.
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208

ANIA

42

La norma disciplina la possibilita di
instaurare rapporti di collaborazione
orizzontale tra gli intermediari.
Tenuto conto  dell’Osservazione
riportata all’articolo 2, comma 1, lett.
i), si propone linserimento di una
lettera “d) gli intermediari iscritti nella
sezione F del registro, a condizione
che abbiano assolto ['obbligo di
stipulazione  del contratto  di
assicurazione della responsabilita
civile di cui all'articolo 11 e abbiano
in corso incarichi di distribuzione”.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.

209

lannitti Avv.
Salvatore -
Studio Legale
Norton Rose
Fulbright

42

Benché la norma primaria non
consideri la  categoria  degli
intermediari a titolo accessorio (in
quanto non presenti all’epoca
dellemanazione della legge), si
consiglia di consentire la
collaborazione orizzontali anche a tali
soggetti, aggiornando dunque i
regolamenti alla nuova struttura
dell'ordinamento.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.

210

Molinari e
Associati Studio
Legale

42

Non si comprende per quale ragione
la collaborazione orizzontale tra
intermediari sia limitata ai soli
intermediari iscritti in Sezioni A, B 0
D del RUI, e non possa coinvolgere
quanto meno gli intermediari in
Sezione F se non anche quelli in
Sezione E. Si chiede pertanto di
estendere  tale  possibilita, di
instaurare rapporti di collaborazione
orizzontale, anche a queste tipologie
di intermediari.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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PwC TLS -
Avvocati e
Commercialisti —
Avv. Mario Zanin

42

L’articolo 42, comma 3, lettera c),
prevede che “Possono instaurare
rapporti di collaborazione orizzontale:

c) gli intermediari iscritti nella
sezione D del Registro, a condizione
che abbiano in corso incarichi di
distribuzione”. Fermo quanto
osservato rispetto all'articolo 6,
comma 1, lettera f), 'uso del plurale
lascia intendere che le collaborazioni
siano precluse agli intermediari
anzidetti, ove monomandatari. Se
cosi fosse, sarebbe evidente il
contrasto con la  disposizione
legislativa che ha introdotto le
collaborazioni senza discriminare nel
numero degli incarichi e al fine
precipuo di favorire la competitivita
anche ricorrendo mono-mandati. Del
resto, l'articolo 6, comma 1, lettera f),
fa espresso e testuale riferimento allo
svolgimento di attivita distributiva per
conto anche di una sola impresa di
assicurazione (letteralmente: “(...)
denominazione sociale dell'impresa o
delle imprese di assicurazione, per la
quale o per le quali svolgono
I'attivita.”). Pertanto, fermo restando
le precedenti osservazioni svolte
riguardo alla formulazione
dell'articolo 6, comma 1, lett. f), si
propone di modificare la previsione
della lettera c), specificando che le
collaborazioni orizzontali sono
possibili anche tra intermediari che
hanno un solo incarico di

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 206.
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distribuzione, adottando, dunque, la
seguente formulazione: “(...) c¢) gli
intermediari iscritti nella sezione D
del Registro, a condizione che
abbiano in corso almeno un incarico
di distribuzione”.

212

Taurini —=Hazan
Studio legale -
Avv. Maurizio
Hazan

42

Con riferimento agli intermediari
iscritti alla sez. D del Registro,
larticolo in esame condiziona la
libera collaborazione alla circostanza
che gli iscritti in detta senzione
abbiano “in corso incarichi di
distribuzione”. Non & chiaro se con
detta  locuzione si  intendano
solamente i mandati conferiti alle
bancheassicurazioni dalle singole
compagnia ovvero se, come si crede,
possano rientrare nella
specificazione anche gli incarichi
conferiti a valle dal cliente, qualora
tali operatori vengano ad agire in
concreto quali intermediari agenti in
nome e per conto dei singoli clienti.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si precisa che per poter instaurare rapporti di libera
collaborazione con altri intermediari, liscritto nella
sezione D deve essere titolare di almeno un incarico
di distribuzione conferito da un’impresa di
assicurazione.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 206.

In relazione all'ultima parte del commento, si precisa
che Il'attivita descritta sembrerebbe riconducibile ad
intermediario iscritto ad altra sezione del Registro.

213

Vergani Avv.
Roberto

42

In esito alla indicazione proposta sub
articolo 2 lettera i), indichi IVASS se
una forma di collaborazione
orizzontale sia prevista o possible
anche per gli intermediari iscritti alla
lettera F.

In caso contrario, al di fuori di
qualsiasi ragionevolezza, potrebbe
risultare impossibile per un
intermediario iscritto in F collaborare
con altri intermediari (lettera A B e
D), potendo solo agire su incarico

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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delle imprese di assicurazione. Si
evidenzia, infatti, il divieto imposto
dall’articolo 109 CAP di
contemporanea  iscrizione  dello
stesso intermediario in piu sezioni del
registro.

214

ASSOFIN

42

3, lett. a) e ¢)

E’ previsto che possano instaurare
rapporti di collaborazione orizzontale:
a) gli intermediari iscritti nella sezione
A del Registro, a condizione che
abbiano assolto I'obbligo di
stipulazione del contratto di
assicurazione della responsabilita
civile di cui all’articolo 11 e abbiano
in corso incarichi di distribuzione;

¢) gli intermediari iscritti nella sezione
D del Registro, a condizione che
abbiano in corso incarichi di
distribuzione.

Si chiede di chiarire che cosa si
intenda con la dicitura “abbiano in
corso incarichi di distribuzione®.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 86 e 207.

215

ACB

42

3, lett. ¢)

Per le ragioni accennate al
precedente commento all’articolo19 e
20, si ritiene ingiustificata la mancata
previsione della obbligatorieta della
stipula, da parte degli iscritti in D,
della polizza di assicurazione della
loro RC professionale; pertanto, si
propone di modificare la lettera c) nel
modo seguente:

c) gli intermediari iscritti nella
sezione D del Registro, a
condizione che abbiano in corso
incarichi di distribuzione e che

Proposte non accolte.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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abbiano assolto ['obbligo di
stipulazione del contratto di
assicurazione della responsabilita
civile di cui all’'articolo 11.

Poiché gli intermediari accessori
iscritti al RUI (sia che agiscano su
incarico delle imprese sia che
agiscano su incarico di altri
intermediari) sono a tutti gli effetti
intermediari assicurativi non vi é
ragione per escluderli dalla
facolta di poter collaborare con gl
altri intermediari di prima fascia
(A, B, D).

Si suggerisce  pertanto  di
aggiungere dopo la lettera c) una
successiva lettera d) che recita:

d) gli intermediari iscritti nella
sezione F del Registro, a
condizione che abbiano incarichi
in corso e che abbiano assolto
l'obbligo di stipulazione del
contratto di assicurazione della
responsabilita civile di  cui
all’articolo 11.

216

lannitti
Salvatore
Studio
Norton
Fulbright

Avv.

Legale
Rose

42

3, lett ¢)

Considerato che le banche possono
essere iscritte unicamente alla
sezione D per limitazioni soggettive,
si suggerisce di eliminare il requisito
relativo all’esistenza di incarichi di
distribuzione con compagnie.

Proposta non accolta.

L’articolo 22, comma 10, del decreto legge 18 ottobre
2012, n. 179, convertito nella legge n. 221/2012,
prevede la possibilita per gli intermediari iscritti nelle
sezioni A, B, D e nellElenco annesso di instaurare
“forme di collaborazione reciproca” nello svolgimento
della propria attivita “anche mediante I'utilizzo dei
rispettivi mandati”. La disposizione deve essere
interpretata nel senso che la titolarita di un incarico
distributivo sia elemento indispensabile ai fini
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del’ammissibilita dell’accordo. Diversamente,
lattivita delliscritto in D privo di incarico non
differirebbe da quella di un collaboratore iscritto nella
sezione E del RUI, con conseguente violazione del
divieto di doppia iscrizione in due distinte sezioni del
Registro imposto dall’articolo 109 del CAP.

Tale affermazione & coerente con la ratio della
norma. Infatti, per promuovere la concorrenza €
necessario che gli intermediari sviluppino la loro
attivita d’intermediazione assicurativa e ampliino
l'offerta di prodotti, anche attraverso I'utilizzo dei
rispettivi mandati.

217 AIBA 43 Si veda quanto indicato a commento | Proposta non accolta
dell’articolo 6 Si veda la risoluzione al commento n. 94.
218 Leonelli Silvio — | 43 La ripresa dellattivita prevede il | L'osservazione non richiede modifiche al testo
SOGEINT - “conseguimento dell’aggiornamento | regolamentare.
Agente professionale”. Requisito non | Si chiarisce che laddove un intermediario iscritto
UnipolSai necessario se lintermediario non | nelle sezioni A o B come non operativo abbia
operativo ha continuato ad effettuare | continuato, pur non essendovi tenuto, ad effettuare
regolarmente il suo aggiornamento | I'aggiornamento professionale conformemente a
professionale delle 30 ore annuali. quanto previsto dalla Parte IV del presente
Regolamento, lo stesso potra comunicare la ripresa
dell’attivitd senza dover nuovamente effettuare
laggiornamnento. Tale possibilitd & preclusa agli
iscritti nella sezione F che, ai sensi dell’articolo 87,
comma 3, possono essere formati soltanto tramite
l'impresa preponente.
219 ANIA 43 Si segnala un refuso nella | Proposta accolta.
disposizione in parola: sostituire le | Il testo del Regolamento €& conseguentemente
parole “nel comma 5” con l'inciso “nel | modificato.
comma 4”.
220 UNIPOL 43 Si segnala un refuso nel comma 5, | Proposta accolta.

GRUPPO S.P.A.

laddove si fa riferimento allo stesso
comma 5 anziché al comma 4

Si veda la risoluzione al commnento n. 219.
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221 Molinari e | 44 1,4 Si chiede che gli intermediari esentati | Proposta non accolta.
Associati Studio dall’obbligo di separazione | L’obbligo di comunicazione annuale all’lstituto non ha
Legale patrimoniale di cui allarticolo 117, | ad oggetto la fideiussione bancaria, ma la polizza r.c.
comma 1, del CAP, attraverso il | professionale.
rilascio di una fideiussione bancaria | Si conferma che la fideiussione deve essere
per un importo garantito pari al 4% | rinnovata e aggiornata annualmente ai sensi
dei premi incassati, debbano | dell'articolo 64 del presente Regolamento.
mantenere o rinnovare annualmente
tale fideiussione, aggiornando i
relativi importi, e trasmettere, 0
attestare con indicazione dei relativi
estremi (banca emittente, numero
fideiussione, data e scadenza), copia
della relativa fideiussione entro il 5
febbraio di ogni anno.
222 Leonelli Silvio — | 44 1, let. a) Dopo “inoperativita® aggiungere “ma | Proposta non accolta.
SOGEINT - (rectius 2) non in caso di cancellazione”. Il commento sembra riferirsi al comma 2 dell'articolo
Agente 44 e non al comma 1, lett. a).
UnipolSai Si richiama quanto previsto dall’articolo 336, comma
1, del CAP, ai sensi del quale: “ciascun iscritto al
Registro di cui all’articolo 109 e tenuto al pagamento
alllVASS di un contributo annuale, denominato
contributo  di  vigilanza sugli intermediari  di
assicurazione e riassicurazione®. Inoltre il comma 2
del medesimo articolo dispone che “ il contributo di
vigilanza é determinato entro il 30 maggio”.
Ne consegue che l'intermediario cancellato dopo il 30
maggio & tenuto al pagamento del contributo di
vigilanza per 'anno in corso.
223 Anapa 44 4 La prescrizione contiene la | Proposta non accolta.
previsione di un adempimento | La conoscenza da parte dell'lstituto della sussistenza
informativo di natura formale, atteso | della copertura della responsabilita civile &
che la stipula del contratto di | indispensabile al fine di accertare I'operativita degli
assicurazione €& condizione di | intermediari, unitamente agli altri requisiti richiesti
esercizio dell’attivita, oggetto di | dalla normativa di settore.
controllo annuale svolto da IVASS ex
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articolo 44 della bozza in
consultazione. Se ne suggerisce
I’'eliminazione.

224

ASSOINTERMED
IARI

44

Tale obbligo ha finalita nobili ma a
livello pratico dovrebbe essere
sostituito da un sistema di verifica
della corretta stipula
dell’assicurazione e dell’'assolvimento
degli obblighi formativi non basato su
autocertificazione. Infatti la norma ha
come scopo di verificare il puntuale
adempimento degli obblighi
assicurativi e formativi in capo al
soggetto obbligato. Richiedere una
autocertificazione non risolve il
problema e crea un ulteriore
adempimento soggetto a sanzioni.

La soluzione puo essere
rappresentantata per la polizza da
comunicazione effettuata dalle
Imprese di Assicurazioni che hanno
stipulato il contratto per
l'intermeriario.

Per la formazione in modo analogo
con invio di comunicazione da parte
dell'ente di formazione o}
associazione che ha effettuato la
formazione

Proposta non accolta.

L’lstituto si riserva di verificare lattuabilita della
proposta presentata nellambito di successive
riflessioni sull’evoluzione dell’architettura informatica
del Registro.

Con riferimento al commento relativo alla formazione
professionale, si precisa che il presente
Regolamento non prevede alcun obbligo di
comunicazione al riguardo. Resta fermo che rientra
nei poteri di vigilanza dell’lstuto verificare il corretto
adempimento  degli obblighi formativi e di
aggiornamento  nonché la  veridicita  delle
dichiarazioni rese sulla sussistenza dei requisiti di
iscrizione.

225

Martano
Assicurazioni Srl

44

Si  suggerisce I'abrogazione del
comma e la sostituzione con il
seguente: “Entro il 5 febbraio di ogni
anno le imprese che hanno rilasciato
coperture per la responsabilita civile
degli intermediari assicurativi
comunicano alllVASS mediante file

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 224.
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elettronico oggetto di successive
istruzioni la copertura dei singoli
intermediari lettera A, Bed F

226

SNA

44

Lo SNA propone [eliminazione
dell'onere di attestazione del rinnovo
della copertura R.C. Professionale
entro il 5 febbraio di ogni anno.
Riteniamo infatti che il controllo di
detta polizza sia ormai affidato -per
gli agenti- alle imprese mandanti, e
rientri nel controllo annuale di check
di verifica, come indicato dall’articolo
46, comma 1 del Regolamento
IVASS.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 223.

227

ASSOINTERMED
IARI

44

Ove la norma di cui al comma 4
fosse lasciata invariata, occorre, vista
l'esperienza del 2018, modificare
questo comma come segue:

“Decorsi 90 giornidal termine di cui al
comma 4, gli intermediari iscritti nelle
sezioni A, B o F del Registro che non
abbiano effettuato la comunicazione
ricevono un sollecito a mezzo Posta
Elettronica Certificata da parte di
IVASS e trascorsi inutiimente 45
giorni senza che [liscritto abbia
effettuato l'invio, lo pongono in stato
di inoperativo inviando una ulteriore
comunicazione a mezzo Posta
Elettronica Certificata.”

Il motivo di tanta cautela sta nel fatto
che [linserimento in posizione di
inoperativo pone in atto un serie di
notevoli problemi nei confronti dei
consumatori. Infatti la posizione di
inoperativo rende nulla la copertura

Proposta non accolta.

L’Istituto, preso atto delle difficolta che si sono
verifcate in  occasione del primo anno di
reintroduzione dell’obbligo di comunicazione del
rinnovo delle polizza di responsabilita civile, ha
attuato tutte le cautele utili a non arrecare alcun
pregiudizio agli intermediari coinvolti.

Sul punto, si fa presente che ¢é allo studio dell’Istituto
'adozione di misure utili a prevenire e/o contenere |l
ripresentarsi di simili problematiche.

In uno spirito collaborativo si invitano i distributori ad
adempiere gli obblighi previsti dall’articolo in
commento senza attendere la scadenza ultima.
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assicurativa dell’attivita svolta dopo
la dichiarzione di inoperativita e
quindi tale situazione deve essere
opportunamente notificata
allinteressato  consentendo  allo
stesso di adempiere e non di essere
vittima  incolpevole di problema
tecnico nella trasmissione, come si &
purtroppo verificato nel 2018. Infine
la posizione di inoperativo non
giustificata  pone  I'Autorita  di
Vigilanza a rischio di responsabilita
derivanti ad esempio dalla
cancellazione di uno o piu mandati in
seguito alla autorevole indicazione
dello stato di inoperativita che
potrebbe non essere sanata neppure
in seguito alla successiva correzione
dello stato.

228 Leonelli Silvio—- | 45 Sarebbe molto meno oneroso anche | Proposta non accolta.
SOGEINT - per IVASS se il rinnovo della polizza | Si veda la risoluzione al commento n. 224.
Agente RCT venisse comunicato
UnipolSai direttamente dalle Imprese che
hanno fornito le coperture, evitando
cosi le migliaia di comunicazioni
individuali.
229 AIBA 46 Si chiede di precisare che l'art 46 | Proposta non accolta.

deve riguardare I'attivita di
distribuzione svolta direttamente
dalllmpresa o per il tramite di “reti
distributive dirette”.

La previsione dell’articolo 46 comma 1, lett. a),
discende direttamente dall’articolo 114-bis del CAP,
attuativo dell’articolo 10, par. 8, della IDD, che
prevede che le imprese si dotino delle politiche e
procedure in argomento finalizzate a garantire il
rispetto dei requisiti professionali e organizzativi di
cui agli articoli 109, 109-bis, 110, 111 e 112 del CAP
in capo ai tutti i soggetti identificati in tali disposizioni,
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senza prevedere eccezioni o distinzioni.

230

SNA

46

Esprimiamo la nostra contrarieta alla
circostanza che le imprese adottino
unilateralmente  le  politiche e
procedure interne di controllo della
rete distributiva. Analoga contrarieta
la si esprime anche con riferimento
alle politiche e procedure unilaterali
decise dai Consigli di
Amministrazione delle imprese.

Trattandosi di conflitti che
coinvolgono gli intermediari,
riteniamo che tali politiche e
procedure debbano essere condivise
con la rete agenziale, a salvaguardia
del loro ruolo professionale e di
consulenti degli assicurati.

Proposta non accolta.

Al riguardo, si fa presente che:

- € la norma primaria (articolo 114-bis del CAP)
che, nel recepire la IDD (articolo 10, par. 8), ha
introdotto  l‘attribuzione di responsabilita in
commento in capo alle imprese;

- rientra tra i compiti propri dellimpresa ai fini del
controllo interno adottare politiche e procedure
inerenti la distribuzione e quindi il controllo della
relativa rete.

La norma peraltro non & di portata totalmente

innovativa e si pone in parziale continuitd con la

previgente normativa regolamentare (articolo 40 del

Regolamento ISVAP n. 5/2006), che prevedeva gia

per le imprese un sistema di controllo delle reti

distributive, basato su verifiche di adeguatezza della
formazione e dell’aggiornamento professionale
effettuati dalle reti distributive di cui I'impresa si

avvale nonché sullosservanza delle regole di

comportamento, senza tuttavia prescrivere

espressamente l'adozione di apposite politiche e

procedure di controllo.

Per le argomentazioni di dettaglio, si fa rinvio a
quanto contenuto nell’analisi per la valutazione di
impatto regolamentare (cd. AIR).

231

ANIA

46

La norma stabilisce che l'organo
amministrativo  delle imprese &
chiamato ad approvare le politiche di
organizzazione, gestione e controllo
della distribuzione con annesse le
procedure interne.

Riteniamo invece che [I'organo
amministrativo dellimpresa  sia

Proposta accolta.
Il testo del Regolamento €& conseguentemente
modificato.
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competente ad approvare le sole
politiche di indirizzo, mentre le
successive procedure interne
debbano essere demandate alle
funzioni aziendali a cio preposte.

Pertanto suggeriamo di sostituire la
prima parte del comma 1 con la
seguente frase: “Le imprese si
dotano di  politiche approvate
dall'organo amministrativo sulla base
delle quali adottano procedure
interne finalizzate a garantire: ....”

232

DLA Piper
Studio legale e
tributario

46

Si chiede di precisare che tale
disposizione si applica alle sole
"imprese di assicurazione autorizzate
in ltalia ovvero imprese di
assicurazione italiane" di cui al
Codice delle Assicurazioni ma non
anche a quelle che operano in ltalia
in regime di stabilimento o libera
prestazione di servizi.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si veda la risoluzione al commento n. 9.

233

AIBA

46

1lett. a)

Si osserva che la regolamentazione
in materia di POG & contenuta nel
Regolamento UE 21.9.2017 che
all'articolo 8 recita: “i soggetti che
realizzano prodotti assicurativi
adottano le misure appropriate per
monitorare che i distributori di
prodotti assicurativi agiscano in
conformita agli obiettivi del processo
di approvazione del prodotto di detti
soggetti. Tali soggetti verificano su
base regolare se i prodotti
assicurativi  siano  distribuiti  nei
mercati di riferimento individuati. Tale
obbligo di monitoraggio non si

Proposta non accolta.

Si veda risoluzione al commento n. 229.

Si precisa altresi che il divieto di cui all'articolo 8 del
Regolamento Delegato UE in materia di POG non si
riferisce a un divieto assoluto di controllo della rete
perché, se cosi fosse, sarebbe in contrasto con
l'articolo 10, par. 8, della IDD, che lo prevede in
termini generali.

Si vedano anche le risoluzioni ai commenti nn. 230 e
234,
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estende ai requisiti normativi generali
a cui i distributori di prodotti
assicurativi devono attenersi quando
svolgono attivita di distribuzione
assicurativa per clienti individuali. Le
attivita di monitoraggio  sono
ragionevoli, tenuto conto delle
caratteristiche e del quadro giuridico
dei rispettivi canali di distribuzione.”
Inoltre, il Cap sul punto nulla
specifica, tenuto conto del rango
normativo primario assunto dal
Regolamento comunitario. Si ritiene,
pertanto, che la previsione della
lettera a) sia in contrasto con guanto
indicato dal regolamento comunitario
che esclude di attribuire al produttore
una competenza di controllo di
conformita normativa dei distributori;
si chiede di eliminare la lettera a).

In subordine, si chiede di aggiungere
al comma 1 lettera a) la seguente
precisazione: “...e per il tramite di reti
distributive dirette”.

234 Leonelli Silvio — | 46 1lett. a) I requisiti di onorabilita sono gia | La proposta non richiede modifiche al testo
SOGEINT - accertati dall’'lntermediario principale. | regolamentare.
Agente | controlli previsti dall'articolo 46 non sono di mero e
UnipolSai diretto accertamento del possesso dei requisiti ma
attengono all'adozione di politiche e procedure di
controllo interno riferite all’attivita di distribuzione.
Si veda anche risoluzione a commento n. 230.
235 ANIA 46 1, lett. b) Tra gli elementi che la Politica di | Proposta accolta.

organizzazione, gestione e controllo
della distribuzione deve prevedere si
annovera anche la corretta
assunzione e gestione dei rischi.

Il testo del Regolamento €& conseguentemente
modificato.
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L'articolo 114 bis del CAP, tuttavia,
stabilisce che rientrano nella policy
aziendale le procedure relative alle
verifiche sui requisiti organizzativi e
professionali di cui agli artt. 109 e ss
del CAP, senza prevedere una
generale valutazione circa
l'assunzione e la gestione dei rischi.
La relazione AIR, inoltre, evidenzia
come si & in ogni caso preferito
integrare il precedente controllo sulle
reti previsto dall'articolo 40 del Reg.
5/2006, anche in ottica di maggiore
garanzia dell'osservanza delle regole
di comportamento dei distributori a
tutela della corretta assunzione dei
rischi e della tutela dei consumatori.
Alla luce di quanto sopra, Si
dovrebbe ritenere che la Politica di
cui all'articolo 46 non dovrebbe
considerare l'assunzione dei rischi e
la gestione degli stessi in via
generale (tematica che dovrebbe
trovare un corretto collocamento in
altri ambiti), bensi nell'ottica della
distribuzione e della tutela del
consumatore da comportamenti dei
distributori non in linea con la
normativa.

Si propone pertanto di precisare che
la Politica dovra garantire la corretta
assunzione e gestione dei rischi
"nell'ambito dell'attivita distributiva":
b) la corretta assunzione e gestione
dei rischi nellambito dellattivita
distributiva, I'osservanza delle regole
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di comportamento, anche nel caso di
vendita a distanza, e la trasparenza
delle  operazioni, nell'ottica di
un’appropriata protezione del
consumatore.”

236

lannitti Avv.
Salvatore -
Studio Legale
Norton Rose
Fulbright

46

1, let. b)

Si chiede di precisare a cosa si
riferisca per “corretta... gestione dei
rischi”, precisando in particolare se ci
si riferisca ai meri rischi oggetto di
assunzione per conto della
compagnia e non al risk
management dell'intermediario.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

La norma in commento fa riferimento all’adozione di
politiche e procedure interne inerenti il controllo della
distribuzione, aventi ad oggetto la correttezza dei
processi assuntivi interni e della rete nonché i
comportamenti dei distributori, ai fini di protezione dei
consumatori.

237

ANIA

46

Con riferimento al secondo comma,
non €& dato capire quali possano
essere gli incarichi diversi da quelli di
cui allarticolo 53. Pertanto si
propone di inserire alla fine “comma
1”.

Proposta accolta.

Poiché al comma 1 dell’articolo 53 sono indicate le
cariche per cui & prevista I'incompatibilita, il conflitto
a cui fa riferimento il comma 2 dell’articolo 46 &
riferito ai responsabili delle funzioni diversi da quelli
di cui al comma 1 dell'articolo 53, che fa riferimento
alle incompatibilita assolute.

238

ANIA

46

Alla funzione preposta dalle imprese
ai sensi dell’articolo 114-bis del CAP
sono attribuiti compiti di verifica e
monitoraggio. Si chiede conferma
che la collocazione della citata
funzione, in considerazione dei
compiti assegnati, possa essere
individuata nel rispetto del principio di
autodeterminazione e
dell’'organizzazione di ogni singola
impresa.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si conferma che la collocazione della citata
funzione, in considerazione dei compiti assegnati,
pud essere individuata nel rispetto del principio di
autodeterminazione e dellorganizzazione di ogni
singola impresa. Resta fermo che la funzione
preposta dovra essere individuata tra quelle in grado
di assicurare la corretta attuazione e il moritoraggio
della complessiva adeguatezza rispetto alle finalita
previste dalla norma; dovrd conseguentemente
rispondere a requisiti di autonomina e imparzialita.

239

D’Argenio
Polizzi e
Associati Studio
Legale

46

Si chiede di esplicitare i criteri in
base ai quali la funzione di
conformita (Compliance) dovrebbe
validare con osservazioni la relazione

Proposta non accolta.

Alla luce di quanto previsto dal Regolamento IVASS
n. 38/2018, in relazione al sistema di governo
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ex articolo 46 in commento. |l tipo di
attivita in analisi pare richiedere un
approccio piu di tipo "look through",
apparentemente piu specifico della
funzione di Revisione Interna.

societario e ferma restando I'autonomia dell'impresa
nella determinazione del modello organizzativo della
funzione di compliance, quest'ultima deve assicurare
un adeguato monitoraggio ai fini della verifica della
corretta attuazione delle politiche e procedure di cui
all’articolo 46, comma 1, del presente Regolamento.
Compito della funzione di revisione interna € quello
di valutare e monitorare [lefficacia, l'efficienza e
'adeguatezza del sistema di controllo interno, ivi
compresa lattivita della funzione di compliance,
anche attraverso attivita di supporto e di consulenza
alle altre funzioni aziendali.

240

ANIA

46

Con riferimento allultimo comma
della norma in oggetto, da valutarsi in
combinato con quanto prevede il
successivo articolo 107 del presente
Schema di Regolamento, si chiede
che [l'emanando provvedimento
dell'lstituto intervenga entro non oltre
il 1° gennaio 2019, per permettere il
rispetto dell’obbligo a carico delle
imprese di adeguarsi alle disposizioni
dellarticolo 46 per il medesimo
esercizio.

Sempre ai fini di una corretta
applicazione della norma, si chiede
conferma che, in assenza del
provvedimento sopra richiamato, le
imprese sono tenute ad adeguarsi
sin da subito alle disposizioni di cui
all'articolo 46, restando in vigore, ai
fini della relazione per [I'esercizio
2019, guanto previsto dal
Provvedimento ISVAP 2743/2009
(cfr. articolo 107, comma 5).

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

L'’adeguamento & previsto a partire dall’esercizio
2019, come espressamente indicato dalla norma
transitoria di cui allarticolo 107 del presente
Regolamento. Il provvedimento sard emanato in
tempo utile per rendere possibile il rispetto
dell’'obbligo a carico delle imprese di adeguarsi alle
disposizioni dell'articolo 46 per il medesimo esercizio.
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241

ABI

47

Dopo il comma 3, si propone di
aggiungere il seguente comma:

4. In deroga a quanto previsto dal
comma 1, la distribuzione dei prodotti
di investimento assicurativo da parte
degli intermediari iscritti nella sezione
D pud essere effettuata anche fuori
dai locali dellintermediario per |l
tramite di soggetti iscritti nell’albo di
cui allarticolo 31, comma 4, del
d.lgs.58/1998 e a condizione che
lincarico di distribuzione limiti
I'operativita dei suddetti intermediari
al collocamento di contratti
assicurativi standardizzati.
L’intervento & finalizzato a rendere
coerente la disposizione con l'articolo
121 quater del Codice delle
Assicurazioni e 25 ter del d.lgs.58/98
(TUF) che assegna alla Consob la
vigilanza sulla distribuzione di tali
prodotti quando questa avviene per il
tramite di soggetti abilitati.

Con l'intervento proposto il personale
dei soggetti abilitati iscritto all’albo di
cui all’articolo 31, comma 4, del TUF
sarebbe sottoposto per l'intera attivita
svolta sui prodotti finanziari alla
vigilanza di OCF a sua volta vigilato
dalla Consob.

Tale disposizione, peraltro, consente
di confermare una lettura delle norme
di rango primario coerente con il
principio previsto dallarticolo 5,
comma 1, lett. e) della legge delega
n. 163 del 25 ottobre 2017, che

Proposta non accolta.

La disposizione di cui all’articolo 121-quater del CAP
(che fa salvi i poteri di vigilanza di CONSOB sui
prodotti di investimento assicurativi distribuiti dagli
intermediari iscritti nella sezione D del Registro) va
letta congiuntamente alle seguenti disposizioni:

- I'articolo 25-ter TUF (come modificato dal d.Igs. n.
68/2018) che - innovando significativamente il quadro
normativo precedente - stabilisce che la
distribuzione dei prodotti di investimento assicurativi
e disciplinata dalle disposizioni di cui al Titolo IX del
CAP e dalla normativa europea direttamente
applicabile;

- larticolo 109, comma 2, del CAP, che riserva
lattivitd di intermediazione assicurativa agli
intermediari iscritti nel Registro.

La normativa primaria non autorizza I'IVASS a
introdurre deroghe all’obbligo di iscrizione nel
Registro per talune categorie di soggetti o in ragione
della tipologia di prodotti distribuiti. Detta previsione,
pertanto, risulterebbe eccedente i poteri
regolamentari dell’Istituto.

Quanto al principio previsto dall’articolo 5, comma 1,
lett. e), della legge delega n. 163/2017, I'lstituto, al
fine di evitare duplicazioni di costi e di adempimenti,
ha gia chiarito - in esito alla pubblica consultazione
del Regolamento IVASS n. 6/2014 - che i corsi svolti
nelle materie di interesse comune alle diverse
tipologie di intermediari (assicurativo, creditizio e
finanziario) possono essere fatti valere anche per
liscrizione nel Registro, nel segno della convergenza
tra i settori limitrofi dellintermediazione finanziaria,
creditizia e assicurativa.

Si fa presente, infine, che ulteriori eventuali
semplificazioni volte a limitare le duplicazioni di oneri
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prevede che non vi siano
duplicazioni di costi e di
adempimenti per gli intermediari
assicurativi e riassicurativi e gli
intermediari  assicurativi a titolo
accessorio gia iscritti in altri albi o
registri e soggetti alla vigilanza di
altre autorita 0 organismi di
vigilanza”.

e costi potranno essere individuate, in sede di

emanazione della regolamentazione
dell'articolo 108-bis del CAP.

attuativa

242

ANASF

47

Al fine di uniformare le forme di
vigilanza sui consulenti finanziari
abilitati all'offerta fuori sede e per
rispondere al gia richiamato principio
di semplificazione e di
razionalizzazione normativa anche in
tale ambito, si propone di aggiungere
il seguente comma 4:

«4. In deroga a quanto previsto dal
comma 1 la distribuzione dei prodotti
di investimento assicurativo da parte
degli intermediari iscritti nella sezione
D puo essere effettuata anche fuori
dai locali dell'intermediario per |l
tramite di soggetti iscritti nell’albo di
cui allarticolo 31 comma 4 del
d.lgs.58/1998 e a condizione che
lincarico di distribuzione limiti
I'operativita dei suddetti intermediari
al collocamento di contratti
assicurativi standardizzati»

L’intervento & finalizzato a rendere
coerente la disposizione con l'articolo
121-quater, CAP, e con l'articolo 25-
ter, TUF, che assegna alla Consob la
vigilanza sulla distribuzione di tali

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 241.
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prodotti quando questa avviene per il
tramite di soggetti abilitati. In tal
modo i consulenti finanziari abilitati
allofferta fuori sede sarebbero
sottoposti per lintera attivita svolta
sui prodotti finanziari alla vigilanza di
OCF, a sua volta vigilato dalla
Consob.

243

OCF

47

Si propone di aggiungere il seguente
comma 4 dopo il comma 3:

4. In deroga a quanto previsto dal
comma 1 la distribuzione dei prodotti
di investimento assicurativo da parte
degli intermediari iscritti nella sezione
D puo essere effettuata anche fuori
dai locali dellintermediario per il
tramite di soggetti iscritti nell’albo di
cui allarticolo 31 comma 4 del
d.lgs.58/1998 e a condizione che
lincarico di distribuzione limiti
l'operativita dei suddetti intermediari
al collocamento di contratti
assicurativi standardizzati
Commento:

L’intervento & finalizzato a rendere
coerente la disposizione con l'articolo
121 quarter del Codice delle
Assicurazioni e 25 ter del d.lgs.58/98
che assegna alla Consob la vigilanza
sulla distribuzione di tali prodotti
quando questa avviene per il tramite
di soggetti abilitati.

Con I'intervento proposto il personale
dei soggetti abilitati iscritto all’albo di
cui all’articolo 31 comma 4 sarebbe
sottoposto per lintera attivita svolta

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 241.
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sui prodotti finanziari alla vigilanza di
OCF a sua volta vigilato dalla
Consob.

Tale disposizione, peraltro, consente
di confermare una lettura delle norme
di rango primario coerente con il
principio previsto dallarticolo 5
comma 1 lett. e) della legge delega
n. 163 del 25 ottobre 2017 che
prevede che “non Vi siano
duplicazioni di costi e di
adempimenti per gli intermediari
assicurativi e riassicurativi e gli
intermediari  assicurativi a titolo
accessorio gia' iscritti in altri albi o
registri e soggetti alla vigilanza di
altre  autorita’ o organismi di
vigilanza”

244

ASSILEA

47

I Capo Il - Titolo I, Parte Il -
disciplina la  'Distribuzione dei
contratti assicurativi da parte degli
intermediari iscritti nella Sezione D
del Registro' .

In partiolare l'articolo 47, comma 1,
prevede che: "La distribuzione di
contratti assicurativi da parte degli
intermediari iscritti nella sezione D
del Registro pud essere effettuata a
condizione che l'incarico di
distribuzione limiti I'operativita dei
suddetti intermediari, dei relativi
addetti, iscritti nella sezione E o
esercenti l'attivita all'interno dei locali
dove gli iscritti nella sezione D
operano, al collocamento di contratti
assicurativi standardizzati".

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Tuttavia, ai fini di maggior chiarezza, si precisa che,
definite le condizione contrattuali delle “polizze
quadro” e/o delle c.d. “polizze collettive”, I'offerta di
adesione alla clientela in un formato standard rientra
nella disciplina della distribuzione da parte dei
soggetti iscritti nella sezione D del Registro.
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A tal proposito si evidenzia che
I'attivita di intermediazione
assicurativa posta in essere dalle
societa di leasing riguarda il solo
‘ramo danni” ed & finalizzata alla
esclusiva assicurazione dei beni
oggetto dei contratti di locazione
finanziaria, beni che — si ricorda —
sono di proprieta delle stesse societa
di leasing, con esclusione, quindi,
dell'offerta di polizze vita o di polizze
sul credito.

In tale contesto l'operativitd propria
degli intermediari del leasing -
banche e intermediari finanziari - si
sostanzia in alternativa
all'assicurazione diretta da parte del
cliente - nel proporre direttamente la
copertura assicurativa dei beni locati
o attraverso le c.d. “polizze quadro”
stipulate con le imprese di
assicurazione, nelle quali la societa
di leasing & contraente, assicurato e
beneficiario, o attraverso le c.d.
“polizze collettive” stipulate con le
imprese di assicurazione, nelle quali
la societa di leasing € contraente e
beneficiario, mentre assicurato e il
singolo utilizzatore.

+ date le peculiarita dell'attivita di
distribuzione realizzata dagli
intermediari  del settore della
locazione finanziaria, come sopra
descritta, visto anche l'espresso
richiamo formulato dal comma 3
dell'articolo 3 all'attivita di
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distribuzione realizzata attraverso "la
stipulazione di contratti o convenzioni
assicurative in forma collettiva", si
chiede di confermare che le c.d.
“polizze quadro” e/o le c.d. “polizze
collettive” rientrano fra i 'contratti
assicurativi  standardizzati' cui le
societa di leasing sono ammesse alla
distribuzione anche al di fuori dei
locali commerciali.

Si precisa infatti che nel caso di
prodotti assicurativi come quelli
sopra descritti l'intermediario non ha
alcun potere di intervento e/o
modifica della condizioni contrattuali
limitandosi, piuttosto, a contrarre una
polizza pre-confezionata dall'impresa
che risponde alle proprie esigenze e
a quelle del cliente che vi aderisce.

245

ACB

47

Come detto sopra in sede di
osservazioni di carattere generale,
con la introduzione della liberta di
collaborazioni orizzontali tra
intermediari consacrata dalla
L.221/2012, non si giustifica la regola
che permette agli intermediari iscritti
alla sezione D di distribuire contratti
assicurativi non standardizzati solo a
condizione che, nei locali
dellintermediario D, le persone
fisiche che distribuiscono contratti
siano iscritte alla sezione A e non
anche alla sezione B del RULI.

Si propone quindi di modificare |l

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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comma 3 nel modo seguente:

3. La distribuzione di contratti
assicurativi non standardizzati da
parte degli intermediari iscritti nella
sezione D pud essere effettuata
esclusivamente all’interno dei locali
di tali intermediari e a condizione che
la distribuzione venga svolta da
intermediari iscritti nella sezione A o
nella sezione B del Registro con i

quali i predetti intermediari iscritti
nella sezione D del Registro
intrattengano rapporti di

collaborazione orizzontale.

246

AIBA

47

La norma é stata introdotta prima
della possibilita d’instaurare
collaborazioni orizzontali che &
avvenuta nel 2012. Pertanto, si
chiede di eliminare questa previsione
perché superata dalla successiva
normativa di rango primario. Essa si
risolve in una inutile precisazione di
quanto gia possibile in forza della
legge introducendo, peraltro, una
disparitd di trattamento in seno agli
intermediari.

Ove questa proposta non sia accolta,
infatti, si chiede di modificare il testo
consentendo che anche il broker
possa svolgere la sua attivita
allinterno dei locali dell'intermediario
iscritto alla sezione D).

La limitazione alla persona fisica
iscritta alla sezione A) & priva di
giustificazione creando una disparita

Proposta parzialmente accolta.

La proposta di eliminare la previsione in commento
non €& accoglibile in quanto deriva dalla norma
primaria (articolo 119, comma 2, del CAP).

Quanto alla proposta di estensione della previsone
agli intermediari iscritti nella sezione B, si veda la
risoluzione al commento n. 2.
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di trattamento rispetto al broker che &
in possesso degli stessi requisiti di
professionalita richiesti all’agente. In
aggiunta, la possibilita di prevedere
che anche i broker svolgano attivita
all'interno dei locali dell'intermediario
iscritto alla sezione D) aumenta la
flessibilita organizzativa di
quest'ultimo che pud ampliare |l
ventaglio di soluzioni offerte ai clienti;
tanto piu ove si consideri che il
broker svolge la sua attivitd in modo
indipendente avendo la possibilita di
entrare in relazione con una pluralita
d'imprese di assicurazione con
evidente beneficio per i clienti che gli
conferiscono l'incarico.

247

ASSOFIN

47

Si chiede di chiarire se (i
intermediari assicurativi iscritti nella
sezione D possano, per il tramite di
loro dipendenti iscritti come
intermediari assicurativi nella sezione
A, collocare prodotti assicurativi
standardizzati anche al di fuori dei
locali commerciali degli stessi
intermediari iscritti nella sezione D.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Sullassenza di vincoli per la vendita di prodotti
standardizzati si veda la risoluzione al commento n.
2.

248

Prof. Avv. Albina
Candian - Prof.
Sara Landini -
Prof. Santa Nitti

47

Sulla base delle osservazioni
generali su riportate pertanto si
chiede di modificare il comma 3
dell'articolo 47 come segue:

“Ai sensi dell’'articolo 119, comma 2,
del Codice la distribuzione di contratti
assicurativi non standardizzati da
parte degli intermediari iscritti in
sezione D puo essere effettuata

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2 .
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esclusivamente: o allinterno dei
locali di tali intermediari a condizione
che le persone fisiche che
distribuiscono i contratti i contratti
all'interno di tali locali siano iscritte
nella sezione A o B del Registro, o
attraverso la stipula di accordi di
collaborazione, con intermediari
iscritti alle sezioni A e B, da cui risulti
che il collocamento all'interno o al di
fuori dei locali dell’intermediario D sia
svolto direttamente dall'intermediario
iscritto nella sezione A o B. L’accordo
di collaborazione deve prevedere che
al cliente sia fornita una corretta e
completa informativa in relazione al
fatto che l'attivita di intermediazione
viene svolta in collaborazione tra piu
intermediari, di cui venga indicata:
l'identita, la sezione di appartenenza
e il ruolo svolto dai medesimi
nell'ambito della forma di
collaborazione adottata.

249

PwC TLS -
Avvocati e
Commercialisti —
Avv. Mario Zanin

47

La disposizione dellarticolo 47,
comma 3, prevede che Ia
distribuzione di contratti assicurativi
non standardizzati da parte degli
intermediari iscritti nella sezione D
del RUI possa essere effettuata
esclusivamente allinterno dei locali
degli intermediari stessi da parte di
persone fisiche iscritte nella sezione
A. Questa previsione discrimina
ingiustificatamente rispetto ai broker
che hanno gli stessi requisiti di
professionalita degli agenti avendo

Proposta accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 2.
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superato il medesimo esame e
preclude agli intermediari iscritti nella
sezione D di differenziare I'offerta di
prodotti non standardizzati ai loro
clienti. Consentendo ai broker di
operare all'interno dei locali, infatti, si
permette ai clienti che conferiscono
loro un incarico d’'intermediazione di
accedere ad un’offerta piu ampia di
prodotti poiché il broker non & legato
da vincoli di collaborazione con una o
pit imprese di assicurazione. Si
chiede pertanto di modificare tale
disposizione per consentire anche
alle persone fisiche iscritte nella
sezione B del RUI di distribuire i
contratti assicurativi non
standardizzati all’interno dei locali
degli intermediari iscritti nella sezione
D; al riguardo si propone la seguente
formulazione della norma: “Ai sensi
dell'articolo 119, comma 2, del
Codice la distribuzione di contratti
assicurativi non standardizzati da
parte degli intermediari iscritti nella
sezione D pud essere effettuata
esclusivamente all’interno dei locali
di tali intermediari e a condizione che
le persone fisiche che distribuiscono i
contratti all'interno di tali locali siano
iscritte nella sezione A e B del
Registro”.

250

ASSORETI

47

Nuovo comma

Si propone di aggiungere il seguente
comma 4 dopo il comma 3: “In
deroga al comma 1, la distribuzione

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 241.
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dei prodotti di investimento
assicurativo da parte degli
intermediari iscritti nella Sezione D
del Registro, fuori dai locali
dell’intermediario e a condizione che
lincarico  limiti  l'operativita  al
collocamento di contratti assicurativi
standardizzati, deve essere effettuata
per il tramite dei soggetti iscritti
nell’albo di cui all’articolo 31 comma
4 del d.lgs. n. 58/1998”.

La proposta é finalizzata a rendere
coerente la disposizione con l'articolo
121 quater del Cap e con I'articolo 25
ter del Tuf che assegna alla Consob
la vigilanza sulla distribuzione di tali
prodotti quando questa avviene per il
tramite di soggetti abilitati.

Con tale proposta il personale dei
soggetti abilitati iscritto all’albo di cui
allarticolo 31 comma 4 sarebbe
sottoposto per l'intera attivita svolta
su prodotti finanziari alla vigilanza
dellOCF a sua volta vigilato dalla
Consob.

251

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

48

Si osserva che non €& prevista
un'indicazione sulla frequenza e sulle
modalita con le quali effettuare gli
accertamenti richiesti dall’articolo in
commento.

Con riferimento alla documentazione
comprovante il possesso e i requisiti
richiesti dall’articolo 48, si auspica, in
coerenza tra l'altro con le indicazioni
contenute negli "Esiti della pubblica

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Quanto al primo aspetto, si fa presente che la
frequenza dell’accertamento nel continuo dei requisiti
di iscrizione €& rimessa alla responsabilita e
al’autodeterminazione dell'intermediario che si
avvale dei relativi addetti, anche tenuto conto del
fatto che le eventuali autocertificazioni acquisite
hanno una validita temporale limitata. Quanto ai
requisiti professionali, la cadenza dellla verifica nel
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consultazione  del regolamento
ISVAP 5/2006 del 16.10.2006, che gli
intermediari  possano avere la
possibilita di raccogliere la
documentazione attestante la
permanenza  del requisito o
richiedere l'autocertificazione (pag.
37 degli Esiti).

continuo prevista dall’articolo 89 del presente
Regolamento € annuale.

In merito al secondo aspetto, si conferma quanto gia
chiarito in sede di Esiti della pubblica consultazione
del Regolamento ISVAP n. 5/2006.

In particolare, le modalita di accertamento del
possesso dei requisiti di cui al comma 1, sono
rimesse alla scelta dell’intermediario che ne richiede
l'iscrizione, il quale potra esigere la presentazione da
parte dei collaboratori dei relativi certificati ovvero
basarsi su dichiarazioni sostitutive rese dagli stessi in
conformita a quanto previsto dal DPR n. 445/2000.
Resta fermo che l'attestazione dell’accertamento del
possesso dei predetti requisiti, da rendere nella
domanda di iscrizione, dovra essere effettuato
dall’intermediario che si avvale dei citati addetti,
fermo restando che questo Istituto potra verificare la
veridicita delle attestazioni rese in autocertificazione.

252

ANAGINA

48

le2

Rispetto ai collaboratori elo
dipendenti degli intermediari iscritti in
E [l'obbligo di accertamento dei
requisiti di cui all'articolo 48 comma 1
incombe sugli stessi intermediari
iscritti in E (come sembrerebbe dal
testo della nuova norma) o sugli
intermediari iscritti in A?

Dalla formulazione della norma
sembrerebbe incombere sugli
intermediari iscritti in E, diversamente
dal regime attuale.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

In base alle disposizioni del presente Regolamento, i
collaboratori che operano allinterno dei locali dei
soggetti iscritti nella sezione E non devono a loro
volta essere iscritti nel Registro.

L’accertamento della permanenza del possesso dei
requisiti dei soggetti in commento deve essere
effettuato dall'intermediario che se ne avvale,
eventualmente per il tramite dell’iscritto nella sezione
E, salva e impregiudicata la responsabilita del primo.
Per gli intermediari iscritti alla sezione E per conto di
intermediari iscritti nella sezione F del RUI,
'accertamento viene effettuato da questi ultimi, ferma
e impregiudicata la responsabilita dellimpresa che
tiene od organizza i corsi.

Si vedano anche le risoluzioni ai commenti nn. 253 e
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253 Leonelli Silvio — | 48 Chi cura/organizza la formazione e | L’osservazione non richiede modifiche al testo
SOGEINT - 'aggiornamento professionale degli | regolamentare.
Agente addetti allinterno dei locali | L'articolo 87, comma 3, lett. b), del presente
UnipolSai dell'intermediario iscritto in E ? Regolamento prevede che per gli iscritti nella sezione
E e i relativi addetti i corsi sono tenuti o organizzati a
cura dellintermediario di riferimento iscritto nelle
sezioni A, B o D o delle relative imprese preponenti.
254 ANIA 49 Premesso quanto richiesto nelle | L’osservazione non richiede modifiche al testo
parte delle Osservazioni generali, si | regolamentare.
chiede inoltre di specificare se il | L'articolo 58, comma 3, del presente Regolamento
contenuto dellattuale comma 2 | demanda alle imprese il compito di fornire agli
dell'articolo 58 & applicabile nel caso | intermediari e ai dipendenti di cui si avvalgono,
di un contratto di previdenza | istruzioni idonee a guidare i medesimi nella fase
complementare posto che nella | precontrattuale di acquisizione dal contraente delle
risposta fornita da codesto Istituto al | informazioni utili e pertinenti in relazione alla tipologia
quesito ANIA in data 29 dicembre | di contratto offerto. Tali indicazioni dovranno tener
2016, veniva richiesto di raccogliere | conto anche di quelle complessivamente fornite dalle
determinate informazioni (notizie di | Autorith competenti in materia di raccolta delle
carattere personale e familiare, con | adesioni.
specifico riferimento all’eta, all'attivita | Si veda anche la risoluzione al commento n. 256.
lavorativa, al nucleo familiare, alla
situazione finanziaria e assicurativa,
alla propensione al rischio e alle
aspettative in termini di durata del
contratto e di rischi finanziari
connessi al contratto da concludere),
alcune delle quali non piu presenti
nell'attuale comma 2 dell’articolo 58.
Si richiede all'lVASS un chiarimento
a riguardo.
255 Taurini — Hazan 49 A quanto pare il collocamento di | Proposta non accolta.

Studio legale
Avv. Maurizio

forme pensionistiche complementari
e precluso agli intermediari accessori

La norma primaria (articolo 1, comma 1, lett. cc-
septies del CAP) non consente agli intermediari a
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Hazan

iscritti alla sez. F del Registro, pur
potendo eccezionalmente gli stessi
distribuire soluzioni vita che integrino
il bene o il servizio offerto dal detto
distributore. Ora, vi &€ da chiedersi se
l'apertura alla distribuzione del vita
per detti soggetti possa ritenersi utile
a sostenere la possibilita per questi
ultimi di distribuire uno o piu PIP per
conto della/delle impresal/e
preponenti.

titolo accessorio la distribuzione di polizze del ramo
vita o responsabilita civile, a meno che tale copertura
non integri il bene o il servizio che lintermediario
fornisce nelllambito della sua attivita professionale
principale.

A fini di maggior chiarezza, I'articolo in commento &
stato riformulato per precisare che gli intermediari a
titolo accessorio, iscritti nelle sezioie E o F del
Registro, non possono distribuire forme
pensionistiche complementari.

256

ABI

49

E’ importante ricordare che le forme
pensionistiche complementari sono
soggette: i) per legge ad una serie di
vincoli specifici, volti ad assicurare
piena coerenza tra i prodotti della
specie e la finalita di previdenza
complementare; i) alle norme
specifiche dettate dalla Covip per la
raccolta delle adesioni alle forme
pensionistiche complementari, le
quali prevedono anche apposito
questionario di autovalutazione da
parte delladerente, relativamente
alla propria situazione personale e
alle proprie aspettative di prestazione
pensionistica, finalizzato a favorire la
scelta di un’opzione di investimento
per quanto possibile coerente con le
caratteristiche proprie dell’aderente.

In considerazione di cio e al fine di
evitare duplicazioni di adempimenti
che possano alimentare confusione
agli investitori medesimi, si richiede
di identificare quali norme del
Regolamento posto in consultazione

Proposta non accolta.

Ai distributori assicurativi & consentito il collocamento
di forme pensionistiche complementari nel rispetto
delle disposizioni impartite dalle Autorita di vigilanza
competenti concernenti, in particolare, le modalita di
raccolta delle adesioni disciplinate da COVIP con
Delibera del 25 giugno 2016, nel’lambito della quale
si precisa che la raccolta delle adesioni ai fondi
pensione aperti e ai PIP pud essere svolta
...... avvalendosi delle reti di distribuzione utilizzabili
nel settore operativo di appartenenza, nel rispetto
delle regole di cui all’articolo 11 e delle altre regole
che trovino applicazione all’intermediario secondo il
proprio settore di appartenenza’”.

Quanto ad un’eventuale  duplicazione tra
l'acquisizione di informazioni attinenti le esigenze del

contraente e il questionario di autovalutazione
previsto dalla Covip, si sottolinea che tali
adempimenti attengono a profili diversi: il primo

riguarda la scelta del contratto piu coerente con le
esigenze del contraente, il secondo presuppone che,
individuata un’esigenza di copertura previdenziale, il
contraente sia agevolato nella scelta della linea di
investimento piu adeguata (in base alla propensione
al rischio, durata residua lavorativa, ecc..) nellambito
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trovino applicazione in caso di
collocamento di forme pensionistiche
complementari e di escludere da
queste ultime l'articolo 58.

Va, peraltro, sottolineato come
larticolo 20 (1) della IDD faccia
riferimento alle richieste ed esigenze
“assicurative” del cliente e non anche
a quelle “previdenziali”.

di quelle previste da uno stesso prodotto
previdenziale.
Il riferimento alle esigenze previdenziali deriva dal
fatto che i distributori assicurativi sono soggetti
abilitati al collocamento di forme pensionistiche
compementari.

257

ASSORETI

49

Si prevede la possibilita per le
imprese  di  assicurazione, gli
intermediari assicurativi e gli addetti
operanti all'interno dei locali di cui
alle Sezioni A, B, D ed E del RUI di
collocare forme pensionistiche
complementari, “nel rispetto delle
disposizioni impartite dalle Autorita di
vigilanza competenti in materia”.

La materia risulta infatti gia
disciplinata dal decreto legislativo n.
252/2005 e dalla delibera della Covip
del 25 maggio 2016. Attesa la
tendenziale esaustivita della
disciplina contenuta in quest’ultima
delibera, si chiede, per ragioni di
certezza, di indicare se ed
eventualmente quali norme dello
schema di regolamento in esame
siano applicabili al collocamento
delle forme pensionistiche
complementari.

In ogni caso, si chiede conferma
della non applicabilita a tale
fattispecie dell’articolo 58 dello
schema di regolamento, relativo alla
valutazione delle  richieste ed

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 256.
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esigenze del contraente, atteso che
I'adesione avviene gia sulla base del
“‘questionario di  autovalutazione”
predisposto specificatamente dalla
Covip. Un supporto in tal senso &
rinvenibile anche nell’articolo 20, par.
1, dellIDD, che, nel disciplinare la
materia, ha riguardo alle “richieste ed
esigenze assicurative del cliente”,
senza menzionare quelle
previdenziali.

258

Martano
Assicurazioni Srl

50

In considerazione degli alti rischi per
il consumatore finale si suggerisce di
abrogare l'intero articolo e di vietare
tali forme di distribuzione di prodotti
assicurativi.

Proposta non accolta.

In base alla Legge 17 agosto 2005 n. 173 (articolo 1,
comma 2, lett. b) e articolo 5), il divieto delle forme di
vendita piramidali non si applica all’'offerta di prodotti
e servizi assicurativi; inoltre, il Codice del Consumo
(articolo 23, comma 1, lett. p) definisce, tra le
pratiche commerciali ritenute in ogni caso
ingannevoli, I'avvio, la gestione o la promozione di
sistemi di promozione a carattere piramidale nei quali
il consumatore fornisce un contributo in cambio della
possibilita di ricevere un corrispettivo derivante
principalmente dall’entrata di altri consumatori nel
sistema, piuttosto che dalla vendita o dal consumo di
prodotti.

Pertanto, in presenza di norme di rango primario che
non prevedono il divieto di tali forme di distribuzione
dei prodotti assicurativi, ma ne condizionano la liceita
allassenza di presupposti di ingannevolezza
chiaramente delineati, non & accoglibile la richiesta
di abrogazione della disposizione in commento.

259

Anapa

51

1, lett. @)

Il periodo di 60 giorni previsto per la
“‘gestione temporanea diretta da
parte dellimpresa” & particolarmente
contenuto. Non pare osti a ragioni
imperative 0 di efficienza

Proposta non accolta.

In assenza dell’evidenza di particolari criticita e di
una adeguata analisi di impatto, non si ritiene al
momento di modificare la norma in commento,
peraltro rimasta invariata rispetto alla corrispondente
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lallungamento. Si suggerisce di
portare il periodo a 90 giorni.

previsione del Regolamento ISVAP n. 5/2006.

260

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

51

L’intermediario a cui & stato conferito
l'incarico di distribuzione ai sensi del
co. 1, lett. a), provvede a richiedere
l'iscrizione nel Registro dei soggetti
di cui intenda avvalersi per lo
svolgimento dellattivita di
distribuzione al di fuori dei propri
locali. LIVASS provvede alla
cancellazione d’ufficio dal Registro
dei soggetti di cui al comma 2 per i
quali il nuovo intermediario non abbia
richiesto liscrizione, salvo
owiamente che gli stessi non
risultino iscritti anche per altri
intermediari.

Si chiede conferma
dellinterpretazione proposta.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.
Si conferma l'interpretazione.

261

ASSOINTERMED
IARI

53

Per tutela del consumatore e
necessita di evitare qualsiasi
possibile  conflitto di  interessi,
occorrerebbe vietare alle Imprese di
Assicurazioni  di acquisire la
maggioranza, anche attraverso
societa fiduciarie, di Intermediari
Assicurativi. Allo stato risultano
alcuni operatori iscritti che sono di
diretta proprieta di un’impresa di
assicurazioni e questo fatto,
attualmente consentito, non favorisce
la trasparenza e la libera
concorrenza in guanto tali
intermediari possono esercitare sui
clienti o sugli altri collaboratori

Proposta non accolta.

I regime delle partecipazioni € disciplinato
dall’articolo 120-ter del CAP che, senza limitare la
liberta di impresa, prevede esclusivamente degli
obblighi informativi per rendere edotto il contraente
della presenza di partecipazioni dellimpresa
nell’intermediario o viceversa.

Tale disclosure, cosi come l'adozione di ulteriori
presidi previsti dalla norma primaria e secondaria,
sono da ritenersi sufficienti a tutelare il contraente da
possibili nocumenti che possano derivare dalla
presenza di conflitti di interesse.
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pressioni commerciali o0 economiche
tali da creare turbativa al libero
mercato.

L’impresa di Assicurazioni che
desidera distribuire i propri prodotti o
quelli di una impresa concorrente
potra farlo mediante accordi ufficiali e
non tramite intermediari assicurativi
non facilmente indentificabili da parte
del consumatore come emanazione
della stessa impresa.

Si ipotizza l'inserimento del comma 3
come segue:

3. Lattivita di intermediazione
Assicurativa svolta sottoforma di
persona giuridica non €& consentita
alle persone giuridiche partecipate
anche attraverso societa fiduciarie,
da imprese di Assicurazioni o
Riassicurazioni o dai soggetti di cui al
comma 1 del presente articolo. Le
societa che si trovino in tale
situazione hanno 270 giorni di tempo
per poter regolarizzare la loro
posizione mediante la vendita della
partecipazione detenuta.
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Molinari e
Associati Studio
Legale
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Si chiede di estendere le ipotesi di
incompatibilita anche agli altri casi di
funzioni fondamentali (risk
management e compliance), in
aggiunta all’internal auditing, previsti
dalla normativa del CAP e in
coerenza con le previsioni del
Regolamento IVASS n. 38/2018 in
materia di governo societario, nel
rispetto del principio di separatezza

Proposta accolta.

Il testo del Regolamento viene conseguentemente
modificato.

A fini di maggior chiarezza, si precisa che, ai sensi
dell’articolo 28 del Regolamento IVASS n. 38/2018, i
titolari delle funzioni fondamentali non sono posti a
capo di aree operative, né sono gerarchicamente
dipendenti da soggetti responsabili di dette aree.
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tra funzioni fondamentali di controllo
e compiti operativi, anche in ambito
distributivo.

263

SNA

54

a) Riteniamo che in ossequio alla
Direttiva UE 2016/97 gli
intermediari debbano comportarsi
verso i loro clienti anche secondo
imparzialita e non secondo il
principio di  equita, termine
generico e privo di reali riferimenti.

b) Al punto 1, lettera b), lo SNA
chiede la cancellazione della
disposizione a carico  degli
intermediari “...anche rispettando
nel caso di intermediari, le
procedure e le istruzioni a tal fine
impartite dalle imprese per le quali
operano”. La prassi del mercato ha
evidenziato, nel caso di agente
plurimandatario o di broker, la
difficile compatibilita di diverse
procedure emanate dalle singole
compagnie mandanti
rappresentate.

c)Con riferimento a quanto riportato
al punto 2, riteniamo che le
comunicazioni pubblicitarie
predisposte  dagli intermediari
debbano essere solo comunicate
alle imprese senza essere soggette
a loro autorizzazione, foriera di
preclusioni e limitazioni, con
esclusione delle ipotesi in cui &
coinvolto il marchio delle imprese.
Cio soprattutto va riferito nel caso
di agenti plurimandatari che

a) Proposta non accolta. Il termine in commento &
e il medesimo previsto nella corrispondente
disposizione della norma primaria (articolo 119-bis
del CAP).

b) Proposta non accolta. Gli agenti plurimandatari
e i broker sono tenuti ad attenersi alle disposizioni
impartite, rispettivamente, dalle imprese mandanti
0 da quelle con cui hanno in corso accordi di
collaborazione, posto che la gestione degli affari &
indipendente per ogni singola impresa, che si
organizza secondo procedure proprie. Peraltro
I'osservanza delle distinte disposizioni consente
all'intermediario una gestione ordinata,
identificabile e verificabile dell’attivita svolta per
ciascuna impresa.

c) Proposta non accolta. L’intermediario
publlicizza il prodotto di un soggetto terzo
(Fimpresa di assicurazione) ed € quindi necessario
che abbia da questo la preventiva autorizzazione
sulle modalitd e sulle informazioni che dovranno
essere pubblicate a scopo pubblicitario, onde
evitare qualsiasi rischio reputazionale. Si precisa
che l'obbligo di preventiva autorizzazione riguarda i
prodotti venduti e non I'attivita svolta.
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pubblicizzano la loro professione di
agenti e consulenti per diverse
compagnie. (Tale necessita & gia
stata espressa in questo senso dal
Governo e dall’A.G.C.M. con invito
alle imprese del 2014).

d) Per lo SNA non dovrebbe esserci
alcun limite al pagamento dei premi
nei rami danni in contante, ai sensi
dellarticolo 1277, comma 1 del
C.C: “l debiti pecuniari si
estinguono con moneta avente
corso legale nello Stato al tempo
del pagamento e per il suo valore
nominale”. A nostro parere infatti il
limite alluso del contante per i
pagamenti, fissato a € 3.000, soglia
introdotta dal D.Lgs. 90/2017 per le
norme antiriciclaggio, € ormai un
limite superato anche nell’Unione
Europea. In via meramente
subordinata, relativamente al punto
7 dellarticolo 54, riteniamo quanto
meno che il limite di € 750 debba
essere  modificato in  rialzo,
introducendo la locuzione “nei limiti
dellimporto dei contanti previsto
dalla legge”.

d) Proposta non accolta.

I CAP ha conferito alllVASS il potere
regolamentare di individuare le tipologie di contratti
e le soglie di premio per le quali sono ammessi
pagamenti del premio in contanti e i casi in cui
deve essere garantita la tracciabilitd dei pagamenti.
Sul punto, come anche rappresentato nella
relazione di presentazione, [lstituto valutera
'esigenza di una possibile revisione del quadro
regolamentare di riferimento nei termini di una
ulteriore riduzione dell’'uso del contante, nell’ottica,
da un lato, di limitare i rischi connessi ai fenomeni
di antiriciclaggio, dall’altro, di tutelare
maggiormente il contraente/assicurato dal rischio di
mancata copertura riconducibile allassenza di
prove circa I'avvenuto pagamento del premio.
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Prof. Avv. Albina
Candian - Prof.
Sara Landini -
Prof. Santa Nitti

54

1, lett. @)

In tema di regole di comportamento,
riferimento non pertinente all’equita:
Sembra ultroneo e comunque non
pertinente il riferimento all'equita
quale principio che, insieme alla
correttezza, trasparenza, onesta e
professionalita, informa le regole di
comportamento degli intermediari.

Proposta non accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 263.
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Il riferimento all’equita, peraltro, non
e presente nella IDD (dove invece vi
e il riferimento al principio
dellimparzialita) né tantomeno nel
novellato articolo 119 bis del CAP,
laddove viene prescritto che ‘i
distributori di prodotti assicurativi
operano con diligenza, correttezza e
trasparenza nel miglior interesse dei
contraenti.”

Si ritiene quindi che il principio di
equita (ovvero l'applicazione della
Giustizia e del diritto  non
rigidamente, ma temperata da
umana e indulgente considerazione
dei casi particolari a cui la legge si
deve applicare) non sia pertinente
con la professione
dellintermediario/distributore
assicurativo; piuttosto, si ritiene che il
concetto di “equita” venga sostituito
con il pit pertinente riferimento alla
‘imparzialita” e/o alla “diligenza”.
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Taurini =Hazan
Studio legale
Avv. Maurizio
Hazan

54

1, lett. @)

Si domanda quando un
comportamento possa definirsi e
ritenersi “equo” nei confronti di un
contraente/assicurato. Qual é la
corretta  portata e quali le
conseguenze sull’operativita dei
distributori dell'utilizzo di tale lemma?

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Fermo restando che rimane nella responsabilita del
distributore effettuare una valutazione caso per caso,
la nuova normativa primaria introduce la necessita
che il distributore stesso, tenuto a realizzare il miglior
intresse dei contraenti, effettui nel caso concreto un
bilanciamento di diritti e obblighi nei contratti che
propone agli stessi.

Tale condotta & oggetto di vigilanza da parte di
questo lIstituto nellambito dei relativi poteri
istituzionali.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 263.
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266 lannitti Avv. | 54 1, lett. b) Aggiungere la parola | Proposta accolta.
Salvatore - “eventualmente” nella parte finale del | Il testo del Regolamento €& conseguentemente
Studio Legale comma (“le istruzioni a tal fine | modificato.
Norton Rose impartite dalle imprese per le quali
Fulbright eventualmente operano”), al fine di
contemplare il caso dei broker e degli
intermediari collaboratori, non
soggetti ad istruzioni delle
compagnie in virtu della loro
indipendenza.
267 Riccardo 54 1, lett.c) Dopo le parole...”..previdenziali dei | Proposta non accolta.
Rossella - Italian contraenti..” aggiungere le parole | Siveda larisoluzione al commento n. 24.
Climate Network “...tenendo debitamente in conto le
loro preferenze relative ai criteri
ambientali, sociali e di governance
(ESG)....”
268 Martano 54 2 Verificato come in passato sia | Propostanon accolta.
Assicurazioni Srl estremamente difficile e lungo il | Siveda risoluzione al commento n. 263.
processo autorizzativo delle imprese
si suggerisce di modificare il comma
allultima frase come segue: ‘le
comunicazioni pubblicitarie
predisposte dagli intermediari sono
sempre chiaramente identificabili
come tali e sono soggette alla
preventiva comunicazione all’impresa
preponenti che potra suggerire
eventuali variazioni”
269 lannitti Avv. | 54 4 Si suggerisce che la deroga | Proposta accolta.
Salvatore - all’obbligo di riservatezza riguardi | Il testo del Regolamento €& conseguentemente
Studio Legale anche i soggetti (compagnie o altri | modificato.
Norton Rose intermediari) cui i rischi vengono
Fulbright sottoposti ai fini dell’assunzione e

non soltanto i soggetti per conto di
cui si opera. Cio al fine di
contemplare il caso dei broker e degl
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intermediari collaboratori (“salvo che
nei confronti del soggetto per conto
del quale operano 0 cui
sottopongono il rischio ai fini della
guotazione o dell’assunzione”).

270

ANIA

54

Si chiede conferma che la norma si
applica soltanto agli intermediari
principali di cui alla sezione A, B e D
del Registro, come gia peraltro
confermato dall'lstituto negli esiti
della pubblica consultazione del
Regolamento n. 8/2105: “la
disposizione disciplina i pagamenti
che avvengono presso i locali
dellintermediario, ferma restando la
possibilitd degli intermediari  di
mettere a disposizione strumenti di
pagamento anche in mobilita”.

L’osservazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

Si precisa che la norma trova applicazione nei
confronti di tutti i soggetti autorizzati allincasso dei
premi.

271

ABI

54

In considerazione dei nuovi obblighi
in tema di pagamenti on line previsti
nelle aree riservate dellimpresa di
cui allarticolo 42, comma 2, del
Documento di consultazione IVASS
n. 6/2018, al fine di garantire un
miglior coordinamento delle
implementazioni tra intermediario e
impresa, con particolare riferimento
ai sistemi di banca assicurazione, si
chiede di uniformare i termini di
adeguamento per lintermediario a
quanto disposto dall’articolo 54,
comma 6, al 1° maggio 2019.

Si chiede inoltre di specificare, anche
in considerazione delle disposizioni
in materia di antiriciclaggio, se |l
pagamento dei premi on line debba

Proposta non accolta.

Non si ritiene di uniformare il termine di entrata in
vigore della disposizione in commento a quello
previsto dal Documento di consultazione n. 6/2018
per l'articolo 42, comma 2, tenuto conto che essa
non introduce un’innovazione nell'ordinamento di
settore in cui gia la previgente disciplina prevedeva
'accettazione di strumenti di pagamento elettronico
per I'incasso dei premi assicurativi.

Fatto salvo quanto previsto dalla regolamentazione in
materia di informativa, pubblicitd e realizzazione dei
prodotti assicurativi, nell’ambito del presente

Regolamento, il pagamento on-line & uno dei
possibili strumenti utilizzabili per corrispondere i
premi.

La disposizione in esame si applica a tutte le
tipologie di polizza, fermo restando quanto previsto
sui limiti al pagamento in contanti sia dal presente

235




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

essere previsto anche per i prodotti
di investimento assicurativi, che per
la loro struttura, possono presentare
importi rilevanti difficili da gestire con
modalita on line.

Regolamento che dalle disposizioni normative in
materia di antiriciclaggio.

272

UNIPOL
GRUPPO S.P.A.

54

Con riferimento agli strumenti di
pagamento elettronici dei premi, si
osserva come la formulazione
proposta, in apparente contrasto con
il comma 5 del medesimo articolo,
potrebbe ingenerare dubbi circa
'obbligatorieta per i distributori di
dover accettare tutti gli strumenti
elettronici, anche nella forma on-line,
esistenti  sul mercato. Ferma
restando la condivisione
dell’opportunita di orientare la vendita
di prodotti assicurativi per il tramite di
un sistema sempre piu digitalizzato e
informatizzato, si chiede conferma
che risulti  sufficiente  rendere
disponibile anche una sola forma di
pagamento elettronico, secondo le
scelte operate dai distributori.

Per ovviare a interpretazioni dubbie,
si propone I'eliminazione del comma
6, visto che limpiego di mezzi di
pagamento elettronici & gia previsto
nel precedente comma 5, come
modalita consentita per il pagamento
dei premi.

Proposta parzialmente accolta.
I comma 6 viene conseguentemente riformulato
sostituendo il termine “accettano” con “prevedono’.

273

SNA

55

La dizione, nuova nel Regolamento
IVASS, ha omesso l'indicazione sulla
tutela degli interessi degli assicurati
da parte dell'intermediario.

Proposta non accolta.

Preliminarmente si osserva che il riferimento agli
interessi del contraente é trattato dal comma 3,
lettera b), della disposizione in commento.
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Riteniamo come SNA, invece, che
sia una caratteristica da indicare nel
nuovo Regolamento.

E’ critico I'inserimento della lettera e)
al punto 5, che afferma “...di evitare
pratiche di compenso e disposizioni
in materia di compensi, contrari al
dovere di agire nel miglior interesse
dei contraenti”. Questa norma, che
deriva dalla IDD, andrebbe integrata
aggiungendo “compensi erogati dalle
imprese”.

Inoltre, la norma al comma 1, che
impone ai distributori di elaborare,
attuare e mantenere efficaci presidi
organizzativi e amministrativi sui
conflitti  di  interesse, appare
sproporzionata per le piccole realta
agenziali.

Non si accoglie la proposta di integrazione del
comma 5, tenuto conto che la lettera e) si riferisce
alle pratiche retributive accordate tra distributori
nellambito dei rapporti di collaborazione (verticali o
orizzontali) instaurati a norma di legge.

Quanto allosservazione sul comma 1, Ila
disposizione tiene debitamente conto del principio di
proporzionalita, ove statuisce che i presidi devono
essere adeguati alla dimensione, organizzazione
natura e complessita dell’attivita svolta.

274

ANIA

55

1,2

La disposizione in oggetto prevede
che "Nell'offerta e nella gestione dei
contratti di assicurazione, i
distributori  evitano di effettuare
operazioni in cui hanno direttamente
0 indirettamente un interesse in
conflitto, anche derivante da rapporti
di gruppo o da rapporti di affari propri
o di societa del gruppo". L'ampiezza
e la genericitd della disposizione di
divieto pongono la stessa in chiaro
contrasto con la disciplina in materia
di confltto di interessi recata
dall'articolo 119-bis, commi 6 e 7 del
CAP, che non vietano in via generale
I'effettuazione di  operazioni in
conflitto, bensi  richiedono  agli

Proposta parzialmente accolta.

Il testo del Regolamento €& conseguentemente
modificato attraverso [linserimento di un rinvio
esplicito alle disposizioni contenute nell’articolo 119-
bis, commi 6 e 7, del CAP, in materia di conflitti di
interesse.

Si veda anche la risoluzione al commento n. 5.
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intermediari di individuare i conflitti di
interesse, adottare opportuni presidi
per evitare che tali conflitti incidano
negativamente sugli interessi dei
contraenti ed eventualmente
informare il contraente, qualora i
presidi adottati non siano sufficienti
per assicurare, con ragionevole
certezza, che sia evitato il rischio di
nuocere agli interessi del medesimo.
Si chiede ad IVASS lintegrale
cancellazione del comma 2
dell'articolo 55, in guanto
contrastante con il regime dei conflitti
di interessi previsto dal CAP. In
subordine, si propone di riformulare
I'articolo nel modo seguente:

- il comma 2 diventa lincipit del
comma 1, aggiungendo, alla fine
dello stesso (ex comma 2), le parole
“‘quando tali conflitti di interesse
arrecano un pregiudizio agli interessi
dei contraenti”.

Entrambe le modifiche sarebbero
coerenti con il Regolamento delegato
UE 2017/2359.
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ACB

55

Nel sistema del’IDD i distributori
hanno [l'obbligo di individuare Ile
situazioni di conflitto di interessi col
proprio cliente e di evitare che i
possibili conflitti di interesse incidano
negativamente sugli interessi dei
contraenti (v. in questo senso il testo
dell’articolo119 bis comma 6 lett. a) e
b) del CAP). Non € invece previsto
un obbligo di astensione dallo

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 274.
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svolgere la distribuzione assicurativa
nei casi in cui si possano generare
situazioni di conflitto di interesse, |l
quale va gestito. Per tali motivi si
suggerisce di elidere l'intero comma
2.

276

ASSORETI

55

L’articolo in esame, nel riprodurre la
prima parte dell’articolo 48, comma
1, del Regolamento n. 5/2006,
richiede ai distributori “di evitare di
effettuare operazioni in cui hanno
direttamente o0 indirettamente un
interesse in conflitto, anche derivante
da rapporti di gruppo o da rapporti di
affari propri o di societa del gruppo”.
Tale disposizione non risulta allineata
al disposto legislativo. L’articolo 119-
bis del Cap prevede, infatti, che i
distributori  “a) mantengono e
applicano presidi organizzativi e
amministrativi efficaci al fine di
adottare tutte le misure ragionevoli
volte ad evitare che i conflitti di
interesse di cui alla lettera b)
incidano negativamente sugli
interessi dei contraenti ...”

Analogamente, ai sensi dell’articolo
27 delllDD, “un intermediario

assicurativo o  un’impresa  di

assicurazione che si occupa della
distribuzione di prodotti di
investimento assicurativi mantiene e
applica disposizioni organizzative e
amministrative efficaci al fine di
adottare tutte le misure ragionevoli
volte a evitare che i conflitti di

Proposta parzialmente accolta.
Si veda la risoluzione al commento n. 274.
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interesse di cui all’articolo 28
incidano negativamente sugli
interessi dei propri clienti”.

Altro e evitare di effettuare operazioni
in conflitto, altro & mantenere e
applicare presidi efficaci al fini di
adottare misure ragionevoli volte ad
evitare il compimento di tali
operazioni.

La normativa comunitaria e quella
primaria nazionale impongono
misure organizzative efficaci e non
divieti assoluti di operazioni in
conflitto. La norma in commento, alla
lettera, suonerebbe invece come un
divieto assoluto, da cui deriverebbe
la cessazione di ogni attivita di
bancassurance.

Alla luce di cid si chiede a codesta
spettabile Autorita di allineare il testo
della disposizione in commento al
disposto legislativo (articolo 119-bis
Cap), prevedendo che “nell’offerta e
nella gestione dei contratti di
assicurazione, i distributori
“mantengono e applicano presidi
organizzativi e amministrativi efficaci
al fine di adottare tutte le misure
ragionevoli volte ad evitare ...".

Tale diversa formulazione della
norma sarebbe anche coerente con il
successivo comma 3 del medesimo
articolo 55, nel quale si prevede,
correttamente, che ove i presidi
amministrativi e organizzativi adottati
ai sensi del comma 1 non siano
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sufficienti ad evitare il rischio di
nuocere agli interessi dei clienti, i
distributori: a) informano i clienti della
natura e delle fonti del conflitto, onde
consentirgli  di  assumere una
decisione informata; b) in ogni caso,
operano in modo da non recare

pregiudizio  agli interessi  del
contraente.
277 lannitti Avv. | 55 2 Conformemente al disposto di cui | Proposta accolta.
Salvatore - all'articolo 119 bis comma 6 let. a | Siveda la risoluzione al commento n. 274.
Studio Legale CAP, si suggerisce di aggiungere la
Norton Rose seguente precisazione in chiusura
Fulbright del comma “che incidano

negativamente sugli interessi dei
contraenti”. Tale elemento appare
difatti elemento essenziale della

fattispecie.
278 lannitti Avv. | 55 3 Conformemente al disposto di cui | Proposta accolta.
Salvatore - all'articolo 119 bis comma 6 let. a | Siveda la risoluzione al commento n. 274.
Studio Legale CAP, si suggerisce di inserire un
Norton Rose riferimento alla ragionevole certezza
Fulbright riguardo al nocumento degli interessi

del contraente, nel modo seguente:
“qualora i presidi adottati ai sensi del
comma 1 non siano sufficienti ad
evitare, con ragionevole certezza, |l
rischio di nuocere agli interessi del
contraente, i distributori:”

279 ANRA 55 3a) a) forniscono informazioni allo | Proposta non accolta.

stesso, con le modalita di cui | Si provwvede tuttavia a riformulare [articolo in
all'articolo 56, sulla natura e le fonti | commento attraverso un rinvio esplicito ai commi 6 e
del conflitto qguantificando | 7 dell’articolo 119-bis del CAP.

lammontare dei compensi percepiti
direttamente 0 indirettamente,
affinché quest’ultimo possa
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assumere una decisione informata;

280

AIPB

55

AIPB rinnova, facendo seguito alle
pregresse comunicazioni con le
Autorita di vigilanza, le istanze dei
propri associati per il superamento
dellapparente  incompatibilita tra
l'obbligo di astensione di cui
allarticolo 55, comma 4 e |Ila
possibilita di costituire vincoli di tipo
reale o contrattuale su prodotti
d’'investimento assicurativi (in
particolare prodotti ramo Ill) a
garanzia di crediti bancari.

Si propone pertanto di modificare la
Norma adottando le seguenti
modificazioni:

“| distributori comunque si astengono
dall’assumere, direttamente o]
indirettamente, anche attraverso uno
dei rapporti di cui al comma 2, la
contemporanea qualifica di
beneficiario o di vincolatario delle
prestazioni assicurative e quella di
distributore del relativo contratto in
forma individuale o collettiva, avente
ad oggetto prodotti diversi dai
prodotti d’investimento assicurativo.”

Proposta non accolta.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 5 e 282.
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AmCham

55

Previsione in materia di conflitti di
interesse mutuata dal comma 1 bis,
inserito nell’articolo 48 del
Regolamento ISVAP n. 5 del 16
ottobre 2006 - sempre sui conflitti di
interesse - col Provvedimento ISVAP
n. 2946 del 6 dicembre 2011, e
riferito in quel caso tuttavia agli

Proposta non accolta.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 5 e 282.
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intermediari, intesi in un’accezione
ristretta come gli intermediari
assicurativi. Previsione, ora nel
nuovo contesto, che prevede che i
distributori - nellampia accezione
prevista dal nuovo regolamento - si
astengono dallassumere
direttamente/indirettamente

contemporanea qualifica di
beneficiario o di vincolatario delle
prestazioni assicurative e quella di
distributore del relativo contratto in
forma individuale o collettiva.

Tenuto conto dellamplissima portata
della nuova previsione, molto piu
ampie di quella riferita
all'intermediario, e auspicabile
linserimento del seguente inciso
immediatamente dopo tale
previsione, in coerenza anche con
'IDD e in modo non escluso dal
dettato del Decreto Legislativo 21
maggio 2018, n. 68 di recepimento in
Italia della Direttiva 2016/97/UE e
dalla direttiva stessa:

“impregiudicata la possibilita, nel
caso di distributore del contratto in
forma collettiva, di acquisire anche
tale veste di distributore per una
determinata  filiera di  soggetti,
mandanti, legati tra loro da un
rapporto di natura consortile, di
cooperativa o di natura associativa.

Tale modifica, pur ottenendo un
pieno recepimento in Italia dell’'IDD e
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senza porsi quindi in contrasto con il
Decreto Legislativo 21 maggio 2018,
n. 68 di recepimento e con I'IDD
medesima, al contempo,
permetterebbe anche di cogliere -
adattando alle stesse [Iimpianto
regolamentare - le peculiarita del
tessuto economico e produttivo
italiano.

282

ANIA

55

Relativamente alla preclusione per i
distributori dall’assumere la
contemporanea qualifica di
beneficiario o di vincolatario delle
prestazioni assicurative e quella di
distributore del relativo contratto in
forma individuale o collettiva
rileviamo, a nostro awviso, che la
norma sembrerebbe in contrasto con
le previsioni dettate dal Regolamento
delegato (UE) 2017/2359, recante gl
obblighi di informazione e le norme di

comportamento applicabili alla
distribuzione di prodotti di
investimento assicurativi, con

particolare riguardo alle tematiche
del conflitto di interessi e del rischio
di arrecare un danno ai consumatori
0 ai potenziali consumatori (cfr. in
particolare Considerando 3 e articolo
3 e ss. del regolamento delegato in
parola). In ogni caso, riteniamo che
detto divieto debba limitarsi ad un
periodo di tempo dopo
l'intermediazione, seppure congruo,
cio per non generare fenomeni
distorsivi quali ad esempio quello di

Proposta non accolta.

La norma appare in linea con i contenuti della IDD e
del Regolamento delegato (UE) n. 2017/2359, in
base ai quali i distributori devono applicare
disposizioni organizzative e amministrative efficaci al
fine di evitare che i conflitti di interesse incidano
negativamente sugli interessi dei propri clienti,
precisando, altresi, che la “disclosure” deve
rappresentare “l'ultima risorsa, da utilizzare solo
laddove le disposizioni organizzative e
amministrative efficaci stabilite dall'intermediario
assicurativo o dallimpresa di assicurazione per
evitare o gestire i conflitti di interesse,in conformita
all’articolo 27 della Direttiva (UE) n. 206/97, non
siano sufficienti ad assicurare, con ragionevole
certezza, che sia evitato il rischio di nuocere agli
interessi del cliente”(cfr. articolo 6 del Regolamento
delegato (UE) n. 2017/2359).

Si veda anche la risoluzione al commento n. 5.
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impedire l'utilizzo in garanzia di
polizze gia nel portafoglio di clienti
che chiedano all'intermediario
I'erogazione di un prestito offrendo in
garanzia lo strumento acquistato in
tempi e con modalitd non sospetti.
Infatti, non & infrequente che le
banche subordinino la concessione
di un credito alla prestazione di
adeguate garanzie da parte dei
soggetti finanziati, ivi incluso il pegno
di strumenti e/o prodotti finanziari (o
altre forme di garanzia sugli stessi,
come ad esempio polizze rivalutabili
e polizze unit linked). Tale fenomeno
presenta, a nostro awviso
caratteristiche del tutto diverse
rispetto alle prassi che hanno portato
allemanazione del Provvedimento
ISVAP 2946/2011. Cio in quanto,
nellipotesi qui tratteggiata, tra la
sottoscrizione della polizza e la
successiva richiesta di erogazione
del finanziamento non esisterebbe
alcuna forma di collegamento o
connessione ed invero non
sussisterebbe alcun apprezzabile
conflitto di interesse a carico
dell'intermediario. Di contro,
limpossibilita di utilizzare le polizze
vita precedentemente stipulate in
modo del tutto autonomo ed
indipendente quali garanzie del
contratto di finanziamento
renderebbe piu difficile I'accesso al
credito da parte dell’assicurato e
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potrebbe costringere quest'ultimo a
liquidare o vendere dette polizze a
condizioni non ottimali. A fronte di
quanto precede, I'ampia
formulazione adottata nell'articolo 55
comma 4, del documento in
consultazione — che ripropone
quanto gia previsto dall'articolo 48,
comma 1-bis, del Regolamento 5 —
potrebbe portare a dubitare che |l
soggetto erogante un finanziamento
possa accettare come garanzia la
costituzione in pegno dei crediti
derivanti da una polizza, allorché la
stessa fosse stata a suo tempo dal
medesimo collocata, ancorché tra la
sottoscrizione di tale polizza e la
successiva richiesta di finanziamento
non intercorra alcun rapporto. In
ragione di quanto precede, si chiede
al’'lVASS di chiarire che — al ricorrere
dei presupposti sopra indicati — le
banche possano accettare la
costituzione in garanzia (pegno) di
polizze assicurative, ancorché dalle
stesse collocate, ed eventualmente
apportare al testo dell'articolo 55 del
Documento di consultazione le
opportune modifiche per perimetrare
la portata del divieto in modo piu
chiaro e coerente con la ratio del
medesimo. In ogni caso, si chiede
che la norma venga cosi modificata
per organicita con le altre previsioni
in tema di conflitto di interessi,
aggiungendo alla fine: “ove cio
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comporti una situazione inevitabile di
conflitto da cui derivi un effettivo

283

ASSILEA

55

pregiudizio  agli interessi  dei
contraenti”.

La norma in evidenza recita, al
comma 4: “...) | distributori
comunque Si astengono

dall’'assumere, direttamente 0]
indirettamente, anche attraverso uno
dei rapporti di cui al comma 2, la
contemporanea qualifica di
beneficiario o di vincolatario delle
prestazioni assicurative e quella di
distributore del relativo contratto in
forma individuale o collettiva”.

Al riguardo preme evidenziare che
tale disposizione & stata introdotta
per la prima volta attraverso l'articolo
52 del regolamento ISVAP n. 35 del
26 maggio 2010, poi annullato dal
TAR per vizi procedurali (omessa
pubblica consultazione) proprio a
seguito di un ricorso proposto, tra gli
altri, dall’Assilea.

Nel Dicembre 2010, a seguito
dell’esito del ricorso al TAR, I'ISVAP
ha posto in pubblica consultazione
uno schema di norma regolamentare
per disciplinare il conflitto di interessi
degli intermediari assicurativi
nell'offerta di polizze di cui siano
anche beneficiari. Al termine della
consultazione I'Autorita ha emanato |l
Provvedimento n. 2946 in tema di
conflitto di interessi, apportando una

Proposta accolta.

Il testo del Regolamento & conseguentemente
modificato mediante l'inserimento della precisazione
che lI'obbligo di astensione non opera in relazione ai
prodotti assicurativi dei rami danni connessi a
operazioni di leasing, salvo in ogni caso
I'applicazione dell’articolo 119-bis, commi 6 e 7, del
CAP.
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modifica allarticolo 48 del
Regolamento ISVAP n. 5/2006 del
medesimo tenore della norma
impugnata in sede amministrativa e
dell'attuale articolo 55, avverso |l
guale Assilea ha di nuovo presentato
ricorso per I'annullamento al TAR del
Lazio.

Con sentenza n. 7229/2012 |l
Tribunale Amministrativo del Lazio,
avuto riguardo alla specificita dei
contratti di locazione finanziaria, ha
accolto il ricorso della scrivente
Associazione per I'annullamento del
Provvedimento n. 2946, in particolare
ritenendo:

~ che i modi dell’attivita delle imprese
di leasing si differenziano da quella
degli altri operatori pur interessati
dalla disposizione avversata;

~ che le coperture assicurative
intermediate a fronte di contratti di
leasing non sono a protezione del
credito, ma a garanzia del bene
oggetto del contratto, che é& di
proprieta della societa di leasing;

~ il fatto che la societa di leasing
proprietaria del bene, oltre ad essere
beneficiaria della polizza, [I'abbia
anche intermediata, non integra

linsorgenza — per definizione
aprioristica — di un conflitto di
interessi, non avendo esse

certamente alcun interesse a che |l
bene venga danneggiato o distrutto;
~ illegittimo I'aver presunto sempre e
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comunque in via regolamentare,
avuto riguardo alla specificita dei
contratti di leasing ed alla ratio della
stipula di polizze ad essi collegate,
un conflitto di interessi, in contrasto
con I'obbligo di accertarne di volta in
volta la ricorrenza, cosi come impone
il dato normativo.

» Stante tutto quanto rappresentato si
ritiene che la pedissequa
riproposizione del comma 1-bis
dell'articolo 48 del Reg. n. 5/2006 nel
comma 4 dellarticolo 55 in
consultazione, non abbia un intento
novativo, né ablatorio della citata
decisione del TAR, per cui al fine di
garantire una certezza interpretativa
data [lillegittimita sostanziale della
disposizione in commento, come da
argomentazioni gia dedotte da
codesta Associazione con ricorso al
TAR e direttamente all’Autorita con |l
Position Paper del 31 gennaio del
2011, si chiede di voler modificare la
norma in commento in un senso che
— tenendo conto dei trascorsi
provvedimenti giudiziari — preveda la
non applicabilita della stessa alle
banche e agli intermediari finanziari
con riferimento a  coperture
assicurative intermediate a fronte di
contratti di leasing di cui siano anche
vincolatari. Si rimane a disposizione
per qualsiasi ulteriore scambio in
argomento anche in occasione di un
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incontro.

284

ASSORETI

55

La norma in esame riproduce
larticolo 48, comma 1-bis, del
vigente Regolamento 5/2006. Essa
vieta tout court un’operativita
potenzialmente in conflitto di interessi
imponendo allintermediario di
scegliere in sede di erogazione di
finanziamenti di qualsiasi tipo se
intermediare  polizze delle cui
prestazioni non potrebbe pero essere
beneficiario o vincolatario o se invece
essere beneficiario o vincolatario di

polizze dallo stesso non
intermediate.
Tale disposizione, inizialmente

annullata dal TAR del Lazio, Sez. |,
con la sentenza n. 33044 del 27
ottobre 2010 per un vizio di natura
procedimentale, €& stata quindi
introdotta con provvedimento n. 2946
del 6 dicembre 2011, nonostante le
iniziative di autodisciplina tese a
valorizzare la rilevanza della
garanzia assicurativa per la stabilita
del credito e a proporre strumenti
diversi per prevenire condotte
pregiudizievoli per gli assicurati.

Nel riprendere considerazioni gia
sottoposte all’attenzione di codesta
Autorita, si rileva che la proibizione
del cumulo in parola puo dar luogo a
conseguenze pregiudizievoli sia a
carico del cliente, che deve
provvedere da sé alla stipulazione di

Proposta non accolta.

Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 5 e 282.

250




ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

IVASS@

una polizza nellinteresse suo e
dellente finanziatore che dovesse
legittimamente  richiederla  quale
condizione dell’erogazione del
finanziamento, sia a carico dell’ente
finanziatore, che & costretto a
verificare ogni volta preventivamente
i contenuti della polizza
autonomamente stipulata da ciascun
cliente.

Alla luce di cido si auspica che
codesta spettabile Autorita possa, in
occasione della presente
consultazione, rimeditare la scelta di
vietare tout court il cumulo, in capo
all’'ente finanziatore, delle posizioni di
intermediario e di beneficiario o
vincolatario di polizze.

In subordine, si chiede di poter
quanto meno valutare I'opportunita di
delimitare l'operativita del divieto ai
soli casi nei quali il collocamento
della polizza avvenisse
contestualmente all’erogazione del
finanziamento, trattandosi dei casi
nei quali il conflitto di interessi appare
di piu immediata evidenza. In
particolare, il divieto in esame non
sembra giustificato nel caso in cui un
cliente abbia gia in corso
un’assicurazione distribuita da un
intermediario bancario o finanziario e
solo successivamente, a distanza ad
esempio di un anno, intenda
accedere, per ragioni del tutto
autonome, ad un finanziamento
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erogato dal medesimo intermediario.
Verrebbe cosi circoscritta
ragionevolmente la portata del divieto
del cumulo, come gia € del resto
accaduto, per altri presupposti, nei
confronti delle societa di leasing in
attuazione della sentenza  di
annullamento del TAR Lazio, Sez. I,
3 agosto 2012, n. 7229.

285

55

La norma individuando un ipotesi
specifica di conflitto di interesse:
ovvero quando lintermediario che
colloca la polizza sia anche
beneficiario o vincolatario delle
relative prestazioni, vieta
'assunzione contemporanea di tali
qualifiche. Sempre per chiarezza del
quadro normativo sarebbe opportuno
specificare che il divieto non si
applica alle convenzioni collettive,
stipulate da societa che operano nei
leasing e relative a coperture danni
dei beni concessi in leasing, e cio a
prescindere dall’assunzione anche
del ruolo di intermediario. La
proposta tiene conto, infatti, della
sentenza del Tar Lazio (7229/2012)
la quale ha ritenuto non applicabile il
divieto alle societa di leasing sul
presupposto che le stesse abbiano
un interesse convergente a quello
dell’'utilizzatore/assicurato, ossia la
tutela dei beni di proprieta delle
prime e concesse in uso al secondo.

Proposta accolta.

Si veda la risoluzione al commento n. 283.
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Candian Prof.
Avv. Albina -
Landini Prof.
Sara — Nitti Prof.
Santa

lannitti Avv.
Salvatore -

55

Si suggerisce di specificare che — per
le ragioni esplicitate dal TAR nel

Proposta accolta.
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Studio Legale

giudizio di impugnazione dell’analoga

Si veda la risoluzione al commento n. 283.

Norton Rose norma di cui al vigente Regolamento

Fulbright 5 - la disposizione non trovi
applicazione rispetto ai prodotti
assicurativi collocati dalle societa di
leasing relativamente ai beni di loro
proprieta.

287 PwC TLS -|55 La norma appare di per sé | Propostanon accolta.
Avvocati e difficilmente giustificabile alla luce | Sivedano le risoluzioni ai commenti nn. 5 282.

Commercialisti -
Avv. Mario Zanin

della nuova disciplina dei conflitti di
interesse prevista dal CAP e dalla
normativa comunitaria di attuazione
della Direttiva 2016/97/UE, che
sottolinea l'obbligo di prevenire e di
gestire le situazioni di conflitto
attraverso I'adozione di misure
organizzative e amministrative — e,
eventualmente, attraverso la
disclosure come step of last resort —
senza tuttavia impedire
preventivamente alle imprese di
assicurazione e agli intermediari
assicurativi  di  effettuare  una
determinata operazione. Nel caso del
broker, poi, il riferimento a rapporti di
gruppo desumibile dal rinvio al
comma 2 € ingiustificatamente
penalizzante della sua attivita.
Agendo su incarico di un cliente,
infatti, ricerca sul mercato la
copertura migliore per le esigenze
assicurative di questultimo. E
irrilevante ai fini della tutela del
cliente, quindi, che questi disponga
successivamente della polizza cosi
ottenuta a favore di  altro

Si precisa altresi che la disposizione in commento si
applica anche nei casi in cui la doppia qualifica sia
assunta in forza di rapporti di gruppo o di rapporti di
affari propri o del gruppo. Cid anche al fine di evitare
che vengano posti in essere comportamenti elusivi
delle disposizioni in tema di conflitti di interesse
mediante la stipula di accordi costituiti ad hoc tra
distributori diversi.
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intermediario con il quale il broker
abbia un rapporto individuato ai sensi
del comma 2, che assume il ruolo di
beneficiario o vincolatario della
relativa prestazione assicurativa. Si
chiede di precisare, pertanto, che la
norma in questione non trova
applicazione nei casi in cui |l
contratto di cui un intermediario sia
beneficiario o vincolatario sia stato
intermediato da altro intermediario
assicurativo iscritto nella sezione B
del RUI, quando il cliente abbia in
corso altri rapporti assicurativi con
quest’ultimo intermediario, rientrando
il contratto in questione in una piu
ampia gestione del portafoglio
assicurativo del contraente.

288

ABI

55

4,5

1. Si chiede di precisare -
analogamente alle disposizioni
vigenti — che la previsione in materia
di conflitti di interesse riportata al
comma 4 non si applichi alle
operazioni di leasing, anche alla luce
delle posizioni assunte dalla giustizia
amministrativa (Tar Lazio) in merito
allinapplicabilita delle norme sui
conflitti di interesse a questo ambito.
Considerata la particolare natura
dell'operazione, si coglie I'occasione
per chiedere di ridefinire I'ambito
applicativo della disposizione,
escludendo i prodotti di investimento
assicurativi dalla fattispecie tipizzata
di conflitto d’interesse di cui al
comma 4. La disciplina contenuta in

1. Proposte parzialmente accolte.
Si vedano le risoluzioni ai commenti nn. 283 e 5.
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tale comma — che appare la letterale
trasposizione dell'articolo 48 comma
1-bis dell’attuale Regolamento 5 —
era stata emanata a seguito delle
risultanze rivenienti dalle indagini sul
rapporto tra i finanziamenti e le
polizze ad essi collegate, con
I'obiettivo di evitare in nuce il conflitto
dlinteresse per la posizione di
beneficiario e intermediario delle
polizze assicurative PPI. Peraltro, la
formulazione utilizzata ha finito per
estendere gli effetti della disciplina
anche ad altre fattispecie dei prodotti
di investimento assicurativi da porre
in pegno nellambito di un
finanziamento richiesto alla banca. In
questo caso, il mero fatto che la
polizza € stata intermediata dalla
stessa banca cui viene richiesto il
finanziamento finisce per produrre un
effetto pregiudizievole al cliente, che
puo vedersi negato il finanziamento
perché la polizza non & accoglibile in
pegno. Per ovviare a tale eventualita,
il cliente & costretto a liquidare la
polizza, sostituendola con un altro
prodotto di investimento suscettibile
di essere costituito in pegno.

L’articolo 55, comma 4, in questa
logica, rappresenta evidentemente
un’eccezione rispetto alla disciplina
generale IDD (che richiede ai
distributori di identificare i conflitti
d’interesse e di adottare appropriate
misure per la loro gestione) perché
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una certa fattispecie €& sottratta a
priori alle valutazioni dei distributori;
scelta ovviamente ammissibile per
motivazioni di carattere superiore (la
tutela del cliente), ma che appare
ultronea nella fattispecie sopra
descritta dei prodotti di investimento
assicurativi, laddove si potrebbero
piuttosto adottare idonei presidi
organizzativi atti ad evitare i conflitti
di interesse, senza ledere l'interesse
del cliente.

Si propone pertanto la riformulazione
del comma 4 come segue: I
distributori comunque si astengono
dall’assumere, direttamente o]
indirettamente, anche attraverso uno
dei rapporti di cui al comma 2, la
contemporanea qualifica di
beneficiario o di vincolatario delle
prestazioni assicurative e quella di
distributore del relativo contratto in
forma individuale o collettiva. Sono
esclusi dall'applicazione del presente
comma i contratti relativi ai prodotti
d’investimento assicurativi”.

2. Al comma 5 viene richiesto al
distributore, in funzione dell’attivita
svolta e della tipologia di contratti
offerti, di non adottare pratiche e
disposizioni in materia di compensi
contrari al dovere di agire nel miglior
interesse del contraente, in
conformita a quanto disposto
dall’articolo 119 bis, commi 4 e 5, del
CAP (che recepisce testualmente

2. L’ossevazione non richiede modifiche al testo
regolamentare.

La disposizione di cui all'articolo 55, comma 5, del
presente Regolamento € volta ad evitare I'adozione
di sistemi incentivanti che possano indurre i
distributori o i propri dipendenti a raccomandare ai
contraenti un particolare prodotto assicurativo, nel
caso in cui i medesimi possano offrire un prodotto
assicurativo differente che risponda meglio alle
esigenze del contraente, come espressamente
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larticolo 17, comma 3, della
direttiva).

Il compenso & definito nel CAP come
“‘qualsiasi commissione, onorario,
spesa, o altro pagamento, inclusi altri
benefici economici di qualsiasi tipo o
qualunque altro vantaggio o incentivo
finanziario o non finanziario, offerti o
forniti in relazione ad attivita di
distribuzione assicurativa”.

I comma 5 dell’articolo 119-bis del
CAP prevede invece che “ll
distributore non adotta disposizioni in
materia di compenso, obiettivi di
vendita o di altro tipo che potrebbero
incentivare sé stesso o i propri
dipendenti a raccomandare ai
contraenti un particolare prodotto
assicurativo, nel caso in cui tale
distributore possa offrire un prodotto
assicurativo differente che risponda
meglio alle esigenze del contraente”.
Il successivo articolo 121-sexies sui
prodotti di investimento assicurativi
prevede inoltre che IVASS dovra
emanare regolamenti in materia di
incentivi tra intermediari assicurativi
ed intermediari finanziari,
conformemente alla disciplina
MiFID2.

Al riguardo, si chiede conferma che
si possano preservare politiche di
remunerazione ai distributori, tra i
quali anche forme collegate a volumi
di  vendita (ad esempio il
riconoscimento all'intermediario

previsto dall’articolo 119-bis del CAP in attuazione
della IDD.

Si precisa, altresi, che nella nozione di “compenso”
sono ricompresi anche gli incentivi e i premi di
produzione, nonché il raggiungimento degli obiettivi
di vendita ai fini valutativi che, di regola, anche
indirettamente, comportano un beneficio di natura
professionale e/o economica.
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distributore di una percentuale dei
premi netti incassati nel corso
dellanno solare a condizione che
venga raggiunto un determinato
volume di premi emessi oppure
meccanismi di profit sharing) in
presenza di meccanismi di tutela
verso la clientela quali
'adeguatezza/demand&needs
bloccante, la verifica del corretto
target market e altri presidi di
monitoraggio qualitativi (telefonate di
customer satisfaction, tassi dei
recessi o reclami) tesi a verificare la
correttezza delle attivita distributive, il
rispetto del miglior interesse della
clientela e le sue reali esigenze.
Sempre sul tema si chiede di chiarire
se, alla luce della definizione di
“‘compenso”, vadano ricompresi
anche i citati pagamenti interni
effettuati dai distributori ai propri
dipendenti e addetti commerciali
nellambito del sistema premiante e
incentivante annuale (c.d. premi di
performance o di risultato annuali).

Infine, si ritiene che la semplice
fissazione di un obiettivo
commerciale di vendita al personale