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ISTITUTO PER LA VIGILANZA %
SULLE ASSICURAZIONI

SERVIZIO TUTELA DEL CONSUMATORE
DIVISIONE IMPRESE ESTERE

Rifer. a nota n.

Classificazione
Alltin.

Oggetto

del Alle Imprese di assicurazione con sede legale

in un altro Stato membro dello S.E.E. che

I 5 1 operano in ltalia in regime di stabilimento o di
libera prestazione di servizi

LORO SEDI

semplificazione dei contratti assicurativi — lettera IVASS al mercato del 14 marzo 2018.

Si porta a conoscenza delle imprese in indirizzo che a seguito della sollecitazione

delllVASS, sono state elaborate in Italia, da un Tavolo tecnico coordinato dal’ANIA" e
composto dalle principali Associazioni dei consumatori e degli intermediari assicurativi, delle

Linee Guida per la semplificazione dei contratti assicurativi.

Le Linee Guida (all. 1) delineano una nuova struttura contrattuale di riferimento, piu
lineare e chiara, ed intervengono sulla chiarezza del linguaggio con I'obiettivo di rendere piu
fluida la lettura e la comprensione del contratto consentendo all’assicurato un esercizio piu
agevole dei diritti che gli derivano dal contratto stesso e riducendo possibili cause di conflitto

in caso di sinistro.

Al fine di supportare I'implementazione delle Linee Guida, in data 14 marzo 2018
I'IVASS ha emanato una lettera al mercato® indicando la tempistica con cui le imprese
italiane dovranno rivedere i contratti sulla base delle Linee Guida. In particolare, tenendo

conto di criteri di proporzionalita e significativita, & stato chiesto alle imprese:

» per i prodotti assicurativi di nuova commercializzazione, di applicare le Linee Guida
al piu tardi a partire dal 1° gennaio 2019;
» per i principali prodotti in commercio, di completare la revisione secondo le linee

guida nel corso del 2019.

! Associazione Nazionale delle imprese di Assicurazione.

2 https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/lettere/2018/Im-14-
03/Lettera al mercato 14 marzo 2018.pdf (in italian)
https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/lettere/2018/Im-14-
03/Letter to the market of 14 3 2018.pdf?language id=3 (in english)
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La lettera al mercato prevede altresi che le imprese indichino sulla copertina dei
prodotti che essi sono stati rivisti sulla base delle Linee Guida e che comunichino
trimestralmente alllVASS?®, fino al completamento del processo di revisione, i prodotti rivisti

in modo che ''VASS possa darne evidenza sul proprio sito.

Tenuto conto dell'obiettivo perseguito dalle Linee Guida e dalla lettera al mercato volta
a sollecitare le imprese ad una revisione delle condizioni contrattuali, I'IVASS ritiene
importante che, al fine di tutelare gli assicurati italiani, anche le imprese UE in indirizzo si
conformino alle Linee Guida in argomento e vi diano attuazione nei tempi e con le modalita
indicate nella lettera al mercato, contribuendo altresi al flusso informativo trimestrale

previsto verso I'lstituto.

Distinti saluti.

Per delegazione del Direttorio Integrato

Firmato digitalmente da
RICCARDO CESARI

Delibera 56/2018

® allindirizzo e-mail: semplificazione.contratti@ivass.it
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