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DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE N. 5/2022

SCHEMA DI REGOLAMENTO RECANTE DISPOSIZIONI CONCERNENTI LA REALIZZAZIONE DI UN
SISTEMA DI COMPARAZIONE ON LINE TRA LE IMPRESE DI ASSICURAZIONE OPERANTI IN
ITALIANEL RAMO R.C. AUTO, DI CUI AGLI ARTICOLI 132-BIS E 136, COMMA 3-BIS, DEL DECRETO
LEGISLATIVO 7 SETTEMBRE 2005, N. 209 - CODICE DELLE ASSICURAZIONI PRIVATE

Il presente documento contiene lo schema di regolamento - emanato in attuazione del | 6 ais,t i
comma 3, del Codice delle Assicurazioni Private (di seguito Codice) - recante disposizioni concernenti la
realizzazione di un sistema di comparazione telematico dei premi del ftontratto baseoofferti dalle imprese
di assicurazione operanti in Italia nel ramo r.c. auto.

Eventuali osservazioni, commenti e proposte dovrannoess er e i n Vv i a engro ilalb apdlé 2022S S
all 6indirizzo pravenivaige@avass.it, wiltzzamdo infile allagato.

Altermine dellafasedipub bl i ca consultazione sar dM80 r ese g
-l e osservazioni pervenute, con | 6indicazione deg
quali il mittente stesso richieda la riservatezza, motivandone le ragioni. Il generico avvertimento di
confidenzialita del contenuto della e-mail, in calce alla stessa, non sara considerato una richiesta di non
divulgare i commenti inviati. | commenti pervenuti oltre il termine sopra indicato non saranno presi in
considerazione;

-leconseguent i ri slhASsLzi oni del |l 6

La struttura del documento sottoposto alla presente pubblica consultazione non preclude una successiva
diversa collocazione delle singole disposizioni
IVASS nuovi o gia esistenti.

Roma, 17 marzo 2022

SCHEMA DI REGOLAMENTO RECANTE DISPOSIZIONI CONCERNENTI LA REALIZZAZIONE DI UN
SISTEMA DI COMPARAZIONE ON LINE TRA LE IMPRESE DI ASSICURAZIONE OPERANTI IN
ITALIANEL RAMO R.C. AUTO, DI CUI AGLI ARTICOLI 132-BIS E 136, COMMA 3-BIS, DEL DECRETO
LEGISLATIVO 7 SETTEMBRE 2005, N. 209 - CODICE DELLE ASSICURAZIONI PRIVATE

Relazione di presentazione

1. PREMESSA

In data 25 maggio 2021 si & conclusa la pubblica consultazione dello schema di regolamento concernente
il Nuovo preventivatore pubblico, denominato PREVENTIVASS, avviata il 26 marzo 2021.
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A seguito delle numerose e rilevanti osservazioni formulate dagli stakeholders, il testo regolamentare &
stato rivisto ed integrato e pertanto si e ritenuta opportuna una seconda pubblica consultazione.
Per la redazione del nuovo schema di regolamento,| 61 VASS h a niovamente toa gliwperatori

del mercato per tenere conto delle esigenze da questi rappresentate, ¢ o n Ildigidumetukeriormente

| 6i mpatto del |l e di sdpllestesseigaramtendos al conteimpas it raggiangirmento delle
finalita di maggiore trasparenza a tutela dei consumatori e di promozione dello sviluppo della concorrenza
tra imprese nel settore del |l pemseguiiedat & Di oher obhbt DC

ha, tra | 6al tr ohisnel Godicedadaleassicurazibnd paivate (di segait@ CAP).

2. QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Lo schema di regolamento in pubbl i cl82-bisdahdeardtot a z
legislativo 7 settembre 2005, n.209del CAP i ntrodotto dall darticol o 1,
n.124 - (Legge annuale per il mercato e la concorrenza) - che:

a) prevede obblighi informativi a carico degli intermediari che, prima della sottoscrizione di un
contratto di assicurazione obbligatoria r.c. auto, sono tenuti a informare il consumatore in modo corretto,
trasparente ed esaustivo sui premi offerti da tutte le imprese di assicurazione di cui sono mandatari
relativamente al cont r att o base pr eV det deoretodegde |19 aitobrei 2012, no 172, 2
convertito, con modificazioni, nella legge 17 dicembre 2012, n. 221. A tale fine, gli intermediari si collegano

al sito internet del preventivatore, accessibile anche dai sit i i nternet del | 61 VASS
Sviluppo Economico (di seguito MiSE);
b) attribuisce allélVASS il potere di adottare

la risposta per via telematica, sia ai consumatori che agli intermediari, esclusivamente per i premi applicati
dalle imprese di assicurazione per il contratto base r.c. auto e di definire le modalita attraverso le quali,

ottenuti i preventi vi sull a base delle infoaoclB&zi
comma 3-bis, del CAP, é consentita la conclusione del contratto a condizioni non peggiorative rispetto a
guanto indicato nel preventivo stesso. La conclu
del |l 6i mpresa ovver o, epedano, atteversomp colegamento tdieettol albloropsito
internet.

Per garantire una scelta contrattuale pi % delon:
citato decreto-legge 18 ottobre 2012, n.179,n e | | 6 i mmisurepadamarerdedla concorrenza e della tutela
del consumatore nel mercato assicurativo, ha attribuito al MiSE il compito di definire, sentito il parere di
IVASS, ANIA e delle principali associazioni rappresentative degli intermediari e dei consumatori, il
contratto base r.c. auto, contenent e | e cl ausol e mi ni me neces
assicurazione r.cC. auto previsto dalldarticolo 12
decreto attuativo n. 54, entrato in vigore il successivo 2 luglio, che si applica ad autovetture, motoveicoli e
ciclomotori a uso privato.

Con successivo decreto del 4 gennaio 2021, lo stesso MIiSE, come disposto dal citato articolo 22
del menzionato decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, ha approvato il Modello elettronico del contratto
base r. c. aut o, prevedendone | 6éentrata in vigore
standardi nf or mati vo comune sSu cui sSi basa | 6of fiioterneta f
e il nuovo servizio di preventivazione pubblica on line.

Le imprese devono utilizzare il modello predisposto dal Ministero, indicando ai consumatori un
unico prezzo complessivo annuo per il contratto base r.c. auto, evidenziando separatamente le singole
voci di costo.

IRecante AMisure a favore della concorrenza e della tutela de
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Léintervento normativo consente di adeguare il
(ATuo Prevent i vimewaorkend)r nmealt i mwt adtea i vante dall 6entr s
124/2017 e allo sviluppo del quadro tecnologico di riferimento.

Con il nuovo Sistema, i nf att ionline gratditAAeSiMparizialetde n d
preventivazione comparativa che raccolga e metta a confronto le offerte di tutte le imprese di assicurazione
concernent. il contratto base r.c. auto in modo
utilizzando tecniche di raccolta dati mediante il ricorso a fonti esterne.

Con | o schema di regol amento proposto si i nte
dando al contempo attuazione alle disposizioni ministeriali sul modello elettronico e sul contratto base r.c.
auto.
3. Principali osservazioni pervenute nel corso della Pubblica consultazione

Si illustrano di seguito le tematiche piu rilevanti oggetto delle osservazioni formulate dagli stakeholders:

3.1 Applicabilita della normativa al solo caso di stipula di una prima polizza assicurativa r.c.
auto

Secondo al cuni c o maobbkligot ira damoraille inprése di rispondere alle richieste di preventivo
relativo al contratto base non dovrebbe includereic . d. #@r idaina@wntratti scaderza a
annuale, dovendosi applicare esclusivamente ai casi di prima sottoscrizione in quanto:

T | 6ar hisdel32CAP non menziona espressamente | 6ipo
riscontrato in altre disposizioni normative (), ritenendo anche ¢ h dale fsilenzio normativod n o n
potrebbe esserevogianstoi fiilc adti sdpéo-bisoo ddoed P)JCAPr t(i c o |

T I'6dinclusione della fattispecie nell béambito di
(tra cui maggioric 0 st i I T) a carico degl:@ i n disoriemantoi apreir

consumatore, il quale, a fronte di un precedente contratto che soddisfaceva le sue esigenze,
avrebbe visione di un preventivo da contratto base che non avrebbe richiesto e che, nel caso di
agente plurimandatario,s ar ebbe rel ativo ad ogni i mpresa.as:

A tale riguar do, |cia argcola 182bis,comma 1, de€CGAP, crheel ipr eveder
informativa a carico degli intermediari, faccia r i f e r i me Bottascriziarle |da un fcontratto di
assicurazione obbl i gat semzaadtribpire alcun rilievosspecificd al fatta chersotitatt r e
di prima sottoscrizione o che il contratto faccia seguito ad altro stipulato precedentemente i ( d i seg
Arinnovood)

Tale principio trova conferma anche: i) nel comma 4 dello stesso articolo 132-bis del CAP che, nel sancire
la nullita del contratto stipulato senza la dichiarazione del cliente di aver ricevuto i preventivi, non fa alcuna
distinzione tra prima sottoscrizione e rinnovo; ii) n e | | 6 al7Otbis deb CA® secondo il quale, ad ogni
scadenza annuale, deve essere stipulato un nuovo contratto, autonomo rispetto a quello scaduto, senza

() v. art. 134, comma 4-bis, del CAP.

(®) ai sensi del quale il contratto di assicurazione obbligatoriar.c.autoha dur ata annual e caméngiallasuas o |
scadenza naturaleo e non pu, essere tacitamente rinnovato
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fare alcun riferimento all a f at t i s p e c;itae ddrad annialei dei rcantrattid.c. auto é stata
introdotta dal legislatore nel 2012 proprio allo scopo di favorire il continuo confronto fra i premi delle varie
imprese e la competitivita fra le medesime; iii) nel Regolamento ISVAP n. 23/2008 (%), che, con riferimento

a lobblgo di preventivazione d e i contratt.i r.c. auto tramite siti
tra Anuovi contratti o e Arinnovi 0.
Léoapplicazione dell o schema di rcregolamenttonail Gods

PREVENTIVASS di garantire al consumatore la possibilita di una scelta consapevole tra le molteplici
offerte delle imprese concorrenti presenti nel mercato r.c. auto, attraverso la conoscenza e il confronto tra

le stesse, in vista della sottoscrizione di un contratto r.c. auto, obiettivo che non potrebbe essere

pi enamente conseguito |l addove | 6obbl i go stipulatpperday e n
prima voltao.

Per tali ragioni non si accolgono le osservazioni dei commentatori e si conferma quanto previsto nello
schema di regolamento gia posto in consultazione.

3.2 Facoltativitad e | | 6 odf paete delke imprese di clausolefiaggi unt omratto basd ¢

Le imprese assicurative (°) hanno rilevato che, nello schema di regolamento consultato, il preventivo
contiene non solo le condizioni minime obbligatorie di cui al contratto base r.c. auto, ma anche le clausole
aggiuntive ®) previ ste dal citato decreto MIi SE 11 marzo
propria offerta commerciale.

Alriguardo,l e i mprese hanno osservato che, sul | d6 obfaf seer t
clausole aggiuntive al contratto base rappresenterebbe un obbligo connesso ad altre offerte r.c. auto e
non una facolta. Cio, a differenza, di quanto stabilito daldecr et o Mi SE n. 54 secendd 61

il quale le condizioni minime obbligatorie sono offerte da tutte le imprese, che restano invece libere di
valutare se offrire una o piu clausole aggiuntive.

L 6 | s, ttenandotcamto delle finalita perseguite dal legislatore di garantire maggiore trasparenza a tutela

dei consumatori e di incentivare la concorrenza nel settore, rite ne c¢che | 6of ferta for
mediante il servizio di preventivazione pubblica non abbia ragione di differenziarsi significativamente
dal | 6 pratitatgarntediante altri canali di vendita e ha, pertanto, accolto le osservazioni formulate
modificando | 6ieolo t7, comma 2, dello schema di regolamento, prevedendo ¢ h e | 6i mpres

preventivo per le ftlausole aggiuntive offerte a seguito di libera valutazione e iniziativao .

3.3 Validita dei preventivi

Le imprese assicurative hanno osservato che la precedentef or mu | a z i waloel5 dilo schedna di t
regolamento, che attribuiva al preventivo ottenuto tramite PREVENTIVASS validita per sessanta giorni
decorrenti dalla sua data diemissionei é i ndi pemeden e dall a durata re)sid

(*) Regolamento concernente la disciplina della trasparenza dei premi e delle condizioni di contratto nell'assicurazione obbligatoria
per i veicoli a motore e natanti.

(®) ANIA e Gruppo UnipolSai.

() Guida esclusiva, guida esperta, aumento dei massimali minimi di legge, limitazione ed esclusione delle rivalse, danni cagionati
a terzi dal gancio traino e dal rimorchio munito di targa propria e regolarmente trainato, sistemi di rilevazione a distanza del
comportamento del veicolo, ispezione preventiva del veicolo, sistemi di rilevazione del tasso alcolemico del conducente,
pagamento del premio in rate, sospensione della copertura assicurativa.
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introducee |l ementi di modifica all a dicok§,icgmma del Regolamenta o r
ISVAP n. 23/20087; ii) limita la liberta tariffaria delld i mp% e s a

L 6 | ®,taccogliendo le osservazioniha modi fi cat o | 6 arltd icmphppkcala tariffae d e
vigente alla data di decorrenza della copertura assicurativa per la quale i preventivi vengono richiesti. Nel
contempo ha modificato anche | 6 a,rcamma % del citato regolamento n. 23/2008.

Sempre al fine di omogeneizzare le disposizioni in materia e di garantire la massima trasparenza
informativa nei confronti del consumatore favorendo la comparabilita tra le offerte assicurative delle
imprese, la predetta previsione € stata integrata con ulteriore disposizione finalizzata a uniformare la
condotta delle imprese in caso di richiesta di preventivo per coperture assicurative r.c. auto con data di
decorrenza successiva al periodo di validita di sessanta giorni.

In tal caso é stato previsto che le imprese sono obbligate a rispondere alle richieste di preventivo. La
risposta ha esclusivamente finalita informativa, senza alcun obbligop e r | 6 di ocopctudere d contratto
alle condizioni previste nel preventivo rilasciato.

3.4 Ambito di applicazione soggettivo del regolamento

Gliintermediarihannoe s pr es s o 0 s s er v aampiexzaide ladbitorsaggeitivio di applicazidne
definito nel precedente schema di regolamento, con specifico riferimento al | 6 e st emts glio n e
intermediari iscritti nel Registro degli intermediari assicurativi (diseguitoRUl)-a pr esci nder e d
0 meno di un mandato da parte di una impresa di assicurazione - agliaddet t i all é6inter
soggettial | 6 obbl i go di nonchécalleicz ida n efi caoll | Riblo r a zdggettiiiscrit nel z z
predetto Registro.

Léosservazione muove da undinterpretazione |l etter
132-bis del CAP, fondato sulla sussistenza di un rapporto di mandato tra impresa e intermediario®.

L6l stdsdumendn,l 6i nt er pr et azi ettate noimativo; bar mddicatoald scheema di
regolamento, nel senso dilimitarne | 6 ambi t o di appl i c acwrativi mandatagpetila i n
distribuzione dei contratti r.c. auto iscritti nelle Sezioni A), D) ed F) del RUI, nonché a quelli i sempre
mandatari per la distribuzione di contratti r.c. auto - ubicati in un altro Stato membro dello Spazio
Economico Europeo operanti in Italia.

| predetti intermediari sono soggetti a |l | 6 o b prevengvazionkiper il contratto base anche quando
nell 6esercizi o del | aodbcollabpratoridscridti ndla sezioe E, ssail vaov wahleg an e
delle collaborazi oni ori zzontali di cui all odarticolo 42 de
| collaboratori iscritti nella Sezione E, di conseguenza, pur non essendo direttamente obbligati al rilascio

del preventivo, nel caso in cui operino perintermediarid e st i nat ari del | 6 o b kbisdehy o
CAP sono comunque soggett. all e dir et tinivitedelirapgoror t i
con questi intercorrente.

Perglii nt er medi ar i iscritti nell a Sezione F del RUI ,
auto integri il bene o il servizio fornito dagli stessi nell'ambito della loro attivita professionale principale.

Per quanto riguarda gli intermediari iscritti nella Sezione B si ritiene, invece, che, per esplicita volonta del
legislatore rilevabile nel dettato nella norma primaria, g | i stessi restino esclus
del Regolamento in quanto agiscono su incarico del cliente e operano in assenza di mandato da parte di
imprese di assicurazione (articolo 109, comma 2, lettera b), del CAP).

"Ai s ensi llgredentivwp peasbralizzato ha validita non inferiore a sessanta giorni e comungue non superiore alla durata

della tariffa in corsoo .

8Nel periodo di validita del preventivo, sarebbe rimasta bloccata per le imprese la possibilita di adeguare la tariffa praticata.

°iél 6obbligo di informativa in capo agl:. intermediari .atauii o
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Relativamente alle imprese che distribuiscono direttamente polizze r.c. auto, aderendo anche in questo
casoaundéi nterpretazi on dvaprienaria dinifegirheato, di gtierle ahe le stasga aon siano
destinatarie dell dobblui gal #bis det @AP pachéa tl il @& r mi n e
ivi contenuto e adottato dal legislatore rinvia alla specifica definizione dello stesso CAP (articolo 1, lettera
cc-quinquies), che esclude espressamente le imprese di assicurazione.
Inoltre le previsioni contenute nella normativa primaria che ha introdotto il contratto base r.c. auto (decreto-
legge 18 ottobre 2012, n. 179), integrate con le disposizioni inserite nello schema di regolamento sugli
obblighi di informativa gravanti sulle imprese a vantaggio del consumatore, garantiscono una completa
informazione sul servizio di preventivazione pubblica relativo al contratto base anche attraverso le imprese
che distribuiscono direttamente polizze r.c. auto.

3.5 Modalita di accesso e accreditamento al servizio del Nuovo Preventivatore da parte degli
intermediari e delle imprese.

Le imprese e gli intermediari hanno formulato osservazioni sul | 6 ut i $istema Pubbtice di identita
digitale (SPI R&le arpeelaro riseivate suPREVENTIVASS nonché sulle prescrizioni di
obblighi di accreditamento posti a carico delle imprese con riferimento alla propria rete distributiva e a
carico degli intermediari mandatari delle imprese stesse con riferimento ai propri rapporti di collaborazione
e sub-mandato.

Le osservazioni ricevute dagli intermediari, volte alla semplificazione degli adempimenti a proprio carico,

sono state integralmente accolte ed é stata eliminatal a pr evi si one dedicatanb6ar ea

Pertanto, lo schema di regolamento € stato modificato prevedendo, in primo luogo, che gli intermediari
accedano direttamente a PREVENTIVASS, senza autenticazione mediante SPID Professionale né
registrazione preventiva.

Gli intermediari possono quindi connetter si adirdttaimeemiep dalia csaziorie opnbblica di
PREVENTIVASS o dal sito internet di ogni impresa. Nel primo caso, con una singola richiesta, ottengono
i preventivi di tutte le imprese operanti in ltalia, avendo comunque facolta di selezionare, mediante
apposita funzionalita, i preventivi delle sole imprese di cui sono mandatari; nel secondo ottengono il solo
preventvod el | 8i mpr e sigerndgtdala ncawi ediftea t uat o | accesso.

r

(

E statoinoltrerimosso dagl i adempi ment i regol amentari a |l oro

costantemente la sottostante rete di collaboratori (dipendenti, collaborazioni orizzontali).

Considerato, invece,cheper | 6i nt egr azPREVENTNABS énecedsaionihe le imprese
dispongano di uné@rea riservata, la previsione di autenticazione tramite SPID non puo essere per queste
ultime oggetto di variazione.

Sono state invece accolte le richieste delle impresedidi spensarl e :dal |l 6obbligo

- censire e comunicare periodicamente ai sistemi di PREVENTIVASS la propria rete distributiva;

- trasmettere ai sistemi di PREVENTIVASS| 6 el enco mensil e dei i comopet r a

dei riferimenti ai relativi preventivi ottenuti tramite il Preventivatore.
3.6 Eventuali disfunzioni del servizio

Sono state formulate osservazioni per i casi di possibili disfunzioni del servizio PREVENTIVASS. Il

regolamento attribuisce a queste ultime un rilievo esimente quando abbi ano i mpedito
interrogazione del sistema. In particolare, in caso di indisponibilita di PREVENTIVASS e delle Banche dati
disettore prevista | 6esenzione degl i intemogagione) pudchépossanad a |
dare provadell 6avvenuta interrogazione

Atalfine érichiestoa |l | 6i nt @ medinsreirovoare evidenza dell éorari
e stata effettuata(n uov o comma 2giadrell7)l 6art . 15
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4. Struttura del Regolamento

Lo schema di regolamento si compone di 21 articoli, suddivisi in 3 Parti, e di 1 Allegato. Si riporta di seguito
una sintesi delle previsioni.

La Parte | - Disposizioni di carattere generale - contiene previsioni relative alle fonti normative (art. 1),
alle definizioni (art. 2)  eamaitio ti pplicazione soggettivo e oggettivo (art. 3).

In particolare il regolamento si applica: i) alle imprese di assicurazione con sede legale in Italia che
esercitano | d6at t i allédedi secordbrie di Bnprese di assicurazionetcan sede legale in
uno Stato terzo rispetto allo Spazio Economico Europeoc he eser ci tano in Ital
e alle imprese di assicurazione con sede legale in un altro Stato membro dello Spazio Economico Europeo
ammesse a operare in Italia in regime di stabilimento o di liberta di prestazione di servizi nel ramo r.c.
auto; ii) agli intermediari mandatari per conto delle imprese sopra definite iscritti nelle Sezioni A, D e F
delRUle nell 6El enco annesso

Lo schema di regolamento si applica alla preventivazione del citato contratto base r.c. auto, limitatamente
alle autovetture, ai motocicli e ai ciclomotori ad uso privato del consumatore.

Sono esclusi dalla previsione regolamentare i preventivi da contratto base r.c. auto relativi a veicoli

immatricolatioas si cur at i all 6estero nonch® a rischi de

La Parte Il T Modalita di organizzazione e funzionamento di PREVENTIVASS | é articolata in tre Titoli.

Il Titolo | - Principi Generali - specifica le finalita (art. 4), le modalita di accesso (art. 5) nonché il
funzionamento (art. 6) di PREVENTIVASS. In questi articoli, si precisa che PREVENTIVASS é un servizio
informativo di preventivazione on line, gratuito e imparziale, realizzato da MISE e IVASS, al quale i
consumatori e gli intermediari assicurativi accedono direttamente, dai siti internet delle imprese o per il
tramite dei siti istituzionali MiSE e IVASS. Vengono definite le due differenti categorie di utenti ai quali

PREVENTIVASS s i ri vol ge: all éintermediari o, che potr”

contratto base dalle imprese di cui € mandatario, e al consumatore, che effettuando direttamente la
consultazione sul preventivatore ricevera i preventivi di tutte le imprese assicurative operanti in Italia nella
r.c. auto. Entrambi, inoltre, possonoc onnet t er si al | 6iagitgihtérnetadizogro impresd
ottenendointalcasoi | s ol o pr e v e rdal cuvsito haned effetiuatmlp ® @ s@e s s o .
(art. 4). Le modalita di accesso non richiedono una preventiva registrazione da parte dei consumatori
né da parte degli intermediari. Perlemodal i t © di autenticazi on empesel
si rinvia, invece, all e |icdhefarifiegmenotmal SiseemaPulilicadi ldentithe
Digitale (SPID). Ogni impresa, inoltre, pubblica sul proprio sito internet una informativa su contenuto e
modalita di consultazione di PREVENTIVASS esponendo in modo facilmente individuabile il
collegamento al servizio attivabile dalla stessa pagina web (art. 5). Viene descritta la procedura di
preventivazione secondo la quale PREVENTIVASS, acquisite dai consumatori e dagli intermediari le
informazioni di cui al Modello Elettronico, integra le stesse mediante consultazione delle Banche Dati di
settore (Archivio Nazionale dei veicoli, Banca Dati Attestati di rischio e Banca Dati delle Coperture r.c.
auto), trasmette le informazioni ottenute alle imprese ed espone infine i preventivi da queste predisposti
(art. 6).

Il Titolo Il si compone di due Capi:

Il Capo | definisce g | i adempi ment i a. Sena individuate, dneplinhoduoguo art.e73, &
garanzie incluse nello schema del contratto base, comprensivo di quelle minime necessarie per adempiere
al | 6obblidurgzioned.c. auto € gli quelle aggiuntive previste dal decreto MiSE 11 marzo 2020, n.
54, le quali, su richiesta del consumatoreed e | | 6 i n t,sonacwkedd dalle imprese a seguito di libera
valutazione. Vengono poste a carico delle imprese le modalita tecniche, informatiche e organizzative
necessarie per dare attuazione al Regolamento (art. 8). In particolare, e previsto a carico delle imprese
| 6 o b b garagtice ertro 30 secondi la risposta per via telematica alla richiesta effettuata per il tramite di
PREVENTIVASSd al | 6i nt er medi ar inanché, prdvisibne noo presenta adlagpreeedente
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versione del Regolamento, di integrare i propri sistemi informatici alle successive versioni di
PREVENTIVASS (art.9).Nel | o stesso articolo, lettera b), ,
a PREVENTIVASS una offerta unica per la copertura dei rischi previsti dal contratto base. A carico della
funzione di ver i fica desbnb,anolteopodt cpeaificitadempirentil valti adp r €
accertare il rispetto della normativa in materia (art. 10).

Il Capo Il definisce gli adempimenti a carico degli intermediari e le relative modalita di esecuzione, nonché
gli obblighi in tema di informativa precontrattuale e di corretto comportamento. Sono introdotte: i) la
previsione della raccolta e conservazione della dichiarazione con cui il cliente attesta di aver ricevuto le
informazioni sui premi offerti relativamente al contratto base dalle imprese di cui gli intermediari medesimi
sono mandatari; ii) 1eéonero degli intermediari mono-mandatari dal | 6 o b b éffettgave uml huova
interrogazione di PREVENTIVASS nel caso in cui il consumatore abbia gia provveduto autonomamente e

si rivolga allo stesso per la sola finalizzazione di uno specifico preventivo tra quelli autonomamente
acquisiti attraverso PREVENTIVASS (art. 11).

Il Titolo Il si compone di due Capi e definisce le caratteristiche del Preventivo (Capo |) e le modalita di
stipula del contratto (Capo Il). PREVENTIVASS trasmette la richiesta di preventivo alle imprese secondo
il Modello elettronico di cui al citato decreto MiSE. Il preventivo riporta: i) le eventuali clausole aggiuntive

di cui al citato articolo 7 richieste dal consumatore; i)l 6 ammont ar e del premio re
alle clausole aggiunti ve, stieoto® deal atatol decretm MGk lii)iil prémioi n d
di tariffa, incluse eventua | i pr ovvi gi o nassicurdzioni, ihpootbuta al Sewizid Banitario
nazionale e gl eventuali sconti che | 6i mpresa rit
Per | 6 esposi zntivp PREVENEIVASS elaboracun elenco, popolato progressivamente e

suddiviso in due sezioni riportanti: i) i preventivi rilasciati dalle imprese completamente corrispondenti alle
richieste del consumatore, in termini sia di contratto base (qualora il consumatore non sia interessato ad
alcuna clausola aggiuntiva) sia di clausole aggiuntive; ii) i preventivi non pienamente corrispondenti.

L élenco é ordinato in modo crescentee,apar i t ° di premi o, | 6el encazi on
denominazioned e | | 6 i (anp X2k Glizlenchi espongono i preventivi pervenuti entro i 30 secondi dalla
richiesta e non espongono quellir i cevut i nel | i nt er v a bkdcamdi @cinque mimup, 0 ¢

considerati tardivi. | preventivi trasmessi oltre cinque minuti si considerano omessi. In caso di errori
presenti nella richiesta di preventivo inviata da PREVENTIVASS le imprese, entro cinque minuti dal
ricevimento della richiesta, possono rispondere trasmettendo segnalazione di errore con le modalita
definiten e | | & A I(art.el8).Altpreveritivo, che ha validita di sessanta giorni, &€ applicata la tariffa vigente
alla data di decorrenza della copertura assicurativa per la quale il preventivo viene richiesto. Per
uniformare le modalita operative delle imprese, € stata introdotta una disposizione che disciplina il caso in
cui la data di decorrenza della copertura assicurativa sia successiva al periodo di validita di sessanta giorni
del preventivo. In tale ipotesi il preventivo richiesto avra unicamente finalita informativa, senza alcun
obbligo di conclusione del contratto alle condizioni ivi previste (art.14). Ogni preventivo, identificato in

modo uni voco, c o ns epgevangue antia petiodd dfrétt&nsente necessario per |l
conseguimento dellefinalitai ndi vi duat ebisdehQodliok, alal Regolamén®eper | 6espl e
dei compiti istituzionali. | dati in esso contenuti sono trattati dalle imprese assicurative esclusivamente per
| 6adempi mento dell e prescr i zinelamnormativandt réerinente (am. d3). R e
Sono individuate lemodal it " operative che, nell adempi mento
seguireincasodii ndi sponi bi | i taft.16) eihdic@iedepafiiviti cait i v@ont(r ol | o i

in relazione alla correttezza e aderenza dei preventivi alle richieste del consumatore (art. 17). Sono definite
le possibili alternative di finalizzazione dei preventivi secondo le modalita di collocamento dei prodotti
adottate dalle imprese (vendita on line, canale telefonico o attraverso gli intermediari) (art. 18).

La Parte Il - Disposizioni finali 7 sicompone di tre articoli. Al fine di armonizzare le previsioni sulla validita

del preventivo vengono introdotte modifiche alc o mma 5 del | 6art . 5 (Preven
presso i punti vendita) del Regolamento ISVAP n. 23 del 9 maggio 2008, uniformando la previsione in
esso contenuta con | e disposi zi on regothmento (ait.19. Vdngomor t .
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infine definite le modalita di pubblicazione e di entrata in vigore del regolamento (artt. 20 e 21). Vista la
complessita della tematica oggetto di regolamentazione e il numero elevato dei destinatari delle norme le
date di entrata in vigore potrebbero essere modificate in dipendenza degli esiti della Pubblica
Consultazione.

Lo schema di regolamento riporta in allegato le condizioni di operativita delle imprese di assicurazione e
riporta tutte le funzionalita messe a disposizione da PREVENTIVASS per gli adempimenti previsti dallo
schema di Regolamento (ALLEGATO n. 1).

5. ANALISI PER LA VALUTAZIONE DELL&61 MPATTO DELLA REGOICAMARTA
PRELIMINARE)

Sulabase dell e disposizioni del regol amento | VASS |
di atti regolamentari e generali del | dnonéhe®Bufocanto p
del principio di trasparenza e proporzionalit? c
ritenuto opportuno eseguire undanali si del | 6i mpat

guale sono state esaminate diverse opzioni normative al fine di formulare soluzioni che rendano efficace
|l 6atto stesso.

1. Scenario di riferimento

Con |1 06i nt r cadaolp i1324bie deldCGodiide @elle Assicurazioni Private si € reso necessario
adeguare il servizio di preventivazi one pubbl i co gi ™ esi s uallenubve prévisidnu o
normative sul contratto base r.c. auto (D.M. MiSE 11 marzo 2020 n. 54) e del relativo modello elettronico
(D.M. MiSE 4 gennaio 2021) e al | 6utili zzo di deteomeeéerairizi pedal
degli obblighi di cui al citato articolo 132-bis.
2. Obiettivi

Con il presente schema di rcegol amento, | 61 VASS si

aydisciplinare il servi zi oonilined orgnaat wiot @i e pirmpar

PREVENTIVASS, mediante il quale, con riferimento al contratto base di cui al decreto ministeriale
11 marzo 2020, n. 54, il consumatore confronta le tariffe applicate dalle imprese operanti in Italia
nel ramo r . c. aut o e | 6i mzoeerdmaedtiipobogia docontradto, semza d ¢
obbligo di rilascio di supporti cartacei, fornisce le informazioni sui premi praticati da tutte le imprese
di assicurazione di cui € mandatario;
b) limitare gli oneri a carico dei destinatari a quelli effettivamente necessari, tenuto conto degli obiettivi
che I 6atto normativo intende perseguire;
c) adottare la soluzione normativa piu efficace, tenuto conto delle finalita di:
9 fornire ai consumatori uno strumento di comparazione dei premi r.c. auto che consenta una
scelta pit consapevole della copertura assicurativa;

9 stimolare la concorrenza tra le imprese;
T agevolare gl intermedi ar i nel | 6 ade-bipdel@aAMmt o
f minimizzare | 6i mpatto del | a n o r ndelle impr@se phei m:

esercitano il ramo r.c. auto.

3. Destinatari

Léintervento nor mati vo oggetto del | a [@alie eirmpeenet @ v
assicurazione con sede legale in Italia, alle sedi secondarie di imprese di assicurazione con sede legale

9
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in uno Stato terzo rispetto allo Spazio Economico Europeo e in un altro Stato membro che operano in Italia
in regime di stabilimento o di liberta di prestazione di servizi e che esercitano il ramo r.c. auto, nonché agli
intermediari mandatari di imprese di assicurazione iscritti nelle Sezioni A), D)e F)delRUle nel | 6 EI

annesso.

4. Opzioni regolamentari oggetto di valutazione

Nell dambito del processo di Al R sono state valut
disciplina regolamentare. Tenuto conto della peculiarita della materia, le valutazioni sono state di carattere
gualitativo e quantitativo. Le stesse sono state effettuate sulla base di un confronto con imprese,
intermediari, consumatori € ANIA - anche quale gestore delle Banche dati di settore - che offrira i
coll egament.i tecnici necessar i Haanb altfesi nemutoocordomdellet o
osservazioni effettuate dagli stakeholders sul primo documento di consultazione.

Nel | 6 ambicesso ddandlisi Ip ppaioni considerate hanno favorito aspetti di concorrenza tra le
imprese e considerato profili di tutela del consumatore.

Tenuto conto del quadro giuridico di riferimento sono state individuate otto principali tematiche rispetto alle
quali sono state formulate le seguenti opzioni regolamentari:

1. Ambito di applicazione

1.1. con riferimento agli intermediari (art. 3, comma 1). In particolare: applicazione/non applicazione
agli intermediari iscritti in tutte |l e sezioni
109 del CAP ed Elenco annesso, nonché ai rappor t i di coll aborazione or
42 del Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018

a) applicazione
b) non applicazione

1.2. con riferimento agli intermediari mandatari di imprese di assicurazione.

a) inclusione degli intermediari mono-mandatari
b) esclusione degli intermediari mono-mandatari
2. Richieste di preventivo per veicol i3.i mmatri col

a) mancata risposta da parte di PREVENTIVASS
b) risposta da parte di PREVENTIVASS

3. Clausole aggiuntive offerte dalle imprese (art. 7, comma 2).

a) obbligatorieta
b) facoltativita

4. Modalita organizzative delle imprese: tempi di risposta alle richieste di preventivo (art. 9, comma
1)

a) entro 30 secondi dalla richiesta
b) oltre 30 secondi dalla richiesta

5. Modalita di accesso degli intermediari a PREVENTIVASS (art. 11)
10



a) creazione di

b) accesso diretto degli intermediari senza necessita di una preventiva registrazione e autenticazione

6. Esposizione nella lista dei preventivi di quelli pervenuti dopo 30 secondi ed entro 5 minuti dalla
richiesta (art. 13, comma 2)

IVASS

ISTITUTO PER LA VIGILANZA

2 SULLE ASSICURAZIONI

undarea ri

servat a

Mo

agl i i

a) esporre il preventivo pervenuto oltre 30 secondi dalla richiesta ed entro 5 minuti
b) non esporre il preventivo pervenuto oltre 30 secondi dalla richiesta ed entro 5 minuti

7 Obbligo di rilascio del preventivo per contratti con decorrenze successiva a 60 giorni e
applicazione della tariffa in vigore alla data di decorrenza della polizza assicurativa (art. 14,

comma 3)

a) Sl
b) NO

8. Applicabilita della normativa al solo caso di stipula di una prima polizza assicurativar.c. auto

a) Sl
b) NO

5. Valutazione delle opzioni e individuazione della opzione preferita.

Con riferimento a ciascuna area tematica, sono stati individuati i principali aspetti positivi e le criticita delle
possibili opzioni regolamentari in modo da fondare la scelta finale su un adeguato supporto argomentativo.
Tale scelta € stata adottata tenendo conto delle esigenze evidenziate tra gli obiettivi di cui al precedente

punto 2. In particolare:

1. Ambito di applicazione

1.1. con riferimento agli intermediari (art. 3, comma 1). In particolare: applicazione/non applicazione
Nt ermedi ar i [
109 del CAP e airapportidicollabora zi one or i

agli i

n. 40 del 2 agosto 2018.

scritti

in tutte | e
zzont al i, di

nter medi

sezi
cui

annesso, nonché ai rapporti di
collaborazione orizzontale e agli
intermediari oper ant i
dei locali.

Opzioni Principali aspetti positivi Principali criticita da gestire
a) Il regolamento si applica agli | § Consente | 6unifo Non tiene conto
intermediari iscritti in tutte le della normativa a tutte le categorie meno di un mandato da parte di
sezioni del RUI ed Elenco di intermediari che collocano una impresa di assicurazione

contratti r.c. auto.

Consente una piu diffusa fruizione
del servizio di preventivazione da
parte dei consumatori.

secondo il dettato letterale dell 6.4a
132-bis del Codice.

b) Il regolamento si applica solo agli
intermediari mandatari di impresa
di assicurazione, iscritti nelle
Sezioni A), D ed F) del RUI ed
Elenco annesso.

Ti ene conto del |
mandato da parte di una impresa di
assicurazione secondo il dettato
letterale dell 6 ar t -bis del3
Codice.

Non consente
applicazione della normativa a
tutte le categorie di intermediari
che collocano contratti r.c. auto.
Non consente una piu diffusa
fruizione del servizio di
preventivazione da parte dei
consumatori.

Per quanto sopra esposto, consideratoc h e i |
assi

diund mpr esa di

l egi sl
curazione
11
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emento
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Codice, ha ritenuto di delimitare |
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6ambito

d i della popnaiescladendo spexifiche categorie di

distributori (broker e imprese dirette),| 6 opzi one prescelta b). quella di (
1.2 con riferimento agli intermediari mandatari di imprese di assicurazione.
Opzioni Principali aspetti positivi Principali criticita da gestire
a) inclusione degli intermediari | 1 Assicura ai consumatorididisporre | f Assoggettamento
mono-mandatari. dei preventivi sul contratto base consultazione del
anche da parte degli intermediari preventivatore.
mono-mandatari ampliando
| 6i nf o raroeodisposiziene.
b) esclusione degli intermediari | § Non assoggettamern T Non assicura ai consumatori di
mono-mandatari consultazione del preventivatore. disporre dei preventivi sul
contratto base anche da parte
degli intermediari mono-
mandatari limitando in tal modo
I i nf or maai onleo
disposizione.
Per quanto sopra esposto, | d6opza oam)e ipmegpuwaerdtta | i mi
della norma ai soli intermediari plurimandatari, che costituiscono la minoranza del mercato,

determinerebbe una minore diffusione del contratto base a favore del consumatore. Dai dati disponibili
(riferiti al 2021) risulta infatti che gli intermediari mono-mandatari costituiscono circa il 75 % degli
intermediari con mandato (iscritti nelle Sezioni A e D del RUI). Gli intermediari mono-mandatari, peraltro,
distribuiscono polizze per conto di imprese di grandi dimensioni.

2) Richieste di

preventivo rel

a) mancata risposta da parte di PREVENTIVASS
b) risposta da parte di PREVENTIVASS

ative a

Opzioni

Principali aspetti positivi

Principali criticita da gestire

a) PREVENTIVASS non risponde alle
richieste

1 Considerata la complessita dei
dati inseriti negli attestati di
rischio rilasciati da assicuratori
esteri, € piu semplice per |l
consumatore rivolgersi
all dintermedi a
di assicurazione per la corretta
attribuzione della classe di
merito universale (CU);

1 non e aggravata la struttura
telematica del
PREVENTIVASS, anche in
funzione della ridotta casistica
di riferimento.

11 consumatore gia assicurato
all 6estero dovr "~
imprese e ai loro intermediari.

b) PREVENTIVASS
richieste

risponde alle

1 Anche gli assicurati provenienti |1

dal |l 6estero pot
servizio di preventivazione on
line.

La preventivazione per i veicoli
provenient.i dal
assicurati comporterebbe
I 6i ns e manuat ma parte del
consumatore di molti dati presenti
nella documentazione rilasciata
dal |l dassicurator g
Il processo non potrebbe essere

gestito corretta

12
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di dati assicurativi sulle Banche dati
di settore.

Léoopzione

prescelta

guel | a

di

cui all a |

ettera ¢

a ottenere la corretta valutazione da parte di intermediari e imprese rispetto alle difficolta che incontrerebbe
nella compilazione dei campi informativi necessari per la preventivazione tramite PREVENTIVASS. Tali
informazioni sono solitamente riportate in lingua straniera e non sono armonizzate con la normativa
nazionale in tema di attribuzione della classe universale CU.

3. Clausole aggiuntive offerte dalle imprese (art. 7, comma 2).

a) Obbligatorieta
b) Facoltativita

Opzioni Principali aspetti positivi Principali criticita da gestire

a) Obbligatorieta 1 La previsione consente di offrire | I Limitazione della discrezionalita
mediante  PREVENTIVASS un del | 6i mpresa ne
servizio pil completo per la clausole aggiuntive relative al
preventivazione del rischio r.c. contratto base.
auto e per la comparabilita delle
offerte da parte dei consumatori.

b) Facoltativita T Non limita la libertd delle |[f L6éofferta relati
imprese che possono offrire o potrebbe risultare incompleta e
meno le clausole aggiuntive carente  rispetto  alle offerte

realmente praticate dalle imprese
sul mercato.

Per le ragioni sopraesposte, r i t enendo

PREVENTI VASS
|l 6opzione

nel Decreto

non

Mi

prescelta
SE n.

c he [
abbi a
611

54 del |

ragione
D), iy linea Icdn 4a definiziore Wel coatratio dasd centehuear a
dal

6of ferta [
di esser e

mar zo 2020,

ber ament
di

ver si

gu:

obbligatoriamente offerte da tutte le imprese, che restano invece libere di valutare se offrire una o piu

clausole aggiuntive.

4. Modalita organizzative delle imprese: tempi di risposta alle richieste di preventivo (art. 9, comma

1)

a) Entro 30 secondi dalla richiesta;
b) Oltre 30 secondi dalla richiesta

1 garantisce

9 tale termine & gia compatibile

consumatori;

una risposta
tempestiva e in linea con le
tempistiche gia in essere nel
settore assicurativo per |l
rilascio dei preventivi da parte
degli faggr e
commerci al i 0;

con i sistemi software di cui le

imprese sono dotate,

Opzioni Principali aspetti positivi Principali criticita da gestire
a) risposta entro 30 secondi dalla | Incentiva il ricorso a | Potrebbe escludere offerte pil
richiesta PREVENTIVASS da parte dei vantaggiose per il consumatore

perché giunte tardivamente.

13
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minimizzando I 6i mp ¢
PREVENTIVASS sulla
organizzazione

b) risposta oltre 30 secondi

richiesta

dalla

Potrebbe
commerciale.

ampl

Un termine pit ampio di 30 secondi
disincentiva il ricorso a
PREVENTIVASS da parte dei
consumatori rendendolo meno
competitivo rispetto agli
faggregatori commercialia

e ragioni

sopraespost e,

successivi sondaggi effettuati presso tutte le imprese assicurative,
le imprese r.c. auto presenti nel mercato sono gia organizzate per il rispetto del termine di 30 secondi e
quindi la criticita evidenziata ha una minima probabilita di verificarsi.

6opzione

| ul ti mo dei

5 Modalita di accesso degli intermediari a PREVENTIVASS (art. 11)

ayCreazione di

undarea ri

servat a

agl i [

nt er medi

prisuttasde dule t a

gchal i

alr

b) Accesso diretto degli intermediari senza necessita di una preventiva registrazione e/o autenticazione

Opzioni Principali aspetti positivi Principali criticita da gestire
a) Creazione di undé| T Loéintermediari| Y Maggiori adempimenti a carico
intermediard.i pe funzionalita aggiuntive degli intermediari connessi alla
PREVENTIVASS (esempio:  preventivazione necessita di  autenticazione
massiva) (esempio: tramite SPID)
b) Accesso diretto degli intermediari | 1 Semplificazione degli | 1 LOéintermediario
senza necessita di una preventiva adempimenti a carico degli funzionalita aggiuntive (esempio:
registrazione e/o autenticazione intermediari preventivazione massiva)
Per | e ragioni sopraesposte, | 6opzi one lagsemplficagoha a
degli adempimenti a carico degli intermediari si ritiene prevalente sul riconoscimento di ulteriori funzionalita
applicative.
6. Esposizione nellalista dei preventivi di quelli pervenuti dopo 30 secondi ed entro 5 minuti dalla

richiesta (Art. 13, comma 2)

a) esporre il preventivo pervenuto oltre 30 secondi dalla richiesta ed entro 5 minuti
b) non esporre il preventivo pervenuto oltre 30 secondi dalla richiesta ed entro 5 minuti

Opzioni

Principali aspetti positivi

Principali criticita da gestire

a) Esposizione

1 Rilascio di un maggior numero
di preventivi.

1 Svuotamento di

contenuto  del
termine di 30 secondi;

eccessivo tempo di risposta per
| 6utent e;

complessita della gestione della
integrazione de
preventivi pervenuti nel rispetto del
termine di 30 secondi dalla richiesta
(cd. irefobeshing

b) Non esposizione

Il rispetto del termine di 30
secondi consen
ottenere rapidamente la lista di
preventivi validi, senza dover
aspettare fino a 5 minuti;

Rilascio di un minor numero di

preventivi;
i mpegna I e i mpr e
adeguamento delle strutture

tecniche di supporto.
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Mo

non svuota di contenuto il
termine di 30 secondi;

non comporta problematiche
concernent.i |

del |l 6el enco d
pervenuti nel rispetto del
termine di 30 secondi dalla

richiesta (c.d.fir ef r@)s .h

Per |
di 30

e

ragi oni
secondi

sopraespost e,

i)

consent e

|l 6opzione
agl i

utentii un

congruo dalle imprese consultate perché compatibile con le proprie strutture tecnologiche.

7. Obbligo di rilascio del preventivo per contratti con decorrenza successiva a 60 giorni e
applicazione della tariffain vigore alla data di decorrenza della polizza assicurativa (art. 14)

a) Sl
b) NO
Opzioni Principali aspetti positivi Principali criticita da gestire
a) Sl 1 Individua  con maggiore | 1 Necessita per alcune imprese
chiarezza e trasparenza la operanti sul mercato di integrare e
tariffa da applicare al modificare le  procedure  di
preventivo per contratti con preventivazione.
decorrenza successiva a 60
giorni;
1 uniforma il comportamento
delle imprese sulle richieste di
preventivi per coperture aventi
decorrenza successiva ai 60
giorni di validita;
1 persegue la finalita di-favorire
la concorrenza frale imprese e
la trasparenza nei confronti del
consumatore;
 consente al consumatore di
orientare le proprie scelte
anche con largo anticipo
rispetto alla data di decorrenza
del futuro contratto;
1 per molte imprese operanti sul
mercato non comporta la
necessita di integrare e
modificare le procedure di
preventivazione.
1 per alcune imprese operanti Non individua con chiarezza la
b) NO sul mercato non comporta la tariffa da applicare al preventivo;
necessita di integrare e non uniforma il comportamento
modificare le procedure di delle imprese sulle richieste di
preventivazione. preventivi per coperture aventi
decorrenza successiva ai 60 giorni
di validita;
non persegue le finalita di favorire
la concorrenza fra le imprese e la
trasparenza nei confronti del
consumatore;
non consente al consumatore di
orientare le proprie scelte anche
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con largo anticipo rispetto alla data
di decorrenza del futuro contratto;

1 per molte imprese operanti sul
mercato necessita di integrare e
modificare le  procedure di
preventivazione.

Per | e ragioni sopraesposte, | 6o0p)z,i ontee pphidigoecatieo al 6
delle imprese di rilasciare il preventivo per contratti con decorrenza successiva a 60 giorni, applicando la
tariffa in vigore alla data di decorrenza della polizza assicurativa.

Peraltro tale modalita operativa & gia attuata su PREVENTIVASS da una quota significativa di imprese
operanti sul mercato, come risulta dai flussi di preventivazi one anal i zzat. dall 61 st

8. Applicabilita della normativa al solo caso di stipula di una prima polizza assicurativa r.c. auto

a) Sl
b) NO
Opzioni Principali aspetti positivi Principali criticita da gestire
Sl 1 Riduce gli adempimenti a | 1 Mancata conformita con la
carico delle imprese e degli normativa primaria e secondaria in
intermediari materia di preventivazione, che non
l'imita | dapplica
r.c. auto stipulati per la prima volta;

T incoerenza con |
di PREVENTIVASS di garantire al
consumatore una scelta
consapevole tra le offerte relative al
contratto base r.c. auto, che non
potrebbe essere conseguito
|l addove | dobbl i gg
fosse limitato ai soli contratti
stipulati per la prima volta;

1 non conformita con la normativa in
materia di durata annuale ex lege
del contratto r.c. auto avente il fine
di favorire la competitivita e la
concorrenza fra imprese

NO 1 conformitd con la normativa | 1 Aumenta gli adempimenti a carico
primaria e secondaria vigente delle imprese
in materia di preventivazione
r.c. auto
f coerenza con

primario di PREVENTIVASS
di garantire al consumatore
una scelta consapevole tra le
offerte relative al contratto
base r.c. auto, che non
potrebbe essere conseguito
|l addove | 6ob
preventivazione fosse limitato
ai soli contratti stipulati per la
prima volta;

1 conformita con la normativa in
materia di durata annuale ex
lege del contratto r.c. auto
avente il fine di favorire la
competitivita e la concorrenza
fra imprese
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Per le ragioni sopraesposte | 6 o p z i 0 na&e gpetlaedscui allh lettera b) in quanto risulta: i) conforme
alla normativa primaria e secondaria vigente in materia di preventivazione r.c. auto e di durata annuale ex
lege del contratto r.c. auto; i) coer ent primaciodi PREGYENDIVASS diigarantire al
consumatore una scelta consapevole tra le offerte relative al contratto base r.c. auto.

000
Il termine per la pubblica consultazione nazionale e fissato in 30 giorni.

Si allega il testo regolamentare.
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SCHEMA DI REGOLAMENTO IVASS N. XX DEL XX/XX/2022

SCHEMA DI REGOLAMENTO RECANTE DISPOSIZIONI CONCERNENTI LA REALIZZAZIONE DI
UN SISTEMA DI COMPARAZIONE ON LINE TRA LE IMPRESE DI ASSICURAZIONE OPERANTI IN
ITALIA NEL RAMO R.C. AUTO, DI CUI AGLI ARTICOLI 132-BIS E 136, COMMA 3-BIS, DEL
DECRETO LEGISLATIVO 7 SETTEMBRE 2005, N. 209 - CODICE DELLE ASSICURAZIONI PRIVATE

L6I STITUTO PER LA VI GILANZA SULLE ASSI CL

VISTA la legge 12 agosto 1982, n. 576, concernente la riforma della vigilanza sulle assicurazioni e le
successive disposizioni modificative ed integrative;

VI STO | 6art i c oilegge 6 Bigliod2812, nd9®, acconeettito con modificazioni nella legge 7
agosto 2012, n. 135, concernente disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con
i nvarianza dei servi zi ai cittadini e recante | di

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 12 dicembre 2012 che ha approvato lo Statuto
del | 61 VASS, entrato in vigore il 1A gennaio 2013;

VISTO il decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, relativo a taluni aspetti giuridici dei servizi della societa
dellinformazione nel mercato interno, con particolare riferimento al commercio elettronico;

VISTO il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante il Codice in materia di protezione dei dati
personali;

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e, in particolare, gli articoli 64 e 71, recante il Codice
dell'amministrazione digitale;

VISTO il decreto legge 31 gennaio 2007, n. 7, recante misure urgenti per la tutela dei consumatori e la
promozione della concorrenza, convertito, con modificazioni, nella legge 2 aprile 2007, n. 40, che, tra

l 6al tr o, i n 436 rconsna &bislindesna di $ewvivid irdformativo a favore del consumatore per

|l a comparazione delle tariffe appddlaraspamsabiitacivile i r
derivante dalla circolazione dei veicoli;

VISTO il decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, recante disposizioni urgenti per la concorrenza, lo
sviluppo delle infrastrutture e la competitivita, convertito, con modificazioni, nella legge 17 dicembre

201 2, n. 221, e, in particolare, | 6 a viluppeEcdnomic@12 ¢ h
sentiti IVASS e ANIA - di definire il «contratto base» di assicurazione obbligatoria della responsabilita

civile derivante dalla circolazione dei veicoli a motore;

VISTO il decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209, recante il Codice delle assicurazioni private e, in
particolare, gli articoli 132-bis e 136, comma 3-bis;

VISTO il Regolamento ISVAP n. 23 del 9 maggio 2008, concernente la disciplina della trasparenza dei

pr emi e dell e condi zi oni ohbligatocicoperti weiaoti & naotone e matardi,adiscsii ¢ u
all éarticolo 131 del decreto |l egislativo 7 settem
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VISTO il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati;

VISTA la legge 4 agosto 2017 n. 124 recante la legge annuale per il mercato e la concorrenza e, in
particolare,| 6 ar fi,coonmd&@c h e, t r aseribcé el Codice delleiassicurazioni private| 6 ar t i ¢
132-bis in materia di obblighi informativi degli intermediari;

VI STO il Regol ament o I VASS n. 40 del 2 agosto
intermediazione assicurativa e riassicur at i v a di cui al Titolo | X e d
legislativo 7 settembre 2005, n. 209;

VISTO il Regolamento IVASS n. 41 del 2 agosto 2018 recante disposizioni in materia di informativa,
pubblicita e realizzazione dei prodotti assicurativi e successive modificazioni;

VISTO il Regolamento IVASS n. 45 del 4 agosto 2020 recante disposizioni in materia di requisiti di governo
e controllo dei prodotti assicurativi ai sensi del decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209 e, in particolare,
| 6articol o 8, comma 1;

VISTO il decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54 recante la definizione del
«contratto base» di assicurazione obbligatoria della responsabilita civile derivante dalla circolazione dei
veicoli a motore;

VISTO il decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 4 gennaio 2021 recante il Modello elettronico;

VI STO il regol amento | VASS n. 3 del 5 novembre 20
all éarticolo 23 dell a 26e2g9,gei n2 8madtiecreinmab rdei 2pr0cc e dni.n
regol amentar.i e generali dell dlstitut o;

CONSI DERATA | a necessit”™ di di s ci p lsarvizia di eompaazione r i f

informativa, denominato PREVENTIVASS, gli adempimenti a carico delle imprese e degli intermediari
mandatari di c-bisdelodicedelie Assicumziooi Privae?

adotta il seguente
REGOLAMENTO
INDICE

PARTE | i Disposizioni di carattere generale
Art. 1 (Fonti normative)

Art. 2 (Definizioni)

Art. 3 (Ambito di applicazione)

PARTE Il i Modalita di organizzazione e funzionamento di PREVENTIVASS
Titolo I'T1 Principi generali

Art. 4 (Finalita di PREVENTIVASS)

Art. 5 (Accesso a PREVENTIVASS)

Art. 6 (Funzionamento di PREVENTIVASS)

Titololl-Adempi menti a carico dell 6i mpresa e dell 6int
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Capol-Adempi ment i a carico dell 6i mpresa
Art. 7 (Preventivoperlegar anzi e offerte dall é6i mpresa)
Art. 8 (Modalita organizzative)

Art. 9 (Adempi ment.i a c a reilacanseazibne dei prepentigis a per
Art . 10 (Verifiche ©OREVENIGIVASB) esa i n materia di

Capo Il - Adempimenti a carico degli intermediari
Art. 11 (Obblighi a carico degli intermediari)

Titolo Il - Preventivo e modalita di stipula del contratto

Capo |7 Preventivo

Art. 12 (Modello elettronico e caratteristiche del preventivo)

Art. 13 (Termini e modalita di trasmissione delle risposte alle richieste di preventivo)
Art. 14 (Validita del preventivo)

Art. 15 (Registrazione, tracciabilitd e conservazione del preventivo)

Art. 16 (Indisponibilita di PREVENTIVASS e delle Banche dati di settore)
Art.17(Control li da )parte dell 61 VASS

Capo II'i Modalita di stipula del contratto r.c. auto
Art. 18 (Stipula del contratto)

PARTE Il i Disposizioni finali

Art. 19 (Modifiche al Regolamento ISVAP n. 23 del 9 maggio 2008)
Art. 20 (Pubblicazione)

Art. 21 (Entrata in vigore)

Elenco degli allegati:
Allegato1-Condi zi oni di operativit”™ del ltieolo 2, teferae)dd
Regolamento

PARTE |
Disposizioni di carattere generale

Art.1
(Fonti normative)

1. Il Regolamento & adottato ai sensi degli articoli 132-bis, comma 3, 136, comma 3-bis e 191, comma
1, lettere m), n), 0), q), del Codice.

Art. 2
(Definizioni)

1. Aifini del Regolamento valgono le definizioni dettate dal decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209.
In aggiunta, si intende per:

di

a) AArchivio Nazionale dei veicoli 0: banca dat.i

Decreto Legislativo 30 aprile 1992, n. 285 (Codice della Strada);
b) farea ridéempale@arcea del sito i nternet di
inserimento delle credenziali personali;
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c)

d)

e)

f)

p)

q)

r)
s)
t)
u)

V)

Z)
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fassicurazione obbligat or i antedalla tiraolazioeesdpi weicsliaab i | |
mot oreo o, in breve, ir . c. aut oo: l a copertur
ramo 10, di ver si dalla responsabilit? del v et
legislativo 7 settembre 2005, n. 209;

nAt t i del egati 0: il Regol amento delegato 2015

integra la direttiva n. 2009/138/CE in materia di accesso ed esercizio delle attivita di assicurazione
e riassicurazione;

Afaument o deinimamssdimal egméeo: <cl ausol adaggdAht ey

al decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

fautovettureo: tipologia di autoveicoli di C L

legislativo 30 aprile 1992 n. 285 (Codice della strada);

Afbanca Dati Attestat:i di ri schioo: | a banca da

fibanca Dat i del | e Coperture r.c. aut oo: | a

Interministeriale 9 agosto 2013, n. 110;

Afbanche Dat.i di settoreo: | 6Archivio Nazional

banca Dati delle Coperture r.c. auto;

ficiclomotorio: tipologia di veicoli a modal®d®R2e d

n. 285 (Codice della strada);

fificondi zioni aggiuntiveod: | e condizioni o cl aus

del |l 6Al l egato A) al decreto del Ministero del/l
i Co dilegslativo 7 isdttemibre 2005 n. 809, recante il Codice delle Assicurazioni

private;

Afcodi ce identificativoo: numer o uni voco di

PREVENTIVASS e generato congiuntamente da PREVENTIVASSe dal | 6i mpr es a;

A enamnodu e o: |l a persona fisica come definita da
2005, n. 206 (Codice del consumo);

Afcontratto baseo: contratto r.c. auto defin
Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

Adanni cagionat.i a terzi dal ganci o di trai.
targa propria e regolarmente trainatoodo: clauso
decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

iDlI Po: | 61 PI D, ossia il documento informatiyv

disciplinato dal Regolamento di Esecuzione (UE) 2017/1469 dell'11 agosto 2017, che stabilisce
un formato standardizzato del documento informativo relativo al prodotto assicurativo;

ADI P aggi acuntentovinrdfoomativapsesonteattuald aggiuntivo per i prodotti assicurativi
r. c. aut o, di cui all éarticol o 29, comma 2 del
Afinalizzazioned fase del processwntivdapprieeve
del consumatore e antecedente alla stipula del contratto r.c. auto;
igui dalauscla@dgiurgiiad & 6 c u i all éarticolo 15 dell 8Al
dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;
i g ut ddausela gggiuntiva d i Cui all éarticolo 16 dell 6AI
dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;
Aguida | iberao: garanzia assicurativa <che

soggetto alla guida del veicolo, purché in possesso di patente di guida valida per la conduzione
dello stesso;

Ai mpresado: | 6i mpr esa di assicurazione aut
obbligatoria dell a r espons ab astidurbZzioneavente sede legalet o ,
in un altro Stato membro dell o Spazio Econon
dell 6assicurazione obbligatoria della resptansa

di prestazione di servizi;
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aa) il nt enranmeddaitaarrii oo O : qual si asi persona fisica
assicurazione o riassicurazione o da un dipendente della stessa mandataria per la distribuzione
di contratti r.c. auto iscritta nelle sezioni A, D ed F del RUI ed Elenco annesso;

bb) fAintermediario mandatario dell o Spazio Econo
diversa da un'impresa di assicurazione o riassicurazione o da un dipendente della stessa,
mandataria per la distribuzione di contratti r.c. auto, con residenza o sede legale in un altro Stato
dello Spazio Economico Europeo, iscritanel | 6 EIl enco annesso al Regi
guater e 116-quinquies del Codice, abilitati ad operare in Italia in regime di stabilimento o di liberta
di prestazione di servizi;

cc) i spezione preventiva del veicol oo: clausol
decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

dd) dAlimitazione ed escllausdpaieumdteilMae dii vadis eal:| &
al decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

ee) iManual e Tecnico dell 6Ammini stratore di I m
assicurazi one p ezonalitdpuevistelda RREVENTIASS; e f u

ff) AMi SEO: Ministero dello Sviluppo Economico
g) AModel | standarde hf opomBt D@D comune su cui S i b a

fornita mediante i siti internet delle imprese, nonché mediante il servizio PREVENTIVASS, di
cui al decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 4 gennaio 2021;

hh) fimotociclio: tipologia di veicolii a motore
legislativo 30 aprile 1992 n. 285 (Codice della strada);

i) ipagamento a rate del premiood: clausola aggi
del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

I Apremi oo0: somma dovuta dal cont r adigsatee quald | ' &
corrispettivo del contratto dobébassicurazione;

mm) Apremio di tariffao: il premio risultante
derivanti da imposte e contributo al Servizio Sanitario Nazionale;

nn) fAipreventivoo: documento precontrattual e coni
dal |l 6i mpresa assicurativa per il contratto b
Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54,

00) A R U | stra uni¢oldeglRrgegmediari assicurativi, anche a titolo accessorio, e riassicurativi di
cui allodéarticolo 109 del Codi ce;

pp) ASi stema Pubblico di |l dentit”™ Digitale (c.d. S

digitale di cittadini ed imprese istituito con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24
ottobre 2014;

qq) Asistemi di rilevazione a distanza del cComp
del |l 6all egato A) al d e cr Ecoommicbdl maido 2040,snt54;r o d e |

rr) fisi stemi di rilevazione del tasso al col emi
decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

ss) Asospensione dell acktapeotaraggbentuvatdvadcui
A) al decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11 marzo 2020, n. 54;

tt) Aveicoli o: Il e macchine di Cui all éarticol o 4
aprile 1992 n. 285 (Codi ce del | a strada), soggette

responsabilita civile derivante dalla loro circolazione.

Art. 3
(Ambito di applicazione)

1. I Regolamento si applica:

a) alle imprese di assicurazione con sede legale in Italia che esercitano il ramo r.c. auto;
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b) alle sedi secondarie in Italia di imprese di assicurazione con sede legale in uno Stato terzo rispetto
allo Spazio Economico Europeo che esercitano il ramo r.c. auto in ltalia;

c) alle imprese di assicurazione con sede legale in un altro Stato membro dello Spazio Economico
Europeo che esercitano il ramo r.c. auto in regime di stabilimento o di liberta di prestazione di
servizi in Italia;

d) agliintermediari assicurativi mandatari per la distribuzione di contratti r.c. auto iscritti nelle sezioni
A, D ed F del RUI;

e) agli intermediari assicurativi mandatari per la distribuzione di contratti r.c. auto ubicati in un altro
Stato membro dello Spazio Economico Europeo operanti in Italia.

2. Larichiesta e il rilascio di preventivi mediante PREVENTIVASS si riferisce esclusivamente al contratto
base di assicurazione obbligatoria r.c. auto, relativo ad autovetture, motocicli e ciclomotori a uso
privato del consumatore.

3. Il Regolamento non si applica alle richieste di preventivo riguardanti i veicoli di cui al comma 2
immatricolati 0o assi cur at.i all 6estero e al l e i mprese a
limitatamente ai rischi derivanti dalla circolazione di flotte di veicoli.

PARTE Il
Modalita di organizzazione e funzionamento di PREVENTIVASS

Titolo |
Principi generali

Art. 4
(Finalita di PREVENTIVASS)

1. Ai fini di cui agli articoli 132-bis e 136, comma 3-bis, del Codi ce, il Mi SE e
servizio informativo di preventivazione on line, gratuito e imparziale, d e n 0 mi RREYENTIVIASSO ,
mediante il quale:

c)l 6intermediar i o ac quipmevestid elatipi al contratto base offertudentatte e r e
imprese di assicurazione di cui & mandatario;

b) il consumatore compara i premi applicati dalle imprese di assicurazione operanti in Italia per il
contratto base.

2. Per il rilascio del preventivo, i consumatori e gli intermediari assicurativi accedono al servizio tramite:

a) il sito www.PREVENTIVASS.it, raggiungibile anched ai si t i istituzionald:
ottenendo in tal caso i preventivi di tutte le imprese;
b) i siti internet delle imprese, ottenendo in tal caso il sol o
internet — stceesso effettuato | 06a
3.L6I VASS adotta misure tecniche, procedur al.]i e or
funzionamento di PREVENTIVASS, nonch® | a ri servatezza, |l a si

conformita alla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.

Art. 5
(Accesso a PREVENTIVASS)
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Consumatori e intermediari accedono direttamente al servizio senza necessita di preventiva
registrazione.

Le imprese si aregi st sane ahRREWEATIVAPS secorado le modalita
definite nell Al egato n. 1.

Le imprese pubblicano sul proprio sito internet una informativa su contenuto e modalita di

consultazionediPREVENTI VASS consentendone | 6accesso a ¢c¢
collegamento attivabiled al | a st essa pagina web. Lo6informatiyv
sono posizionati in modo visibile nella pagina principale del sito internet ed evidenziati con modalita
espositive che ne consentano | 6i mmedi at a deglindi \
intermediari.

Art. 6

(Funzionamento di PREVENTIVASS)

. PREVENTIVASS in conformita con quanto definito dal decreto del MiSE 4 gennaio 2021:
a) acquisisce dai consumatori e per il tramite degli intermediari le informazioni di cui al Modello

Elettronico;

b) integra i dati di cui alla lettera a) mediante consultazione delle Banche Dati di settore;

c) trasmette tutte le informazioni ottenute allei mpr ese di cui all darticol
ec);

d) mette a disposizione di consumatori e intermediari i preventivi predisposti dalle imprese.

. PREVENTIVASS si avvale delle Banche Dati di cui al comma 1, lettera b) sulla base di apposite
convenzioni stipulatet r a | 6 ig&starsdelle stesse nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 in
materia di protezione dei dati personali.

Titolo 1l
Adempi menti a carico dell 6i mpresa e dell
Capo |
Adempi menti a carico dell 6i mpresa
Art. 7
(Preventivoperlegar anzi e of ferte dall é6i mpresa)
AT o di c-bisdeall | Doadritciec,o Iladsitndpar eisla preventivo pe
aut o, di cui all 6articolo 122 del Codice e in c
MIiSE 11 marzo 2020, n. 54.
. Surichiesta del consumatoreo del | 6i nt er me d ithamper ke garanzle dircwe al @mmap r e \
1, | 6i mpresa rilascia preventivo anche peffertelae s

seguito di libera valutazione e iniziativa:

a) guida esclusiva;

b) guida esperta;

C) aumento dei massimali minimi di legge;
d) limitazione ed esclusione delle rivalse;
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e) danni cagionati a terzi dal gancio traino e dal rimorchio munito di targa propria e regolarmente
trainato;

f) sistemi di rilevazione a distanza del comportamento del veicolo;

g) ispezione preventiva del veicolo;

h) sistemi di rilevazione del tasso alcolemico del conducente;

i) pagamento del premio in rate;

[) sospensione della copertura assicurativa.

3.Efattacomunques al va | a facolt”™ dell 6i mpresa di offrir

base di cui al comma 2, letterec),d)ede),c he comportano | 6ampliamento
e lettere i) ed ) attinenti alle modalita di gestione del contratto.

Art. 8
(Modalita organizzative)

.LO6i mpr es a aggorhals rpisune cniche, informatiche e organizzative necessarie per dare
attuazione al Regol amento, specificate nell 6AI I
dal |l 6 Al l egato medesi mo.

Art. 9

(Adempi menti a car i co eacbrsdévazioperda greventivié r i | r

DA fini di c-bisd eall | Goadritciec,0 1106 iln3p2r e s a:

a) garantisce la risposta per via telematica a PREVENTIVASS, entro 30 secondi, in merito alla
richiesta effettuata dall dintermediari o poprdal
sistemi alle eventuali successive versioni di PREVENTIVASS da adottarsi secondo la procedura
di aggiornamento prevista nell 6All egato 1;

b) trasmette a PREVENTIVASS una offerta unica per la copertura dei rischi previsti dal contratto
base, comprensiva delle eventuali garanzie aggiuntive se richieste dal consumatore e offerte
dal |l 6i mpresa stessa;

¢) comunica a PREVENTIVASS ogni variazione relativa alle clausole aggiuntive offerte, indicando la
data di decorrenza della stessa, non inferiore a trenta giorni successivi alla comunicazione di
variazione;

d) prevede sistemi di monitoraggio e controllo del rispetto del termine fissato alla lettera a);

e) completa il codice identificativo del preventivo generato da PREVENTIVASS per garantirne

| 6uni vocit”™, secondo quanto disposto nell d8AI | ec

f) consente tramite collegamento ipertestuale al proprio sito internet la visualizzazione su
PREVENTIVASS della documentazione precontrattuale, tra cui il Documento Informativo

e

€

<

Precontrattuale ( ¢ . d . fi DolcumMmenyo, Infoimativo Precontrattuale aggi unt i v o (c
aggiuntivoo) e |l e Condizioni Gener ald/ di Assicl

g) nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali adotta misure
che consentono la registrazione, la tracciabilitd e la conservazione dei preventivi, garantendone

| 6accessibilit”™ e I 6integrit”™. LOIi mpresa consert
sua validitae,incasodisuccessiva conclusione del contratto,

Art. 10
(Verifiche dell 6i mpresa in materia di
25
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1. Ai fini di cui agli articoli 270 degli Atti delegati e 30-quater del Codice, la funzione di verifica della
conformita:

a)accertalacorri spondenza del processo di preventivaz
del Regolamento;
b) valuta | 6adeguatezza e | 6efficacia dell e mis.t

correttezza del processo di cui alla lettera a);
¢) conserva evidenza delle attivita di cui alle lettere a) e b).

Capo Il
Adempimenti a carico degli intermediari
Art. 11
(Obblighi a carico degli intermediari)
1.Fer mi restando gl i 0 b ik, icanma 1, dki Codice, gli inketmleddad:r t i col o
a) accedono a PREVENTIVASS e i nseriscono |l e informazioni n e
preventivo;

b) nel caso in cui il consumatore abbia gia utilizzato il servizio autonomamente e si rivolga agli
intermediari per la conclusione del contratto accedono a PREVENTIVASS e inseriscono le
informazioni necessari e p edapatteddelle aventuali alize inoprese did e |
cui sono mandatari;

c) in caso di conclusione di un contratto r.c. auto, raccolgono e conservano secondo le modalita
concordate con le imprese di cui sono mandatari la dichiarazione con la quale il cliente attesta di
aver ricevuto le informazioni sui premi offerti dalle imprese stesse relativamente al contratto base.

La dichiarazione riporta i numeri identificativi dei preventivi rilasciati da tutte le imprese mandanti.

Titolo I
Preventivo e modalita di stipula del contratto

Capo |
Preventivo

Art. 12
(Modello elettronico e caratteristiche del preventivo)

1.Per | 6 emi ssi onRREVEANTIVASS teamette ta richiesta alle imprese secondo il Modello
elettronico.

2. Le imprese trasmettono a PREVENTIVASS, utilizzando il modello di cui al comma 1, il preventivo
riportante le garanzie compresenelc ont r att o base e |l e clausole agg
2, richieste dal consumatore.

3.1 1 preventivo indica | 6ammontare del premio rel
secondo | e modalit”™ i ndi d¢M&SE ¥l mdraol2020,a.54.1i col o 3 del

4. PREVENTIVASS, sulla base dei preventivi ricevuti dalle imprese, elabora un elenco, che e popolato
progressivament e, dando evidenza al consumator e
sezioni:
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a) la prima riporta i preventivi rilasciati dalle imprese che, aderendo integralmente alle richieste
del consumatore, offrono, oltre alle garanzie previste dal contratto base, tutte le clausole
aggiuntive richieste dal consumatore stesso;

b) la seconda riporta i preventivi rilasciati dalle imprese che offrono solo alcune delle clausole
aggiuntive richieste dal consumatore o che offrono le sole garanzie previste dal contratto base.

nco di cCui al comma 4 ~ ordinato in modo cr
to A parit”™ di premio, | 6elencazione avvi

. Il preventivo rilasciato tramite PREVENTIVASS riporta il premio di tariffa, incluse eventuali provvigioni,

| 6i mposta sulle assicurazioni, i contributo al
| 6i mpresa ritenga di applicare. Restano f e rstini (
dall 6articolo 131 del Codice e dalle relative di
Articolo 13
(Termini e modalita di trasmissione delle risposte alle richieste di preventivo)
L6i mpresa trasmette il preventivo d ORREWaMbhbV AS.
ettera a) secondo | e modalit”™ di integrazione t

.| preventivi ricevuti oltre il termine di cui all drticolo 9, comma 1, lettera a), ma entro cinque minuti
dalla richiesta sono considerati tardivi.

Decorsi cinque minuti dalla richiesta di preventivo, PREVENTIVASS non riceve le risposte
del | 6 i mghe stcoresiderano non inviate.

.l preventivi trasmessi dall 6i mpresa e ricevuti d
dicuial | 6Al l egato 1.

. Le imprese, entro i termini di cui ai commi 1 e 2, possono rispondere alle richieste di preventivo

trasmettendo segnal azione di errore o incomplete
preventivo, nei soli casi previstinelld Al | egato 1 e con | e modalit”™ in
Nell el enco di cui alldarticolo 12, comma 4, son
i termine di cui all éarticol o 9, comma 1 ,corhn@at t e
4,
Art. 14
(Validita del preventivo)

I'l preventivo di cui alldarticolo 12 ha validit?
stesso da parte dell 6i mpresa.

A preventivo di Cui al ¢ o mvigante Alla tafai dndecoreenza debap p | i
copertura assicurativa per la quale viene richiesto.

.L6i mpresa rilascia il preventivo anche gquando |
successiva al periodo di validita dello stesso prevista dal comma 1. In tal caso, il preventivo rilasciato
ha esclusivamente natura di quotazione del risch

conclusione del contratto alle condizioni ivi previste.
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Art. 15
(Trattamento dei dati personali)
l.ldatiacqui siti per avviare il processo di preventi v
del trattamento, per le finalitai ndi vi duat ebisde Codide & dal Regolar@edto, nonché per
| 6espl etament o dei c o anglel sitoi internat twivwt. puerentivassatleidisponibisel | 6
| 6i nformativa sul trattamento dei dati personal:.|
2.1 preventi vi emessi dal | e i mprese sono conser

consumatore, per cinque anni.

3. Le imprese, titolari del trattamento dei dati ricevuti nelle richieste di preventivo, utilizzano tali dati per
le finalita individuate da | | 6 a-bid del Cddige2e dal Regolamento.

4. Ogni diversa tipologia di trattamento dei datidapartede | | e i mprese i n fasi s u
dei preventivi richiede un nuovo consenso o una nuova base giuridica del trattamento dei dati ai sensi
del Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali. Resta ferma la possibilita
per il consumatore di concludere il contratto anche nel caso in cui non acconsenta a un trattamento
dei dati per finalita diverse da quelle di cui al comma 3.

Art. 16
(Indisponibilita di PREVENTIVASS e delle Banche dati di settore)

1. Nel caso di indisponibilitd di PREVENTIVASSo del |l e Banche dati di setto
dal dbldigo di preventivazione dicuial | 6 ar t ibis,admmi 1% 3,2lel Codice, fermi restando gli

adempi ment i previ sti @ & relativea disposizioai ldicattudz®rie indmateria @io d i
informativa precontrattuale e dallbéarticolo 132
auto.

22 Léintermediario che per indisponibilit " resedilcuigder v
mandatario non ha ottenuto risposta alla richiesta di preventivo formulata tramite PREVENTIVASS,
tiene evidenza dell 6orario e della. data in cui I

Art. 17
(Control li da parte dell 61 VASS)

1. L'IVASS, anche attraverso verifiche di tipo campionario, esegue controlli su:

a)l 6osservanza da parte degl: i nt er AB32-Ois delrCobdicelee | | €
delle previsioni contenute nel Regolamento;

b) la correttezza, tempestivita e aderenza alle richieste degli utenti dei preventivi rilasciati dalle
imprese;

C) ogni altra attivitd necessaria per il rispetto della normativa vigente.

Capo Il
Modalita di stipula del contratto r.c. auto

Art. 18
(Stipula del contratto)

1A fini di 32-bisd eall | Goadritciec,olpor 0lma del | éemi satt o,
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a) adotta presidi che consentono la conclusione del contratto r.c. auto a condizioni non peggiorative
rispetto a quelle offerte nel preventivo, per un periodo di sessanta giorni dalla sua emissione;
by verifica | 6dadempi mento del |l 6 obPREVENIIVAES daparte v e n

del Il 6intermediario che ha proposto il contratt
2.Ld6i mpresa, i n caso di finalizzazione del prev
consumatore nellaf as e di conclusione del contratto indic
intermediari presso i quali, per tutto il periodo di validita del preventivo, & possibile recarsi per
procedere alla stipula del contr atotnol. Agaefineido
consumatore potra esibire, in formato cartaceo o digitale, il preventivo ottenuto mediante

PREVENTIVASS o indicarne il numero identificativo.

.L6i mpresa, in caso di finalizzazione del prleever
conclusione del contratto mediante collegamento al proprio sito internet, adotta le misure operative
necessarie affinché il consumatore, per tutto il periodo di validita del preventivo, possa stipulare il
contratto accedendo ah steesianteecenddelQuainmpr er

a) tramite il collegamento diretto indicato nel preventivo elaborato attraverso PREVENTIVASS
b) con autonomo collegamento al proprio sito internet tramite il quale consente la ricerca del
preventivo inserendone il numero identificativo.

.LOi mpresa, in caso di finalizzazione del prever
conclusione del contratto mediante collegamento telefonico, adotta le modalita operative necessarie
affinché il consumatore, per tutto il periodo di validita del preventivo, possa stipulare il contratto
chiamando | 6utenza telefonica fornita dalla ste:¢
1. Atal fine sara sufficiente da parte del consumatore indicare il numero identificativo del preventivo.

Parte Il

Disposizioni finali

Art. 19
(Modifiche al Regolamento ISVAP n. 23 del 9 maggio 2008)

1 c 0 mma icdo 5dRrevantivagratuito personalizzato presso i punti vendita) del Regolamento
ISVAP n. 23 del 9 maggio 2008 e cosi modificato: 5. Il preventivo personalizzato ha validita di sessanta

giorni decorrenti dalla data diresami ssione dell o
L6i mpresa applica | a tariffa vigente alla data
viene richiesto il preventivo.

L6i mpresa rilascia il preventivo anche quando |
successiva al periodo di validita di sessanta giorni. In tal caso, il preventivo rilasciato ha
esclusivamente natura di guotazione del ri schio

conclusione del contratto alle condizioni ivi previste.

Art. 20
(Pubblicazione)

. Il presente Regolamento € pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, nel Bollettino
del Il 61 VASS e nel suo sito istituzionale.
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Art. 21
(Entrata in vigore)

1. Il presente Regolamento entra in vigore il giorno successivo alla sua pubblicazione nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana.
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