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Premessa

L’IVASS con il Provvedimento n. 134/2023 del 25 luglio 2023 ha modificato la modalita di
presentazione delle istanze e comunicazioni prevedendo che tutte le attivita di inserimento
e aggiornamento dei dati vengano effettuate direttamente dagli intermediari e dalle imprese
di assicurazione attraverso I'accesso al portale web RUI.
L’accesso al portale web RUI € effettuato tramite SPID, CIE o CNS:

a) direttamente dagli intermediari persone fisiche iscritti nelle Sezioni A, B e F del

Registro;

b) dal legale rappresentante dell’impresa di assicurazione e delle societa iscritte
nelle sezioni A, B, D e F del Registro;

c) dal rappresentante generale o dal responsabile della sede secondaria dei
distributori che operano in Italia in regime di liberta di stabilimento.

Per le imprese di assicurazione e societa e pertanto necessario acquisire preventivamente
le nomine e le cessazioni dei soggetti di cui alle lettere b) e c) attraverso 'accesso al portale
web delle deleghe (procedura di accreditamento).

Dopo aver completato la procedura di accreditamento, i predetti soggetti possono delegare
altri incaricati a svolgere le attivita di accesso e gestione della posizione sul portale stesso.

Ai sensi della vigente normativa in materia di rappresentanza, le attivita compiute dai
soggetti autorizzati in forza della delega conferita dal rappresentante legale producono
effetti direttamente in capo alla societa delegante e I'lVASS non potra essere ritenuta
responsabile per eventuali danni derivanti dall’'utilizzo improprio della delega conferita.

Il soggetto autorizzato siimpegna a svolgere le attivita per le quali & stata conferita la delega
nel rispetto della normativa vigente e secondo i principi di buona fede e correttezza.
L’IVASS si riserva di segnalare ogni possibile abuso nell’esercizio della delega alle Autorita
competenti.

Gli intermediari persone fisiche, anche se operano attraverso una ditta/impresa individuale,
non devono procedere al preventivo accreditamento sul Portale Deleghe, poiché potranno
accedere direttamente al Nuovo portale RUI.

Si ricorda, infatti, che nel Registro & possibile iscrivere soltanto le persone fisiche e le
societa, non € altresi prevista l'iscrizione della ditta/impresa individuale. In tal caso viene
infatti iscritta soltanto la persona fisica titolare della ditta/impresa medesima che potra
accedere con le sue credenziali (SPID, CIE, CNS).

1. Homepage e Accesso alla Gestione Deleghe per le societa
1.1 Accesso al Sistema

| soggetti di cui alle lettere b) e c) preventivamente si accreditano nel portale web delle
deleghe affinché il sistema effettui I'associazione tra il codice fiscale dell'utente (ottenuto
tramite SPID, CIE o CNS) ed il codice fiscale della societa.
| predetti utenti, una volta accreditati nel sistema, possono:
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e Accedere direttamente al portale web RUI per la presentazione di istanze e
comunicazioni per conto della societa;

e Delegare uno o piu incaricati al’accesso al portale web RUI per la presentazione di
istanze e comunicazioni per conto della societa.

| predetti soggetti che vogliono operare in nome e per conto di una societa o impresa di
assicurazione devono accedere al portale web RUI (applicativo RUI Personal) all'indirizzo:

https://ruipersonal.ivass.it/

tramite:
e Spid 10 Spid 3;
e CNS (Carta Nazionale dei Servizi);
e CIE (Carta di Identita Elettronica).

La scelta tra le diverse modalita di accesso pud essere fatta cliccando sull’apposita sezione
e proseguendo sui provider degli specifici servizi (Figura 1).

@ it L ab s $ Home Accessibilita FAQ
21vassl

Autenticazione

ACCESSO ALL'APPLICAZIONE RUI - PERSONAL

SPID CNS CIE

SPID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con unidentita digitale unica, i servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenzial del tuo
gestore. Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori

[rome D155
(@ INFOCERT ID
Maggiori informazioni su SPID spad .
Non hai SPID? TIMid
ZetnalDd

10 INTESI @

s GROUP
Copyright ® 2023 vass

@©NamirialtD

Figura 1
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ACCESSO ALL'APPLICAZIONE RUI - PERSONAL ]

SPID CNS CIE

Prima di procedere accertarsi che la CNS sia inserita

Entra con CNS

Registrazicne della CNS

Figura 2

ACCESSO ALL'APPLICAZIONE RUI - PERSONAL

SPID CNS CIE

Se hai la nuova Carta di identita elettronica, di seguito CIE, puoi utilizzarla per accedere ai servizi online della Pubblica
Amministrazione. Per accedere hai bisogno dei relativi codici PIN e PUK: la prima parte dei due codici & nella ricevuta della
richiesta CIE, la seconda parte viene consegnata insieme alla CIE.

Visita il sito www cartaidentita.interno_gov.it dove trovi il software, la documentazione, video e tutorial

C,ig} Entra con CIE

Maggiori informazioni sulla CIE MINISTERO
M DELLINTERNO

Figura 3

1.2 Scelta della Funzionalita

Una volta che l'utente si € autenticato, al primo accesso, il sistema propone due pulsanti:
- Gestione deleghe utilizzabile da parte di un utente che vuole accreditarsi per

accedere al portale web RUI e operare in nome e/o per conto di una societa;

- Portale web RUI — istanze e comunicazioni — persona fisica utilizzabile da parte
dell'utente per la visualizzazione delle richieste presentate al portale deleghe e per
presentare istanze e comunicazioni (al momento non abilitato).
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Benvenuto/a ‘

Si prega di selezionare Ia sezione in cui si intende accedere

Gestione Deleghe

Figura 4

Una volta che l'utente si & accreditato (e quindi risulta 'associazione tra utente e societa), il
sistema propone tre pulsanti (Figura 5):
- Gestione deleghe utilizzabile da parte di un utente che vuole accreditarsi per

accedere al portale web RUI e operare in nome e/o per conto di una societa;

- Portale web RUI - istanze e comunicazioni — societa utilizzabile da parte
dell'utente per la visualizzazione delle richieste relative alla societa presentate al
portale deleghe e per presentare istanze e comunicazioni (al momento non
abilitato);

- Portale web RUI — istanze e comunicazioni — persona fisica utilizzabile da parte
dell'utente per la visualizzazione delle richieste presentate al portale deleghe e per
presentare istanze e comunicazioni (al momento non abilitato).

Benvenuto/a ﬂ

Si prega di selezionare la sezione in cui si intende accedere

Gestione Deleghe

Figura 5

2. Funzionalita per la gestione dell’accreditamento e delle
deleghe

2.1 Compilazione Richiesta di Accreditamento

Per accreditare i legali rappresentanti e i responsabili delle sedi secondarie dei distributori
gia abilitati a operare in Italia in regime di stabilimento (punti b e ¢ di pag. 3), l'utente
seleziona la funzionalita “Deleghe/Incaricati” (Figura 6).
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Nello step successivo l'utente seleziona il pulsante “Nuovo accreditamento” e fornisce
tutte le informazioni necessarie all’accreditamento.

Gestione Deleghe Rui

Dashboard Deleghe RUI

Nuovo Accreditamento ‘ ‘ Delegheilncaricati ‘

Figura 6

Inseriti i dati, il sistema propone una lista delle societa per le quali esiste una associazione
tra 'utente e la societa. L'utente pud selezionare la societa per la quale intende fare richiesta
(é possibile presentare una sola richiesta per volta).

Nel caso in cui il sistema non propone in automatico nessuna lista di societa, I'utente pud
effettuare una ricerca puntuale (per ragione sociale, codice fiscale o matricola) tra le societa
presenti nel RUI (Figura 7).

Nuovo Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1717130

redit; it
Lista delle societa per le quali risulta un'associazione con I'utente
CODICE FISCALE DENOMINAZIONE

resse tra quelle gia presenti nel RUL. Se la

Ragione Sociale della Societa Codice Fiscale Matricola

Figura 7

Il tasto Salva in bozza permette di salvare una bozza della richiesta che si sta compilando,
potendola poi riprendere dalla dashboard di Figura 6 (richieste in compilazione).

Il tasto Abbandona permette di abbandonare, previa verifica, il processo di nuovo
accreditamento perdendo i dati inseriti.

Il tasto Torna alla Dashboard Deleghe permette di tornare alla dashboard di Figura 6. Dalla
stessa dashboard sara possibile riprendere la richiesta che si stava compilando o
abbandonarla.

Cliccando su Salva e prosegui i dati inseriti vengono salvati e si pud proseguire col
processo (Figura 8).
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Home /

Nuove Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1718699

Figura 8

Se la societa non é ancora iscritta al RUI, I'utente procede all’inserimento dei dati anagrafici
della societa per cui si intende fare richiesta di accreditamento compilando il form presente
in Figura 9 (Compilazione dati societa in caso di societa non iscritta al RUI):

Gestione Deleghe Rui / Nuovo Accreditamento :Step 1 Scelta Societa

Siato

wwwwww

Figura 9

L’utente prosegue con il completamento dei propri dati anagrafici personali (Figura 10). In
guesta fase non sara possibile effettuare variazioni anagrafiche sui dati gia presenti a video.
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Home /

Gestions Deteghe R / Moo Accreditamento Step 2 Iseriments Dati Acraditament
Nuovo Accreditaments

Identicativo Domanda Corents: 1716602

Ansgratics Personsie

Figura 10

Lo step successivo prevede il caricamento degli allegati necessari al completamento della
richiesta. Il documento allegato deve comprovare che l'utente € legittimato ad operare in
nome e per conto della societa, ad esempio visura CCIAA (Figura 11).

Home / Lavora Per /
Gestiore Deleghe Rul /  Nuuava Accreditamant : Step 3 Gestione Allegat
Nugwo Acereditamento

Identificative Domanda Corrente: 1746587

documents da

5l praga &

Figura 11

A seguire I'utente prende visione e conferma le dichiarazioni presentate dal sistema relative
al trattamento dei dati personali, alle dichiarazioni mendaci e alla sottoscrizione dell’istanza
(Figura 12).
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Gestione Deleghe Rui / Nuovo i : Step 4 Di
Nuovo Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1710871

o o o o Dichiaraziont ° o

sul dei dati p li ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

LIVASS ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 ha pubblicato I'lnformativa sul trattamento dei dati personali sul proprio sito (indiizzo web...). Con la sottostante apposizione di flag si conferma la lettura
dell'Informativa sul trattamento dei dati personali di cui sopra.

Ho letto l'informativa [

Avviso sulle dichiarazioni mendaci

Le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge, sono puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. LIVASS effettuera controlli a campione sulla veridicita delle
dichiarazioni sostitutive (at. 71, 72, 75 e 76 del D.PR. 445/2000 Testo Unico sulla documentazione amministrativa). Con la sottostante apposizione i flag si conferma la lettura dell'awiso.

Ho letto Iinformativa [

Sottoscrizione istanza (Flag conferma)

Figura 12

Il sistema presenta a video, prima dell’invio, la richiesta compilata dall’'utente con possibilita
di scaricarla e salvarla sul proprio PC ( Figura 13).

Identificativo Domanda Corrente: 1716535
(1] (-] o 4] © e [}

Riepilogo

IVASS - Istituto per1a Vigilanza sulle Assicurazion - Via del Quirinale, 2100187 Roma - wiwwwivass. it

ELyass

Domanda: 1716535 - Nuovo Acereditamento

A sensi degli art. 46 ¢ 47 del D.PR. n. 445, consape penali p rart. DIRR. n. 445/2000 per le ipotesi di falsita in atti e di dichiarazioni mendaci é posizic fart. 75 . circa la decadenza
dallscrizione in caso di dichiarazioni non veritiere,

Wia sattosaritto/a

Nome: EMMA
Cognome: MARRONE

Codice Fiscale: MRRMMEBOASES06D

In qualita di rappresentante legale della Societa

Ragione Saciale:
Codice fiscale: I
Matricolz: Dl

CHIEDE

Ia propria registrazione per I'accesso al portale web del Registro degli intermediari assicurativi € riassicurativi [RUI) di cui allart. 109 d.1gs. 209 del 7 settembre 2005

Siallegano i seguenti file : 91 Manifestazione Nazionale Targa Roma 2023.pdf

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PER SONALI Al SEN S| DEL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO [UE) 20161679
ILIVASS Al SENSI DELU'ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2018/678 HA PUBELICATO LINFORMATIVA SUL TRATTAMENT® DEI DATI PERSQNALI SUL PROPRIQ SITO HTTPSI/WW.IVASS. IT/MEDIAPRIVACY/INDEX HTHL.
IGON LA SOTTOSTANTE APPOSIZIONE DI FLAG ¢ S| GONFERMA LA LETTURA DELLINFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI B GUI SOPRA.

HOLETTO INFORMATIVA @

AVVISO SULLE DICHIARAZION MENDACI

PREVISTI DALLA LEGGE, SONO PUNITI DAL CODICE PENALE E DALLE LEGGI SPECIALIIN MATERIA. LIVASS EFFETTUERA CONTROLLI A CAMPIONE SULLA VERIDICITA DELLE DICHIARAZION! SOSTITUTIVE (ART. 71, 72,

LA FALSITA NEGLI ATTI E LUSO DI

| FALSI, N

Figura 13

Successivamente, si procede con I'invio della richiesta cliccando sul tasto Invia (Figura 14).
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Gestione Deleghe Rui / Nuovo i : Step 6 Invio D di
Nuovo Accreditamento
Identificativo Domanda Corrente: 1710871
o o o o o 0o
Per completare il processo procedere con I'invio della domanda
Scarica il documento di riepilogo in formato PDF Completa il processa inviando la domanda

& Scarca POF

Indietro Salva in bozza

Figura 14

2.2 Compilazione richiesta Gestione Deleghe

Gli utenti, una volta accreditati nel sistema, per delegare o rimuovere uno 0 piu
rappresentanti legali e/o incaricati, accedono all’applicativo precedentemente descritto
(Gestione deleghe, Figura 4) e selezionano il pulsante “Deleghel/incaricati” (Figura 15).

Gestione Deleghe Rui

Dashboard Deleghe RUI

Huovo Accreditamento ‘ Deleghe/incaricati ‘

Figura 15

Nel successivo step occorre selezionare dalla lista presentata dal sistema la societa per la
guale si intende operare (Lista societa per cui risulta 'accreditamento, Figura 16).
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Guitiona Dulagha Rul /  Gestions Delegati : Step 1 Selesicas Sockrta
Gaumsne Dalegat

Isentficatres Domanda Carmente: 1710878

Per prodedere indicare la Societh su cui 5 intende gestice | delegani. =

Raguwie Sorube dela Socwtd Codhen Fiscale

Liata Societd per cul riselta MNacoredcamenno

COMCE FISCALL

Figura 16

Una volta scelta la societa, il sistema visualizza la lista dei rappresentanti attualmente
accreditati e dei delegati presenti (Figura 17).
Le azioni possibili sono le seguenti:

e Cessare un Rappresentante Legale! tramite il pulsante Elimina Rappresentante
Accreditato;

e Cessare uno o piu delegati tramite il pulsante Elimina Delegato (Figura 18 );

e Aggiungere uno o piu nuovi delegati (compilando I'apposito form in (Figura 19).

1 In caso di cessazione dell’unico Rappresentante Legale & necessario che il nuovo Rappresentante Legale proceda
all’accreditamento e successivamente cessare il Rappresentante precedente. Nelle more della nomina, la societa
potra chiedere all'lVASS di disabilitare I'accesso al portale dell’'unico Rappresentante accreditato.
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Per procedere indicare almeno un nuovo Delegato e/o procedere alll'eliminazione di Delegati e Rappresentanti gia accreditati. x
Lista Rappr ti attualmente accreditati
CODICE FISCALE ‘ NOME ‘ COGNOME ¥ AZIONI

C S RICCARDO @ Elimina Rappresentante Accreditato
)

Lista Delegati attualmente presenti

CODICE FISCALE NOME COGNOME ¥ ‘ AZIONI

\' G CLAUDIO 8 Elimina Delegato
+ Aggiungi Delegato

Figura 17

Info

Si conferma di voler procedere nell'eliminazione del delegato selezionato ?

Figura 18
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Inserire Dati Anagrafici del Delegato

Cognome Nome

Data di Mascita Sesso

I GG MM S ALAA | w
Codice Fiscale Stato di nascita

I | [TALLA X ow
Provincia Comune

Valorizzare i campi obbligatori mancanti o non corretti

+ Campo Mome mancante

= Campo Cognome mancante

+ Codice Fiscale mancante o non corretto

= Campo Data di Nascita mancante o non comretto
+ Campo Sesso mancante

+ Campo Provincia Mascita mancante

+ Campo Comune Mascita mancante

|Annu|la| Salva

Figura 19

A seguire I'utente prende visione e conferma le dichiarazioni presentate dal sistema relative
al trattamento dei dati personali, alle dichiarazioni mendaci e alla sottoscrizione dell’istanza
(Figura 20).
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Gestione Deleghe Rui / Nuovo i : Step 4 Di
Nuovo Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1710871

o Gestione Allegati o Dichiarazioni ° Riepiloge o Invie Domanda

celta Societa o Dati A

Infq iva sul dei dati p li ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

LIVASS ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 ha pubblicato I'lnformativa sul trattamento dei dati personali sul proprio sito (indiizzo web...). Con la sottostante apposizione di flag si conferma la lettura
dell'Informativa sul trattamento dei dati personali di cui sopra.

Ho letto l'informativa [

Avviso sulle dichiarazioni mendaci

Le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge, sono puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. LIVASS effettuera controlli a campione sulla veridicita delle
dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72, 75 & 76 del D.PR. 445/2000 Testo Unica sulla documentazione amministrativa). Con la sottostante apposizione di flag si conferma la lettura dellawiso.

Ho letto Iinformativa [

Sottoscrizione istanza (Flag conferma)

Figura 20

Il sistema presenta a video, prima dell’invio, la richiesta compilata dall’utente con possibilita
di scaricarla e salvarla sul proprio PC ( Figura 21).

+ di voler procedere alla cancellazione dei seguenti Delegati

NOME

E—
CODICE FISCALE COGNOME W CLAUDIO
DATA
PROVINCIA NASCITA ROMA COMUNE NASCITA FRASCATI NASCITA
—

Infermativa sul trattamento dei dati personaliai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

L'IVASS ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 ha pubblicato Finformativa sul trattamento dei dati personali sul proprio sito (indirizzo web...). Con la sottostante apposizione di flag si
conferma la lettura dell'Informativa sul trattamento dei dati personali di cui sopra
Ho letto informativa

Avviso sulle dichiarazioni mendaci

Le dichiarazioni mendadi, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge. sonc puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. L'IVASS effettuera controlli a campicne sulla
verididta delle dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72, 75 e 76 del D.P.R. 445/2000 Testo Unico sulla documentazione amministrativa). Con la sottostante apposizione di flag si conferma la lettura

dell'avviso
Ho letto I'avviso

s 't 'y

Figura 21

Successivamente, si pud procedere con l'invio della richiesta (Figura 22).

Gestione Deleghe Rui / Gestione Delegati : Step 6 Invio Domanda
Gestione Delegati

Identificativo Domanda Corrente: 1710876

Per completare il processo procedere con l'invio della domanda

Scarica il documento di riepilog in formato PDF Completa il processo imianda la domanda

‘ Indietra

Figura 22
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Per verificare lo stato delle richieste presentate, 'utente accede nell’area riservata del
Portale web RUI come descritto nel successivo paragrafo.

3 Notifiche lavorazione domande

L’utente effettua I'accesso al sistema, cliccando sul pulsante Gestione Deleghe (Figura 23).

Benvenuto/a d

Si prega di selezionare la sezione in cui si intende accedere

Gestione Deleghe

Figura 23

Tramite la sezione notifiche (raggiungibile cliccando il simbolo della campanellina in alto a
destra) l'utente visualizza le notifiche relative allo stato della richiesta presentata (inviata o
approvata) che possono essere (Figura 24).:

e visualizzate cliccando su Visualizza Riepilogo;

e scaricate cliccando sull’icona :

. . . -]
e archiviate , cliccando sull'icona

IVASS R
1sTITUTC “ Y RUI PERSONAL

SULLE

ome / Notifiche

Notifiche Ricevute

Notifiche da leggere

 Aggioma

DATA IDENTIFICATIVO
VIO DOMANDA DOMANDA CONTENUTO

o

2411072023

i P

Figura 24
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ISTITUTO PER LA VIGILANZA EUROSISTEMA
i SULLE ASSICURAZIONI

I V A S S @ BANCA D'ITALIA

In tale area [l'utente sara inoltre informato dellapprovazione della richiesta di
accreditamento.
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