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IVASS – 10 ottobre 2019

Programma Formazione
Associazioni dei Consumatori

2° Giornata:

I reclami di  competenza 

IVASS; le informazioni 

essenziali da dare nel reclamo



• In base al Codice della Assicurazioni, le persone fisiche, le
persone giuridiche e le Associazioni dei consumatori possono
presentare reclami all’IVASS per l’accertamento dell’osservanza
delle disposizioni di legge da parte delle imprese di
assicurazione e degli intermediari assicurativi.

•

La gestione dei reclami
Normativa di riferimento

Una dichiarazione di insoddisfazione in forma scritta nei confronti di 

un’impresa  di  assicurazione,  di  un  intermediario  assicurativo  o  di  un  

intermediario iscritto nell’elenco annesso relativa a un contratto o a un servizio 

assicurativo.

le  richieste  di  informazioni  o  di  chiarimenti,  le  richieste  di risarcimento danni 

o di esecuzione del contratto.



• Come presentare reclamo. Gli elementi essenziali

Per renderne possibile la trattazione, il reclamo deve necessariamente
contenere:

� dati anagrafici del reclamante (nome, cognome, indirizzo postale - se
disponibile anche indirizzo PEC - eventuale recapito telefonico);

� indicazione dell’impresa di assicurazione di cui si lamenta l’operato;
� chiara e sintetica descrizione del motivo di lamentela;
� copia del reclamo già trasmesso all’impresa e dell'eventuale risposta

ricevuta e di eventuali altri documenti utili alla trattazione del caso.

Non inviare documentazione medica (come ad esempio copie di cartelle cliniche e
certificati), foto, documenti di riconoscimento o altri allegati contenenti dati sensibili
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• Quando non è possibile presentare reclamo all’IVASS:

� se non è stato ancora presentato reclamo all’impresa;
� se è già stata adita l’Autorità Giudiziaria;
� nel caso in cui la questione riguardi l’attribuzione della

responsabilità o la quantificazione delle somme erogate
dall’impresa;

� se il reclamo riguarda materie di competenza di altre Autorità
(Consob, Covip, Banca d’Italia);

Non possono essere considerati reclami e quindi non vengono
trattati da IVASS: le richieste di dati, informazioni e
consulenza, i quesiti normativi nonché le richieste generiche che
non contengono l’indicazione circostanziata del presunto
comportamento scorretto dell’impresa.
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