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@ Es SULLE ASSICURAZIONI

 In base al Codice della Assicurazioni, le persone fisiche, le
persone giuridiche e le Associazioni dei consumatori possono
presentare reclami all'lVASS per I'accertamento dell'osservanza
delle  disposizioni di legge da parte delle imprese di
assicurazione e degli intermediari assicurativi.

2
s eclamo:

Una dichiarazione di insoddisfazione in forma scritta nei confronti di
un’impresa di assicurazione, di un intermediario assicurativo o di un
intermediario iscritto nell’elenco annesso relativa a un contratto o a un servizio

assicurativo. j

0

Non sono reclamt:
le richieste di informazioni o di chiarimenti, le richieste dirisarcimento danni

o di esecuzione del contratto.

\
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e Come presentare reclamo. Gli elementi essenziali

Per renderne possibile la trattazione, il reclamo deve necessariamente
contenere:

» dati anagrafici del reclamante (nome, cognome, indirizzo postale - se
disponibile anche indirizzo PEC - eventuale recapito telefonico);

indicazione dell'impresa di assicurazione di cui si lamenta I'operato;
chiara e sintetica descrizione del motivo di lamentela;

»> copia del reclamo gia trasmesso allimpresa e dell'eventuale risposta
ricevuta e di eventuali altri documenti utili alla trattazione del caso.

l \

\{

«*  Non inviare documentazione medica (come ad esempio copie di cartelle cliniche e
certificati), foto, documenti di riconoscimento o altri allegati contenenti dati sensibili

Y VY
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FACSIMILE DI RECLAMO ALL'IVASS Reclamo nei confronti di:
(da trasmettere in caso di mancata risposta dell'impresa entro 45 giorni o " o )
in caso di risposta insoddisfacente) Nome dell'impresa di aSSICUMAZIONE: ....cvvvrresiirerrsresresmessssssssnssnsns
Agenzia: ....cevues e e s s e,
Il presente modulo pud essere scaricato dal sito [VASS (www.ivass.it) e inoltrato tramite fax " . _— " " ’
o posta ordinaria: Relativo alla Polizza o al sinistro di seguito specificato:
IVASS
Servizio Tutela del Consumatore " Ctinsdata §
FAX- 06 42133206 Polizza n. ............ p LT ———
Via del Quirinale, 21
00187 Roma elo
Pec: tutela.consumatore@pec.ivass.it Sinistro av il: T
1. Chi presenta il reclamo
Indicare nome e indirizzo della persona che presenta d reciamo. E’ utile specificare un I
P . per aggiuntive: 2. Oggetto del reclamo
c Specificare il tipo di prodotto assicurativo o i servizi per i quali viene presentato il reclamo:
- [ Assicurazione r.c.auto
Indirizzo: vialpiazza TS D Assicurazioni vita
Citta: Prov. cap. [:] Altre assicurazieni danni
Pec: [ Pofzza Infortuni
R Qe i
Telef . Fax: o [ Poiizza connessa a mutuifinanziaments

. — ) — - Responsabilita civie general
Se il reclamo & presentato per il tramite di uno Studio Legale, Agenzia di Infortunistica, o <

Associazione dei Consumatori o altro, inserire nelio spazio sottostante i relativi recapiti: [ Responsabilts civie del professionista
[ Poizza viaggi

Denominazi L ARIO: ettt e ee bttt et
Indirizzo:
Citta: Lt 1, oS - R LA AREENEIA Y " .

Avete gia presentato reclamo per lo stesso problema all'impresa?
BN e A S

Osi
I wee _FaxX: [:l No

Se si, I'i

Osi

ha fornito ri 0 nei 45 giorni previsti dal Regolamento?
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D La risposta non & soddisfacente (indicate i motivi per i quali ritenete che la risposta
dellimpresa non sia soddisfacente):

D No. indicare:
- la data in cui il reclamo & stato inoltrato .................cccccoceeeen

3. Descrivere brevemente il motivo del reclamo, le circostanze utili per la valutazione
e quanto si richiede all'impresa.

4. Allegati
IMPORTANTE: Inviare in allegato la sola docum ione utile e ia a val Ia
condotta o il servizio oggetto di lamentela.
Allegare il reclamo gia inviato all'i € I'eventual
MNon invi, d ione ica (come ad esempio copie di cartelle cliniche e
certificati), foto, doc i di ricc i o altri allegati « i dati
sensibili.
| dati tra: i trattati esclusi per fini istituzionali, dal personale e da

collaboratori dell'lstituto, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 in materia di
protezione dei dati personali.

Al di fuori di queste ipotesi, i dati non saranno comunicati a terzi né diffusi, se non nei casi
specificamente previsti dalla normativa nazionale o dell’'Unione Europea.

Per ulteriori informazioni in materia di protezione dei dati personali, consultare la pagina
dedicata.

| documenti trasmessi tramite PEC devono essere inviati esclusivamente in formato PDF
ed avere una dimensione inferiore ai 5 MB.

Elenco allegati:

Data

SOTTOSCRIZIONE DEL RECLAMO

Firma
(persona per la quale viene presentato il reclamo)

Firma di chi presenta il reclamo
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Per ogni chiari sulla 1. é ibile rivolgersi al Contact Center Consumatori:
Numero Verde
800 - 486661 J
lun-ven 9-13.30
Il presente formulario & messo a di iz dei i per proporre reclamo all'lVASS, ai fini
dellaccertamento dell'osservanza delle disposizioni previste nel Codice delle Assicurazioni, nei
fronti delle imp! di assi < la prevista con Regol n. 24 del 19

maggio 2008 e successive modifiche ed integrazioni.
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e Quando non e possibile presentare reclamo all'lVASS:

se non e stato ancora presentato reclamo all'impresa;

se e gia stata adita I’Autorita Giudiziaria;

nel caso In cui la questione riguardi [attribuzione della
responsabilita o Ila quantificazione delle somme erogate
dall'impresa,;

v' se il reclamo riguarda materie di competenza di altre Autorita
(Consob, Covip, Banca d’ltalia);

A NRNERN

Non possono essere considerati reclami e quindi non vengono
trattatti da IVASS: le richieste di dati, informazioni e
consulenza, i quesiti normativi nonché le richieste generiche che
non contengono lindicazione circostanziata del presunto
comportamento scorretto dell'impresa.






